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DR. BEDE KLARA
f8osztalyvezets,
az MSZT Oktatdsi Kézpontjanak vezetéje

A Magyar Szabvanyiigyi Testilet

oktatasi tevékenysége

A nemzeti szabvanyositasrdl szolé 1995. évi XXVI-
II. torvény a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletet fel-
jogositja a nemzeti szabvanyositassal 0sszefiiggd
ismeretek oktatasaban vald részvételre, beleértve
ebbe a tananyagok tematikajanak kidolgozasat, a
képzési anyagok el6allitasat, valamint a kozremd-
kodést az iskolarendszeren kiviili szakképzésben.

Az MSZT kiemelt feladatdnak tekinti a gazdasdgi
élet szerepldi piacra jutdsdnak, illetve piaci helytdl-
ldsdnak el6segitését az ipari, a kereskedelmi, a szol-
gdltatdsi és az oktatdsi szakemberek tovdbbképzésé-
vel, szakképzésével. E cél érdekében az MSZT nyitott
mds oktato- és vigsgdztatohelyekkel valo egyiittmii-
kodésre, szlogeniink szerint arra toreksziink, hogy:
Megbizhatdésdg — Szakértelem — Tapasztalat jellemez-
ze felndttképzési szolgdltatdsainkat.

Az MSZT képzések eldaddi a legfelkésziiltebb
szabvany- és min@ségiigyi szakemberek, szakér-
ték, valamint véllalati, kdzigazgatasi, kereskedel-
mi, oktatasi és tanusitasi szakemberek, akik okta-
téi megbeszéléseken cserélik ki tapasztalataikat.

A felnottképzés teriiletei

Az MSZT a vevGinek, a gazdasag szereplGinek kor-
szer(, a gyakorlatban jol hasznosithat6 ismeret-
anyagot és eredményes vizsga esetén olyan tanu-
sttvdnyt/bizonyitvdnyt ad, amelyet hazai és eurd-
pai/nemszetkézi szinten széles korben elismernek.

Az MSZT iskolarendszeren kiviili, posztgradu-

alis felnGttképzést végez. Képzéseinek fajtdi:

* szakképesit6 tanfolyamok, tovabbképzd tan-
folyamok és orszagjard ismeretterjesztd sze-
mindriumok;

* szabvanyligyi, minGségligyi és kornyezetvé-
delmi targyu és egyéb mitiszaki tanfolyamok.

Az MSZT éves oktatasi programot hirdet meg a
Szabvadnyligyi Kozlonyben és honlapjan
(www.mszt.hu). A tanfolyamok tananyaga hiteles
forrdsokon — szabvanyokon, jogszabdlyokon és

eurdpai, valamint nemzetkozi dokumentumokon
— alapul. A képzéseket és a vizsgakat az MSZT ki-
helyezett formaban is megrendezi, a megrendeld
kivansaga szerint.

Az évente képzett szakemberek szama atla-
gosan kozel 1000 £6.

A legfontosabb képzési formdkat az aldbbi tab-
lazat szemlélteti:

Fontosabb képzési formdk

SZAKKEPESITG TANFOLYAMOK

Az Eurépai Mindségiigyi Szervezet (E0Q) dltal elismert végzetiséget
adé tanfolyamok:

* Mindségirdnyitdsi rendszermenedzser

* Mindségugyi auditor

 Kornyezeti rendszermenedzser

* Kornyezeti auditor

Az Orszicos KEPzEsi JEGYZEK SZERINTI TANFOLYAMOK
 Mindségirdnyitdsi belsé auditor
* Szabvdnyigyintézé

EcvEB TANFOLYAMOK

« Elelmiszerbiztonsdgi irdnyitdsi rendszerek (ISO 22000)
meghizottja

Informdcidbiztonsdgi megbizott

Minéségigyi megbizott

Biztonsdgos jatszotéri eszkozok igyintézéje
Biztonsdgos jatszétéri eszkozok vizsgaldi-szabvdnyiigyi
szakértdje

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg irdnyitdsi
rendszereinek — MEBIR — auditora

Mindségugyi belsé auditor

Kornyezeti belsé auditor

Epitési acéltermékek

Szabvdnyositds és tandsitds

Hegesztési biztonsdgi szabdlyzat, és amit még tudni
érdemes...

* Elekiromdgneses osszeférhetéség (EMC)

¢ Villamos berendezések létesitése, biztonsdgtechnika
o Termékek és szolgdltatdsok tandsitdsa

* Szabvanyigyintézok tovabbképzése

* Mindségirdnyitds a szolgdltatdsok teriilletén

* Emeldgépek szabvdnyossdgi felilvizsgdlata

86

MM 2006/2



OKTATAS, TOVABBKEPZES, TUDASMENEDZSMENT

A képzési folyamatok szabalyozasa

Az MSZT-képzések és -személyzettanusitasok fo-
lyamatainak szabalyozasahoz jé alapot adott az
Eurépai Mindgségiigyi Szervezet (EOQ) harmoniza-
ciés iranyelvének, tovabba az MSZ EN ISO 9001-
es szabvany szerinti mindségiranyitdsi rendszer és
az MSZ EN ISO/IEC 17024-es szabvany szerinti
személyzettanusitasi rendszer gyakorlati alkalma-
zasa.

A megfelel§ szabdlyozds kialakitdsahoz a ko-
vetkez6 szempontokat vettiik alapul:

* Az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet harmonizdci-
s irdnyelve alapjdn megrendezett képzések és
vizsgaztatasok soran gyakorlatot szereztiink a
tanusitott személyek tantsitashoz sziikséges ko-
vetelményrendszerének meghatarozasaban.

* Az  MSZT-képzések  folyamatait az
MSZ EN ISO 9001 -es szabvdny szerinti mindség-
irdnyitdsi rendszer szabdlyozza. A mindségpoli-
tika, a minGségligyi kézikonyv, az eljarasi utasi-
tasok, az igazgatoi és a vezetGi utasitasok egylit-
tesen biztositjdk a megfelel§ szint( folyamatsza-
balyozast.

e Az MSZT tanusitott, az MSZ EN ISO 9001-es
szabvany szerinti minGségiranyitasi rendszert
miikodtet. F6 folyamataink: a szabvanyositas,
a (termék-, rendszer-, személyzet-) tanusitas,
a képzés, az informacidszolgaltatas és a mene-
dzselési folyamatok.

* Az MSZ EN 45013-as szabvdny szerinti vizsgdz-
tatdsi, személyzettantsitdsi rendszert a Nemzeti

Akkreditdlo Testiilet az MSZT képzési profiljdra
legjellemz6bb szakképzésekre akkreditdlta. A sze-
mélyzettanusitasi rendszer szabdlyozasi doku-
mentumai: a mindségpolitika, a tanusitasi ké-
zikonyv, az eljarasi utasitdsok és a vizsgasza-
balyzatok.

A személyzettantsitdsi eljdrds két részbdl allé
olyan eljaras, amelynek az egyik része a szakmai
ismereteket bizonyité vizsga, a masik része a sze-
mély alkalmassagat, gyakorlati felkésziiltségét,
gyakorlatat igazolé tanusitvanyok, bizonyitva-
nyok, igazolasok megvizsgaldsa és elbiraldsa.

Személyzettanusitdsra az MSZT-nél bdrki jelent-
kezhet alanyi jogon. Az MSZT fogadja tovdbbd az
olyan oktatohelyek személyzettantisitdsi igényét is,
amelyeknek vizgsgaszervezési jogosultsdguk nincs. A
személyzettanusitasra jelentkezék a vonatkozd
vizsgaszabalyzatot kézhez kapjak, ez tartalmazza
a személyzettanusitas kovetelményrendszerét és
a vizsgaval kapcsolatos informacidkat.

Elismertség

Képzéseink és személyzettanusitasaink folyama-
tos fejlesztése sordn figyelemmel kisérjiik a részt-
vevék megelégedettségét. Az elégedettség atlagos
mutatdja: 4,5 (1-5-ig terjedd pontozds eredmé-
nyeként, ahol 5-6s a maximalis pontszam).

Az MSZT oktatasi tevékenységének kiilonbozd
formai hazai és nemzetkozi elismerést és kedve-
z6 megitélést vivtak ki, amit az alabbi tablazat
foglal Gssze.

IDOPONT | A MINOSITES EREDMENYE MINOSITO
1995 Az MSZT resocosiTisa A DACH-0RsZAGOKBAN! ERVENYES TANUSITVANYT (BIZONYITVANYT) ova
febru (;r ADO MINGSEGIRANYITASI RENDSZERMENEDZSER ES MINGSEGUGY! AUDITORKEPZESRE (a dach-orszdgok mindségiigyi
E0Q-8esecvzes az Oszirak Mindstcaizrositasi EcvesiLés (OVQ) Josin tdrsasdgai nevében)
1997. o o o , -
december Az MSZT KIEMELKEDG SZINVONALU MINGSEGUGY! OKTATASI TEVEKENYSEGENEK ELISMERESE IIASA-SHIBA aLapiTANY
1999 Az MSZT SAJAT OKTATASI, VIZSGAZTATASI ES TANOSITASI TEVEKENYSEGENEK EQQ-ELISMERESE
il’miu; A MINGSEGIRANYITASI RENDSZERMENEDZSER ES A MINGSEGUGY! AUDITORKEPZES TERULETEN EOQ MNB
EOQ-BeJEGYzES Az MSZT TANUSITVANY ALAPJAN
1999. ) o L - ]
auguszius PEDAGOGUSOK MINGSEGUGYI TOVABBKEPZESE C. TANFOLYAM AKKREDITALASA Oxratisi MiNiszTER
2000. - _— - . ] ] ,
iilius Az MSZT KiseLOLESE SzABVANYOGYI OKJ-KEPZESEK VIZSGAKOZPONTIAUL Okatist MiNIszTERIUM
2000. Az MSZT SAJAT OKTATASI, VIZSGAZTATASI ES TANUSITASI TEVEKENYSEGENEK EQQ-ELISMERESE EOQ MNB
szeptember | A KORNYEZETIRANY(TASI RENDSZERMENEDZSER ES A KORNYEZETI AUDITORKEPZES TERULETEN
2000—2001 | KozicAzGATASI VEZETGK ES KOZTISZTVISELGK TOVABBKEPZESE, KOZIGAZGATASI FOLYAMATOK SZABALYOZASA KozicazeATASI INTEZET
20012004 | Az MSZ EN 45013 SzeRINTI SZEMELYZETTANUSITASI RENDSZER AKKREDITALASA Nemzeri AKKREDITALO TESTULET
2003,2004 | Az MSZT AKKREDITALT FELNGTTKEPZG INTEZMENY FELNGTTKEPZESI AKKREDITALO TESTULET
2005. MODULRENDSZERU, SZAKMASPECIFIKUS KEPZES A MINGSEGIRANYITAS TERULETEN — M Minéséc Tirsasi
november | Macvar MiNdséc Haza pis AGYAR NIINOSEG [ARSASAG

! DACH-orszagok: Németorszag, Ausztria és Svéjc
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Tapasztalatok a fejlesztéshez

A felnéttképzés tapasztalatai az tigyfelek (hallga-
tok, vizsgazok, oktatok, vizsgaztatok) visszajelzé-
sei alapjan a kovetkezdk:

* A szakképzés eredményességét és az ismeret-
anyag elsajatitasat jelentGsen segiti, ha bizo-
nyos szakképzések (példdul a rendszermene-
dzser- és az auditorképzés) egymasra épiilnek.

* A jogharmonizaciés ismeretek, ezen beliil a
szabvanyértelmezések altaldban gondot okoz-
nak a szabvanyalkalmazdknak, ezért a képzés
soran erre fokozott figyelmet kell forditani,
példaul a mindségiranyitasi és a kornyezetira-
nyitasi szakemberek a jogi hattér ismerete nél-
kiil nem végezhetik megfelel6 szinvonalon
munkajukat, ezért jogi ismeretek oktatasa a
képzések elengedhetetlen témakore.

* A rendszermenedzser-képzés soran az el6adas-
tartas, az érvelés és a meggyGzéstechnika, az

auditorképzés soran pedig a targyaladstechnika
és a konfliktuskezelés elméleti és gyakorlati is-
meretei elGsegitik a prezentacios készség és az
interjutechnika fejlesztését.

* Az elméleti és gyakorlati felkésziiltségen kiviil

a megbizhatésag, a pontossdg, a példamutato
magatartds, tovabba a jé kapcsolatteremt6 ké-
pesség egyarant nagyon fontos szempont az
el6addk, a gyakorlatvezet6k munkdjanak érté-
kelése soran.

* Ahallgatdi és a vizsgazdi vélemények, valamint

az el6adoi és a vizsgaztatdi vélemények gyj-
tése, értékelése, visszacsatoldsa az oktatasi €és
a vizsgaztatasi tevékenységre jol segiti ezek fo-
lyamatos fejlesztését, kiilonos tekintettel a ve-
véi elégedettség szinvonaldnak emelésére.

* Az el6addk, a gyakorlatvezeték és a vizsgaz-

taték tapasztalatcseréje a vevéi elégedettség
szinvonaldnak emelése szempontjabdl is hasz-
nos.

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Digart Hungary Kft. altal

2006. janudrjaban tjra tantsitott

Ferro-Line Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az Intercert Kft. altal

2006. janudrjaban tanusitott

Profitexpert Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Certop Kft. altal

2006. janudrjaban tjra tandsitott

IKV ZRt.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az SGS Kft. altal

2006. februdrjaban tanusitott

PannonColor Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Certop Kft. altal

2006. februdrjaban tanusitott

BITT Technology-H Kft.-nek,

Budapest I., Batthyany u. 65. /3.
Telefon: 214 0936, 213 9058
Tel./fax: 201 8374

A QUALITY LINE Kf t gratuldl

az altala sikeresen felkészitett, tanusitott cégeknek:

QUALITY LINE Tandcsado és Szolgdltato Kft.

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a KIWA Kft. altal

2006. februarjaban djra tandsitott

EUROHID Nyelvstiidié Bt.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a TUV Ausztria Kft. altal

2006. februdarjaban ujra tandsitott

Dr. Haldsz Géza Rendelbintézetnek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es és az

MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvany szerint,
a Digart Hungary Kft. altal

2006. marciusdban ujra tanusitott
Bankonzult Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
az Intercert Kft. altal

2006. marciusaban tjra tanusitott

Dentikrek Fogdszati Kft.-nek,

Az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany szerint,
a Certop Kft. altal

2006. mérciusdban tandtsitott

Golden School Bt-nek.

Levéleim: 1015 Budapest, Batthyany u. 65. 1/3.
E-mail: qlinekft@axelero.hu
Honlap: http://www.qualityline.hu
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