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Minoségigyi képzés

DR. REUSS PAL
szaktanécsado,
BME Mérnéktovabbképzé Intézet

a BME Mérnoktovabbképzo Intézetbhen

Az Intézetben foly6 képzés jellemzése

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem Mérnoktovabbképzé Intézet az orszag legré-
gebbi egyetemi tovabbképzd intézménye. 1939-
ben hoztdk létre, és mint ilyen, Eurépaban a leg-
els6k kozott volt.

Az Intézet képzési teriilete mindenkor igazo-
dott az aktuadlis igényekhez. Volt id6szak, amikor
a teljes BME, s6t mas egyetemek tovabbképzését
is integralta. Jelenlegi f§ profilja olyan képzések
szervezése, amelyek gyakorlati irdnyultsdguak,
azaz az éppen aktudlis tovabbképzési igényt elé-
gitik ki, interdiszciplindris, tobb teriiletet atfogd
jellegliek, és az oktatok a szakma elismert egyé-
niségei.

Jelenlegi képzéseink harom f6 csoportba sorol-
hatdk:

* egy-egy szakteriilet ismereteit atfogd, 150-
200 oras, altalaban 1-2 féléves , kompeten-
cia-képzések”;

* rovid tanfolyamok (20-40 6ras terjedelem-
ben);

* konferencia jellegli képzések.

Hallgatoink, illetve tanfolyami résztvevGink
szama évente 1200 és 1500 kozott ingadozik.
Gazdasagilag az Intézet — alapitdsa éta — On-
fenntarto.

A mindségiiggyel kapcsolatos legatfogdbb kép-
zéslink a ,Mindségiigyi mérnok — Mindségiligyi
menedzser” tanfolyam. Mindségiigyi témakorok
egyéb képzéseinkben is taldlhaték (pl. az épitési
miszaki ellendr képzésben kiilon modul formdja-
ban), és esetenként vannak ilyen jelleg(i révid tan-
folyamaink is. Néhdny jelent&sebb, az els6 cso-
portba sorolhaté képzésiink:

Ingatlanok kezelésével és értékbecslésével foglal-
kozo képzések. Ezek 2005-t6] az Ingatlan Akadé-
mia keretében folynak. Altaldban valamilyen ha-
zai vagy nemzetkozi jogosultsdgot eredményezd
vizsgaval zarulnak.

Létesitmény gazddlkodds (Facility Management).
Formailag az ingatlanos képzések kozé soroljuk,
tartalmdban azonban tulterjed az ingatlanos té-
makorokon.

Epitési miiszaki ellendri képzések. Az épitési
miiszaki ellen6rok képzésére és vizsgaztatasara
tobb jogszabaly is vonatkozik. Az Intézetnek a
mélyépités kiemelt témakoreiben (tt-hid, vasut,
viziligy, hirkozlés) vannak jogositvanyai, tovabba
az OKJ (Orszagos Képzési Jegyz€k) altal szaba-
lyozott rendszerben magasépités, mélyépités, épii-
letgépészet, épiiletvillamossag teriiletén is szer-
vez képzéseket, illetve vizsgakat.

EU rendszertl energia auditori képzés. Ez a kép-
zéslink tobb évvel ezelbtt jott 1étre, és jelentSs
érdekl6dést keltett. Az utdbbi id6ében az érdekls-
dést jelentdsen megnovelte, hogy a témakorben
jogi szabdlyozas is sziiletett (a bevezetés némileg
késlekedik).

A tovabbiakban részletesen a MinGségligyi mér-
nok — MinGségligyi menedzser képzéssel foglal-
kozunk.

Itt emlitjiik meg, hogy 2003-tdl a vizsgaztatas a
tanfolyamszervezéstdl fliggetleniil, szervezetileg is
elkiilonitve, az Intézeten beliil folyik. Tobb teriile-
ten rendelkeziink kiilon vizsgaztatasi jogosit-
vannyal, és az Intézet mds intézményekben tanu-
16 hallgatdk vizsgaztatdsat is végzi. Tevékenysé-
giinket 2001 dta az ISO 9001:2001 szerinti mind-
ségiranyitasi rendszernek megfelelGen végezziik.

A Mindgségiigyi mérnok — Mindségiigyi
menedzser tanfolyam

A képzés elozményei

Tanfolyamunk tobb évtizedes multra tekint vissza,
és végzett mindségiigyi mérnok hallgatdink 1ét-
szdma sok szdzra tehetd. A képzést hosszu ideig
jogszabaly hatdrozta meg. A jelenlegi formédban a
2000/2001. tanév éta miikodiink. Innen datald-
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dik ,,EOQ minGségligyi rendszermenedzser”, to-
vabbd a CNAM (francia) ,Mindségiigyi mene-
dzser” elismerésiink is. Az utols6 5 évben végzett
hallgatéink létszama mintegy 180-200.

Képzésiink gerincét hagyomdnyosan — részben

valtozo neveken - két tantargy képezi:

* Szervezeti mindségirdnyitdsi rendszerek”
(SZMR), amely a cimén tulmenden részlete-
sen foglalkozik a min@ségiigy filozéfiajaval,
a TQM-mel és az onértékelési-kivaldsagi
modellekkel is.

e A minGségfejlesztést tamogat6 technikak”,
amelyek a minGségfejlesztés gyakorlati kivi-
telezését tdmogatjak.

Az EOQ kovetelmények [1] szerint ezek tdlnyo-
morészt ,,C” kategdridju témakorok, azaz ismere-
tlik készségszinten sziikséges.

Hallgatdink
Hallgatéink kore igen valtozatos:

— cégek, intézmények és mds szervezetek mi-
n@ségiranyitassal foglalkozo vezetdi;

— a mindségiranyitasban illetve annak részte-
riiletein dolgozé szakemberek;

— a termékek és szolgaltatasok piackutatédsa-
val, tervezésével, fejlesztésével, a beszerzés-
sel, a beszallitéi kapcsolatok kiépitésével, a
folyamatiranyitassal, ellenGrzéssel, az tize-
meltetési karbantartdssal, a vevdszolgalattal
foglalkoz6 mérnokok és kdzgazdaszok;

— az allamigazgatasban, az oktatdsban, az
egészségiligyben és a kozszolgalat egyéb te-
riiletein dolgozo fels6foku végzettségl szak-
emberek, mindségiigyi tandcsaddk, oktatok.

A hallgaték végzettség szerinti megoszlasa is
igen valtozatos: bar valamivel tobb mint feliik
miiszaki-, informatikai- és egyéb redlvégzettségti,
vannak koézgazdaszok, pedagégusok, szocialis
munkasok, kozigazgatasban dolgozok, elGfordul
orvos, 6vodapedagodgus, nyelvtanar is. A valtoza-
tos végzettségek és szakteriiletek — a sokoldalu
megkozelités révén — inkabb elénnyel jarnak, de
egyes esetekben nehézséget is okoznak.

A részvétel feltételei kozott a felséfoku (egye-
temi, fGiskolai) végzettség mellett jelentds sullyal
szerepel a legalabb kétéves, a minGségliggyel kap-
csolatos gyakorlat is. Kezd6t vagy egyetemi hall-
gatot még akkor sem vesziink fel, ha nem igényli
az EOQ regisztrdcidt. A szakmai tapasztalat mel-
lett az élettapasztalatot is fontosnak tartjuk. En-
nek megfelelGen hallgatéink életkora 25-60 évig
terjed (bar lehet, hogy volt id&sebb résztveva is).

A képzés célja és a hallgatok motivdcioi

A képzés szakmai célja a minGségiranyitasi rend-
szerekkel és modellekkel kapcsolatos rendszer-
technikai, menedzseri, stratégiai, tervezési és szer-
vezési, szabdlyozasi és fejlesztési, kereskedelmi és
jogi, szabvanyligyi és mddszertani ismeretek
osszefoglalo és rendszerezett attekintése, az elja-
rasok és mddszerek gyakorlasa.

Tudomasul vessziik ugyanakkor, hogy a kép-
zéssel a hallgatdk jogosultsdgokat és munkaerd-
piaci elényoket is kivannak szerezni. A tanfo-
lyam megfelel az Eurdpai MinGségiligyi Szerve-
zet (EOQ) harmonizalt tanusitasi/regisztralasi
rendszere szerinti ,EOQ mindségiligyi rendszer-
menedzser” képzés kovetelményeinek. A képzést
a francia CNAM tovabbképzési egyetemi haldzat
elismeri ,,Certificate de Competence” szintli kép-
zésnek. Vonzerdvel bir az Egyetem és az Intézet
hagyomanya és szakmai presztizse is.

A hallgatok a megszerzett ismeretek hasznossd-
ga mellett igénylik a tanulds 6rémét is. Megelége-
dettséget mérd kérddiveinken tobb év éta kiilon
kérdésként szerepel, hogy ,,Hasznosat tanult-e?” és
,Orommel tanult-e?”, amire altalaban igen kedve-
z6 minGsitést kapunk.

Kovetelmények és modszerek

A résztvevik teljesitményének értékelése a hazi
feladatok, az irasbeli és a szdbeli vizsgdk eredmé-
nyeinek sulyozasaval torténik, a vizsgaszabalyzat-
nak megfelelGen. A képzés szakdolgozat elkészi-
tésével és megvédésével zarul. A képzés lényegi
részét alkotjak a gyakorlatok, tovabba az otthoni
munka. A hazi feladatok lehetGség szerint a hall-
gatd sajat tapasztalataihoz, illetve munkakori fel-
adataihoz kapcsolddnak. Egyes targyakbdl vannak
otletet, kreativ meggondolast igényld, ,az agyat
meglazitd” feladatok is.

A résztvev6k minden targybdl irasos, egyes tar-
gyakbdl elektronikusan hozzaférhetd tananyagot
kapnak. Ez ma mar altalanos piaci és egyetemi
kovetelmény, a naprakészség az oktatoktdl nem
kis eréfeszitést kovetel. Ettdl fiiggetleniil kovetel-
mény a meghatarozott jelenlét, képzésiink alap-
vetden el6adoink tudasdra és személyiségére épiil.

A vizsgaeredmények a hallgaték részére kialli-
tott Un. , Tovabbképzési leckekonyvbe” keriilnek
bejegyzésre. A tanfolyamot eredményesen elvég-
z6k bizonyitvanyt kapnak, amelyben a Mérnok-
tovabbképzd Intézet feljogositja a résztveviket
mérnoki fels6foku végzettség esetén a “minGség-
gyl mérnok” cim, mérnokitdl eltérd felséfoku
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végzettség esetén a “mindségiligyi menedzser” cim
haszndlatéra.

A tanfolyamot eredményesen elvégzé hallga-
tok kérhetik az EOQ MNB-tdl az “EOQ minGség-
ligyi rendszermenedzser” jegyzékbe valo felvéte-
liikket és a cim hasznalatanak jogat. A végzettek
megkaphatjdk a francia CNAM kompetencia bi-
zonyitvanyat is.

Kapcsolat az EOQ- kovetelményekkel

Tartalmilag képzésiinknek 6ndllé arculata van,
amit az Intézet a sokéves tapasztalatok alapjan
alakitott ki, és amelyet évrél-évre aktualizal. A
témakoroket azonban mddszeresen (métrixos for-
maban) Osszevetjlik az EOQ kdvetelményrendszer-
ben [1] meghatdrozott témakorokkel.

A kovetelmények mélysége 6sszhangban van az
EOQ harmonizalt kévetelményeivel, amelyek a
kovetkezok:

LA’ — a témat meg kell érteni, és meg kell tudni
magyarazni;

»,B” — az A’ kdvetelményen tul képesnek kell
lenni a megfelel6 mddszer kivalasztasara és al-
kalmazasara;

,C” —az A’ és ,B” kovetelményeken tul ki kell
tudni dolgozni és be kell tudni illeszteni a megfe-
lel6 moédszert, és tudni kell értelmezni az ered-
ményeket.

A ,C” kategdrias ismereteket tilnyomorészt a
»Szervezeti mingségiranyitasi rendszerek” és a
,Mindségfejlesztést tamogatd technikdk” c. tar-
gyak tartalmazzak. Természetesen az egyéb isme-
retkorok is nélkiilozhetetlenek, illetve hasznosak
a minGségligyi szakemberek szamara.

A képzés idéterve

A képzés hossza és idSbeosztdsa a képzd intéz-
mények kozotti verseny fontos tényezdje. Az el6-
adasi és gyakorlati 6rdk szama 180 (a konzultaci-
okkal és vizsgdkkal egyiitt tobb).

Az atfutési id6 2 félév, de néhany nappal rovi-
debb, mint az egy naptdri év — ennek a hallgatok
és a munkahely kozotti tanulmanyi szerz6dések-
nél van jelentGsége Az ,,1 évnél rovidebb” idGtar-
tamu képzést a munkaltatdk is szivesebben tdmo-
gatjak, mint a 4-5 féléves képzéseket.

A tanév oktébertdl majusig tart, heti egy teljes
napon. A vizsgak és a feladatleadasok év kdzben
vannak elosztva; kovetkezd oktoberben van a
szakdolgozat védése.

Az egyes témakoroket tantargyakba, ezen beliil
modulokba soroltuk. Ezek jelenleg a kovetkezGk
(a jov6 évi aktualizalast a weben [2] fogjuk koz-
zétenni):

1. Szervezeti mindségirdnyitdsi
rendszerek

1.1. A mindségirdnyitds alapjai. Szakkifejezések
és meghatarozasok. A klasszikus mingségis-
kolak. Fejl6dési iranyok. A TQM modellje.
Kivalosagi modellek.

1.2. Az ISO 9000:2000 szabvdnyrendszer. Alapel-
vek (ISO 9000:2000). A minGségiranyitasi
rendszerek kdvetelményei (ISO 9001:2000).
A miikodés fejlesztése (ISO 9004:2000).

1.3. A mindségirdnyitds eszkozei és folyamatai. A
mingségiranyitdsi rendszer dokumentumai.
A mindségiranyitasi rendszer feliilvizsgalata
(audit). Irdnyitasi rendszerek integraldsa. Az
ISO 9001 szerinti irdnyitdsi rendszer kiala-
kitasanak folyamata és a rendszer egyes ele-
mei. Folyamatiranyitds.

2. A mindéségfejlesztést tamogato
technikdk

Az alapveté hét mddszer”: folyamatabra, adat-
gyUjté kartya, hisztogram, Pareto-elemzés, halszal-
ka diagram, szorddas diagram, ellendrzé kartya.
»A hét 4j mddszer”: affinitds diagram, egymas
kozti 0sszefiiggés diagram, fa diagram, matrix di-
agram, matrix adat elemzés, folyamat-dontési
programelemzé kartya, nyil diagram, Gantt kar-
tya. Egyéb mddszerek és technikak: brainstorming,
akcioterv, blokkdiagram, SWOT, FMEA, QFD, ,az
ot miért”, Poka-Yoke, NGT, multivoting, Logframe
matrix, a Hat Szigmdban alkalmazott egyszer(ibb
technikak stb.

3. A mindségirdnyitds személyi
kovetelményei

Uzleti stratégia. Az emberi eréforrds. HRM mo-
dellek. A min&ség megvaldsitasat iranyitd szerve-
zet. A bevondasra vonatkozé menedzsmentrend-
szerek. Tandcsok, bizottsdgok, teamek. Képzés és
fejlesztés. Az értékelés.

4. A minéség gazdasdgossdga

4.1. A minbség miiszaki-gazdasdgi elemzése. A mi-
néség miiszaki-gazdasagi 6sszefliggése. A mi-
noségkoltségek csoportositdsa, abrazoldsa,

Témakorok optimalizalasa és iranyitasa. Eletciklus-elmé-
let, életciklus-koltségelemzés. Elettartam-eld-
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rejelzés. A minGség miiszaki-gazdasagi elem-
zésére alkalmazott mddszerek biralata.

4.2. Versenyképesség és milszaki szinvonal. A ver-
senyképesség. Ertékelemzés. Fejlesztés, a fej-
lesztés er6forras-igénye. Szinvonal-vizsgalati
modszerek.

5. Szolgdltatdsok mindségirdnyitdsa

5.1. Szolgdltatdsi modellek. A szolgéltatdsok jel-
lemzdi, fajtai és OsszetevGi. A szolgaltatasi
lanc. Sziikséglet, igény, kovetelmény. Kime-
net, funkcidé, eredmény. A vevsi megelége-
dettség. A Kano-modell. A fontossag és meg-
elégedettség mérése. A SERVQUAL modell.
A szolgaltatds nemmegfelelGségei: A gap-
modell. A mingségiranyitasi és az onértéke-
lési modellek alkalmazasa.

5.2. Szolgdltatdsok teljesitése. A személyes szolgdl-
tatds jellegzetességei. Magatartasi és pszicho-
16giai 6sszetevok. A jo szolgéltatas alapelvei.
Konfliktusmegoldas, kommunikacid. Szakte-
riileti alkalmazasok (a hallgatéi Osszetétel-
tdl fiiggben), az anyagi és nem-anyagi szol-
gdltatdsok teriiletén.

Ez a targy a 2005/2006. tanévben kertilt el6szor
el6addsra. Egyes témakorei kordbban a Szerveze-
ti MinGségiranyitasi Rendszerek (SzMR) targyban
szerepeltek. A targy nagymértékben kapcsolédik az
SZMR targyhoz, és alapvetGen a szolgaltatasok
specialis jellegzetességeivel foglalkozik.

6. Mindség és jog

6.1. Jogi alapismeretek — A szerzddés. A Ptk. mint
a mingségvédelem jogi kornyezete. A magyar
polgari jog szerzédéses rendszere. A nevesi-
tett szerzédéstipusok.

6.2. Vdlogatott fejezetek. TermékfelelGsség, jotal-
las, szavatossag. A szerzddés teljesitésének

Osszefliggései. Szellemi alkotdsok jogviszo-
nyai.

7. Alkalmazott matematikai statisstikai
modszerek

7.1. Valészintliség-szamitasi és matematikai statisz-
tikai alapismeretek.

7.2. Statisgtikai modszerek gyakorlati alkalmazd-
sa. Statisztikai folyamatszabdlyozas (SPC):
mingsitéses és méréses ellenérzdkartyak, fo-
lyamatképesség és gyartoképesség értékelé-
se. Metrolégidval kapcsolatos statisztikai
modszerek. Kisérlettervezés. Statisztikai pro-
bék. Statisztikai szoftverek.

A statisgtika tdrgy mindig is neuralgikus pont volt
és maradt szdmunkra; megnyugtaté megolddsa
nehéz kérdés. Ennek oka alapvetGen az, hogy hall-
gatoink alig vagy egydltalan nem rendelkeznek
valdszinliségszamitasi és matematikai statisztikai
elGismeretekkel, s6t, vannak, akik matematikat
nem is tanultak fels6fokt tanulményaik soran.
,Szerencsére” az EOQ kovetelményrendszerben a
statisztikai ismeretek tulnyomorészt A’ szintl
kovetelményként jelennek meg, de jogos az ezt
birdlé vélemény is. Sokat segitett, hogy szdmito-
géptermi gyakorlatokat vezettiink be, de egységes
kovetelményszint ebben a targyban nem tartha-
té. Akiknek komolyabb statisztikai alkalmazéasok-
ra van sziikségiik, ilyen jellegli szakdolgozat té-
mat és tapasztalt szakdolgozat konzulenst valaszt-
hatnak.

8. Megbizhatdosag

8.1. A megbizhatdsdg alapismeretei. A megbizha-
tésdg fogalmai. A mennyiségi jellemz6k (mé-
r6szamok) meghatarozasa. Megbizhatdsagi
vizsgalatok és azok tervezése.

8.2. A megbizhatdsdg tervezésének és fejlesztésének
mddszerei. A megbizhatdsdg tervezési és 4l-
talanos elemzési modszerei. Veszélyhelyzet-
elemzési mddszerek. A kockazatkezel§ ira-
nyitds. A megbizhatdsag novelésének eszko-
zei. Karbantartdsi moédszerek. A megbizha-
tésag-iranyitds és az ISO 9000:2000 szab-
vanysorozat kapcsolata.

9. Szabvdnyiigyi ismeretek és EU
jogharmonizdcio

9.1. A szabvdnyositds alapjai. A szabvanyositas
kialakulasa, fogalma, funkcidéi. A mindség
elGirdsa a szabvanyban. Nemzetkozi és re-
giondlis szabvanyositds. Nemzetkozi és eu-
ropai szabvanyok bevezetése. A szabvanyo-
sitasi torvény.

9.2. EU jogharmonizdcié. — Tanusitds, akkreditd-
lds. — Metroldgia. Jogi szabalyozas és szab-
vanyositas az Eurdpai Unioban. Tanusitas.
Akkreditalas. Metroldgiai alapfogalmak.

A hallgatédi elégedettség mérése

A mérés modja

A hallgatok elégedettségét 7 fokozatt skalan mér-
jiik. A kérdéseket mintegy 5 év 6ta gy fogalmaz-
zuk meg, hogy a vdlaszok tobb éven 4t 6sszeha-
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sonlithaték legyenek. Fontos, hogy minden kér-
déiven mod van szoveges észrevételek megtéte-
lére is. A vélemények név nélkiil késziilnek, és a
képzés lezartaig bizalmasan kezeljiik 6ket. Ha az
észrevétel olyan, hogy az azonnali intézkedés le-
hetséges, azt az Intézet vezetése megteszi.

A képzés lezarta utan az oktatok feldolgozott,
de torzitatlan formaban, irasban megkapjak a ra-
juk vonatkozd észrevételeket és értékeléseket, és
ismertetjiik az Intézet egészére vonatkozd ered-
ményeket. (A személyes adatokat nem tessziik
kozzé.)

Tapasztalatok

A megelégedettségi eredmények fontos eszkozt
jelentenek, de évatosan kezeljiik 6ket. Az értel-
mezéshez tobb év adatai sziikségesek. Kitlint pél-
ddul, hogy a hallgatdk altal felvetett problémak
orvoslasa és a mindségfejlesztésre tett komoly erc-
feszitések ellenére hosszu tavi emelkedd tenden-
cidk alig mutathatok ki. Az igények legalabb olyan
gyorsan nének, mint amilyen gyorsan kielégitjiik
azokat. Inkabb az évfolyamonkénti ingadozdsok
a jellemzéek.

Szamos kovetkeztetést vontunk le abbdl, hogy
egyik évfolyamunkon a hallgatéi elégedettség 1é-
nyegesen csokkent az el6z6 évekhez viszonyitva.
Ez megnyilvanult a hallgatok személyes észrevé-
teleiben és a szamszer( értékelésben is. Két 1é-
nyeges tapasztalatot emeliink ki a sok koziil, ame-
lyeket mds szolgaltatok is nyilvan megtapasztal-
tak mar, de itt mi magunk szembesiiltlink a rideg
tényekkel.

Az elsé tapasztalat: egyetlen alapvetd igény
kielégitetlensége (pl. a f(ités tartés hibaja) is sem-
missé teheti sok mas iranyu erdfeszités eredmé-
nyét, és altalanos elégedetlenséget okozhat. Itt
nem voltunk elég rugalmasak, és megelégedtiink
azzal a magyardzkoddssal, hogy nem rajtunk
mulik a dolog (pedig pl. extra h6sugarzok bealli-
tdsa megmenthette volna a helyzetet, még akkor
is, ha a hémérsékletet alig befolydsolja).

A masodik tapasztalat: nem figyeltiink eléggé
arra, hogy né a nem miszaki elGképzettségliek
aranya. A hallgatdk egy része tgy talalta, hogy a
képzés tulsdgosan termeléscentrikus. (A megelé-
gedettségi adatok hisztogramja két csticsot muta-
tott). Ez is hozzajarult ahhoz, hogy tobb mas in-
tézkedés mellett ezévben bevezettiik az 6nalld
»Szolgaltatdsok minGségiranyitdsa” cim( targyat.

A megelégedettségi mérések tervezése, elvég-
zése és értékelése a tanfolyam vezetése részérdl
nagy eréfeszitéseket kivan. Ez is késztetett ben-

niinket arra, hogy idén el6szor (a ,,Szolgaltata-
sok” targy keretében) a korabbi évek mérési ta-
pasztalatait megismertessiik a hallgatdkkal. Lehet-
séges, hogy ez befolyasolni fogja az elkovetkezs
felmérési eredményeket, de minden jel arra mu-
tat, hogy a mérésekkel szemben nem a tudomd-
nyos egzaktsdg a fo kévetelmény, hanem az, hogy
az eredmények alapul szolgaljanak a mingségfej-
lesztéshez.

Jovokép és teendGk

A minGségligy terén a rendszerépités és a tanusi-
tas nagy hulldma lecsengett. Tudomasul kell ven-
ni azt is, hogy szamos szervezetnél a révid tava
cél nem elsGsorban a mingség fejlesztése, hanem
a kozvetlen tulélés, a minél alacsonyabb ar és
koltségszint. Vannak olyan vélemények is, hogy a
minGségszemlélet beépiil a menedzsment 4ltala-
nos rendszerébe, és az 6ndllé mindségfunkcid
hattérbe szorul.

Mi ugy véljik, hogy a jov6ben a minGségiigyi
szakember olyan belsd tandcsadéként miikodhet,
aki képes arra, hogy a vezetés szamara megfelel§
minGségfejlesztési mddszereket javasoljon, ame-
lyek gazdasdgosan beilleszthet6k a cég menedzs-
mentrendszerébe, tovabba képes arra, hogy a ve-
zetés részére a rendszer mikodtetésében tdmo-
gatdst nyujtson. Tovabbi sorsa a szervezeten be-
liil azonban attdl fligg, hogy a vezetés mennyire
elkotelezett a minGség irant.

A felsGoktatas egésze és a BME Mérnoktovabb-
képz§ Intézet szamara is a tovabbképzés — és ezen
beliil a mindségiigyi képzés — hogyanja egyelbre
nyitott. A, bachelor” képzés nem a megfeleld szint
a minGségligyi szakemberek szdmara — a ,,mes-
ter” szint pedig még kidolgozatlan. Az Intézet
hatéarozott célja, hogy tovabbképzéseink — akar
tobb felsGoktatdsi intézményben is — ,,mester” szin-
tl kreditet nyerjenek. Kozvetlen teend6nk: jé kép-
zést inditani a kovetkezd tanévben.
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Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Mérnoktovabbképzo Intézet
Intézmény-akkreditcids lajtstromszam: AL-0876 FelnGttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0509-04

02.01 MINGSEGUGYT MERNOK — MINGSEGUGYT MEENEDZSER KEPZES
A MERNOKTOVABBKEPZO INTEZETBEN

Akiknek a képzést ajanljuk:
Az ipar, a szolgéaltatasok és a kozszolgdlat teriiletén dolgozd, mindségiranyitassal foglalkozd veze-
tok, vallalkozok, mérnokok, menedzserek és mas érdekelt szakemberek; piackutatéssal, tervezéssel,
fejlesztéssel, beszerzéssel, a beszallitdi kapcsolatok kiépitésével, folyamatiranyitassal, gyartaskozi
ellenérzéssel, tizemi karbantartassal, vevGszolgalattal foglalkozé munkatdrsak. Az dllamigazgatas-

ban, az oktatdsban, az egészségiigyben és a kozszolgdlat egyéb teriiletein dolgozo fels6foku végzett-
ségli szakemberek, minGségligyi tandcsaddk, oktatdk.

F6bb témakorok:

//////

//////

//////

— MinGség és jog

— Alkalmazott matematikai statisztikai médszerek

— Megbizhatdsag

— Szabvanyiigyi ismeretek és EU jogharmonizacid, tanusitas, akkreditalds, metrolégiai alapok.

Képzésiink EOQ MNB és CNAM (Franciaorszdg) elismerésekkel rendelkezik.

Utemeszés: 22 hét, heti egy alkalom, mindig csiitértokon. | Kezdés: 2006. oktéber 19-én.
Képzési program részletes leirdsa: http://www.mti.bme.hu/tanfolyam/0201.html

EPiTESI MUSZAKI ELLENORI KEPZES ES VIZSGAZTATAS

s 1 .

13.17 Hirkozlési épitési miiszaki ellenér 13.19 Vizépitési miiszaki ellenor

13.21 ],épl'tési miiszaki ellenér 1. (OKJ 71 5801 01)

13.22 Epl’tési mﬁszaki ellendr II. (OKJ 53 5801 03)
Szakirdnyok: Epiilet (E); Mélyépités- és mélyépitési miitargyak (M);
Epitmény-és épiiletgépészet (G) Epitmény- és épiiletvillamossag (V)

Tovabbi informacié: http://www.mti.bme.hu

Jelentkezési lap: http://www.mti.bme.hu/jelentkezes/
Telefon: 463 2471/2905 Fax: 463 2470 E-mail: info@mti.bme.hu

MM 2006/2 85



