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1. A sZAKEMBERTANUSITAS EOQ MODELLJE

A szakemberek mobilitdsa a globalizaciéval szo-
ros Osszefiiggésben vilagszerte béviil, gyorsul. Ez
a tendencia kiilonosen erételjesen figyelhet6 meg
az Eurdpai Uniéban, ahol a munkaerd szabad
aramlasanak biztositdsa az egyik alapérték. En-
nek teljes korli megvaldsitdsdhoz egyre nagyobb
igény jelentkezik, tobbek kozott a mindségiigyi
szakemberek képzettségének kolcsonos elismeré-
se irant, aminek fontos el6feltétele képzésiik és
tanusitasuk harmonizélasa. A képzési rendszerek
és az oktatdsi intézmények, valamint a hagyoma-
nyok, a kulturdk, a nyelv és a berdgz6dott gya-
korlati megoldasok kiilonbozGsége miatt ez igen
bonyolult feladat.

Tobb éves alapos el6készit6 munka utan az EOQ
teljes jogl nemzeti tagszervezeteinek (FMO — Full
Member Organisation) egy nagyobb csoportja —
koztiik a Magyarorszagot 1972 éta képvisel6 EOQ
MNB - kidolgozta és 1993-ban elfogadta ,,A mi-
néségiligyi szakemberek tanusitdsanak és regiszt-
ralasanak EOQ harmonizalt rendszere” cimd el8-
terjesztést [1]. Ez a rendszer hasznositotta és har-
monizalta a tobb EOQ tagorszagban mar mikodé
képzési és szakembertanusitasi rendszereket.

A harmonizalt rendszer kialakitasanak elsd 1é-
péseként az EOQ egyetértésre jutott a teljes jogu
alapité tagszervezetekkel a nemzetkozi megfele-
16ség eléréséhez sziikséges kovetelményekrdl. Ezt
kovetGen harmonizalt EOQ szabalyokat és eljara-
sokat dolgoztak ki a mindségligyi szakemberek
regisztralasdhoz és tanusitasdhoz. Ezek a szaba-
lyok és eljarasok eddig az EN 45013-as, az utébbi
idében mar az ISO/IEC 17024:2003-as szabva-
nyon (cime: A személyzet tantsitdsat irdnyité ta-
nusitasi szervekre vonatkozo altalanos feltételek),
illetve az érvényes ISO 9000-es szabvanysoroza-
ton alapulnak.

Az els6 idGszakban érvényes EOQ kovetelmény-
rendszer [1] a minGségligyi szakembereknek csak
a kovetkezd 3 kiemelt csoportjara keriilt kidolgo-
zasra, amelyek rovid jellemzése a kovetkezGkben
foglalhatd ossze:

— EOQ mindGségligyi szakértd, aki a minGségtech-
nikakat kivaldéan ismeri és képes azokat beve-
zetni és alkalmazni;

— EOQ minGségiigyi rendszermenedzser, aki rész-
leteiben ismeri az érvényes szabvanyokban rog-
zitett mindségiranyitasi rendszereket, valamint
képes azokat a vdllalaton vagy szervezeten be-
lil kiépiteni és magas szinvonalon mukodtet-
ni;

— EOQ minGségligyi auditor, aki rendelkezik az
EOQ mind@ségligyi rendszermenedzser oklevél-
lel (illetve annak megszerzéséhez sziikséges is-
meretekkel), valamint az el6irt auditori isme-
retekkel és bizonyos kiils6 (harmadik fél altal
végzett) auditdldsi tapasztalatokkal.

Az egyetemi vagy azzal egyenértéki felséfoku
végzettséggel rendelkezd szakember képzésére és
tanusitdsara kialakitott harmonizalt rendszert az
1. dbra mutatja.

Az abrabdl kitlinik, hogy az EOQ harmonizalt
rendszere — a kiilonboz6 szintd tudast el6ird ko-
vetelményrendszeren kiviil — a képzés idStarta-
mat és a f6bb eljarasi szabalyokat (pl. az okleve-
lek megszerzésének sorrendje, személyzettanusi-
td testiilet statuszanak elnyerése, az irasbeli és
szbbeli vizsga lebonyolitdsa és az eredmények
értékelése) tartalmazza.

A szakembertanusitds a modell szerint alapve-
téen harom mddon torténhet:

— a szakemberek tanfolyamszer( oktatason vald
részvétele utani vizsgaztatdssal, az elGfeltéte-
lek meglétének igazolasa és ellenGrzése alap-
Jan;
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Egyetemi vagy azzal egyenértékii fokozat

(diploma)

Elismert képzési Személyzettanusito

o

Elismert minGségigyi targy

1 T

Mindsités Mingsités
EOQ E0Q
mindségiigyi || mindségigyi
rendszer- szakértd

menedzser

k3

Tovdbbi tapasztalat
' IS0 10011 2. része
szerint

Auditképzési tanfolyam
Kozel 40 6ra '

A személyi tulajdonsdgok
értékelése 1S0 10011 2. része
szerint és bizonyiték
5 kiilsg auditrol
Mindgsités:

EOQ mindségigyi auditor

szervezet testilet egyetemi tanfolyamon
— — Az EN 45013 és az EOQ-t Kézel 200 6ra
Képzés Képzés képvisel§ FMO elismerése mindségbiztositdsi el6adds
Kozel 150 Kézel 200 szerint és projektmunka
6rds tanfolyam| |6rds tanfolyam (diplomamunka)
(szemindrium)| |(szemindrium)
és projekt- és projeki-
munka (diplo-| |munka (diplo-
mamunka) mamunka)

LT

Az EOQ felismerte, hogy ez a kép-
zés lehet, hogy beépilt a jeldlt dl-
tal kordbban elvégzett tanfolya-
mok tananyagaiba. Az auditornak
azonban igazolni kell, hogy tudd-
sa naprakész.

e

A résztvevd és az elisme-
résre (elfogadasra) palyazé
tagszervezeteknek biztosi-
taniuk kell az EOQ-t, hogy
mindenkori nemzeti gya-
korlatuk teljesiti a harmoni-
zalt rendszer kovetelmé-
nyeit. Ezek koziil annak bi-
zonyitasa a legfontosabb,
hogy az EOQ okleveles
szakember tuddsa kielégiti
a vonatkozd harmonizalt
kovetelményeket. Ahhoz,
hogy a tagszervezeteket
EOQ képvisel6ként elismer-
jék, igazolniuk kell, hogy a
nemzeti akkreditdlé szerve-
zet személyzettanusito tes-
tiiletként akkreditalta dket,
vagy ala kell vetni magukat
egy szigoru és alapos nem-
zetkozi értékelésnek, ame-
lyet az EOQ altal felkért
auditorok végeznek. Ez
utoébbi esetben a nemzeti
EOQ képvisel6ként elfoga-
dott teljes jogl tagszerveze-
teket az EOQ 3 évenként
ismételten auditalja.

A sikeres audit és a nem-
zetkozi elfogadas legfonto-

sabb feltételei a kovetke-

A szakembertanisitds EOQ-modellje [3]

— elismert egyetemi (vagy azzal egyenértékd f6-
iskolai) tovabbképzésen (pl. minGségiligyi szak-
mérnok-képzésen) beliil — az EOQ elismert (el-
fogadott) tagszervezetének feliigyelete mellett
végrehajtott — vizsgaztatassal, az eldfeltételek
meglétének igazoldsa és ellenGrzése alapjan;

— anagy tapasztalaty, orszagosan ismert szakem-
berek ,életm{ive” alapjan, vizsgaztatassal. Az
EOQ ugyanis elismeri, hogy van tobb olyan ta-
pasztalt, gyakorlé mindségiigyi szakember, akik
tudasukat nem az EOQ harmonizalt rendszere
keretén beliil szerezték, de az a harmonizalt ko-
vetelményrendszernek alapvetGen megfelel.

Az EOQ harmonizdlt rendszer ugyanakkor nem

irja eld, hogy a minGségiigyi szakemberek képzé-

sét hogyan kell végrehajtani. Ennek megfelelGen
mindeddig nem késziiltek harmonizélt tanfolya-

mi tananyagok és harmonizalt vizsgakérdések,

amelyeket kotelezGen alkalmazni kellene.

z0k:

— az ISO 45013-as (ISO/

IEC 17024-es) és ISO
9001-es szabvany szerinti m{ikodés és személy-
zettanusité tevékenység, amely legyen attekint-
hetd és transzparens;

— a helyes mtikodés kézbentartasahoz rendsze-
resen belsG auditok és vezetdi feliilvizsgalatok
végrehajtasa;

— olyan 6nallé tanfolyamok vagy elfogadott kép-
zési kozpontok altal tartott tanfolyamok meg-
hirdetése és lebonyolitasa, amelyek biztositjak
a harmonizalt kovetelményrendszer szerinti
tudas megszerzését;

— a tanfolyamokon megszerzett tudas meglétét
ellen6rzg irdsbeli és szdbeli vizsgak lebonyoli-
tasa, illetve felligyelete, valamint az eredmé-
nyek értékelése, amelyek figyelembe veszik az
EOQ érvényes elGirdsait és szabdlyait;

— az EOQ oklevelesek dokumentdcidjanak az el6-
irt modon torténd Osszeallitdsa és kdzponti ta-
roldsa.
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A sikeres vizsgdzok ada-
tait és a sziikséges informa-
cidkat az EOQ Fétitkarsa-
ga altal Madridban mtikod-
tetett Személyzettanusito
Titkarsaghoz kell eljuttatni,
amely ellatja a kozponti

EOQ (Brisszel) <

EOQ (Brisszel) - PRU

regisztraciot, és kiadja az
azonositasi szammal ella- 2

<
Informdcid,
tovdbbfejlesziés

Y Y

tott EOQ okleveleket, ami EOQ nemzeti
biztositja a nyomonkovet- szervezet 1.

EOQ MNB EOQ nemzeti

hetdséget nemzetkdzi és
nemzeti szinten.

Az EOQ oklevelek érvé-
nyessége — az élethosszig
tartd tanulas jegyében és a
mindGségligy teriiletén ta-

Informdcid,

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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szervezet n. |
|

|
nyilvdntartds '
>

pasztalhaté gyors valtoza- ¢

sok kovetkeztében — id6- Elfogq.doﬂ Képzési
ben behatdrolt. A legtébb Kozpont 1.

EOQ oklevél 5 évig, az
auditalassal kapcsolatos
oklevelek 3 évig és egyes —
nem fels6fokd végzettség-
hez kapcsolédd — EOQ ok- A

okftatds

Elfogadott Képzési
Koézpont n.

sers

Oklevél megujitds

7

oktatds
szintentartds

Szimmetriatarids,

<€

levelek 10 évig érvényesek.

Hallgaték

Maér tanUsitott szakemberek

A 2005. december 10-i
allapot szerinti EOQ okle-
velek angol és magyar
megnevezését, 0sszes sza-

Vizsgdztatds,
értékelés,
tandsitds,

oklevél kiadds \ 4

mat, valamint érvényessé-
gi idejiiket az 1. tdbldzat

Tanusitott szakemberek

tartalmazza.

Az EOQ oklevelek meg-
Gjitasa a lejarat évében a
kovetkezd feltételek teljesiilése esetén lehetséges:
— szakiranyu gyakorlat magas szintli végzésének

igazoldsa az adott idGszakban;

— megfelel§ szamu részvétel (j ismereteket és
értékelhetd tapasztalatokat nytijté minSségiigyi,
valamint mas szakirdnyud rendezvényeken és
tanfolyamokon,;

— részvétel a vonatkozd szintentartd tanfolyamon.
A szakirdnyu gyakorlat igazolasaképpen a mi-

néségiigyi rendszermenedzser munkahelyi veze-

téjének nyilatkozata elfogadhaté. EOQ minGség-
tigyi auditorként a koévetkez6 tovabbi dokumen-
tumokat kell bemutatni:

— az eltelt 3 évben elvégzett kiilsé és nagyobb
volumenti bels§ auditok, valamint a felhasznalt
auditnapok tablazatos felsorolasa (legaldbb 3
audit legalabb 12 auditnapot felhasznalva);

— az auditort foglalkoztatd szervezet vagy az au-
ditor iigyfeleinek aldirt nyilatkozata, hogy az

/NI Kapesolat az EOQ és az EOQ MNB kozott a szakembertandsitds teriiletén

EOQ auditor mikor és milyen szinvonalon vé-

gezte el a felsorolt auditokat;

— az EOQ auditor alairt nyilatkozata arrdl, hogy
nem tettek panaszt ellene, vagy a panaszok lis-
tdja a valaszokkal és a meghozott intézkedé-
sekkel.

Az 4j ismeretek megszerzésének ellenGrzése,
valamint a szintentarté tanfolyamok tematikaja-
nak meghatarozasa — néhany elvi iranymutatds-
tdl eltekintve — nemzeti hataskort, azaz az elfoga-
dott EOQ-képvisel6 hataskorét képezi. Ugyancsak
nemzeti hataskorben van a szintentarté tanfolyam
id6tartamdnak a meghatdrozdsa, ami ezért igen
tag id6hatdrok (1-5 nap) kozott mozog. Ennek
megfelelen az EOQ oklevél megujitdsanak kolt-
ségei az egyes orszagok kozott elég nagy kiilonb-
séget mutatnak; a magyarorszagi koltségek ezen
beliil a legalacsonyabbak kozé tartoznak. A vizs-
gakotelezettség sem altalanos; tobb orszagban a
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L/ TYZY] Kiadott EOQ oklevelek szama és érvényessége tipusonként (2005. december 10-i dllapot szerint)

So,r- EOQ oklevél megnevezése Szém fr,vénygs- Megl:egy-
szam angol magyar sége, (év) zés

1. Quality Operator (Q0) Minéségiigyi operdtor (MO) 231 10

2. | Quality Assistant (QAS) Mindségiigyi asszisztens (MA) 503 10

3. Quality Management Technician (QMT) | Mindségirdnyitdsi megbizott (MIM) 578 5

4. Quality Professional (QP) Mindségigyi szakérté (MSZ) 1097 5

5. Quality System Manager (QSM) Mindségiigyi rendszermenedzser (MRM) 19281 5

6. | Quality Auditor (QA) Mindségiigyi auditor (MAU) 22340 3

7. Senior Quality Manager (SQM) Vezetd mindségiigyi menedzser (VMM) 0 5 Uj oklevél

8. Environmental Systems Manager (ESM) | Kérnyezeti rendszermenedzser (KRM) 680 5

9. Environmental Auditor (ESA) Kérnyezeti auditor (KA) 680 3

10. Occupational Health and Safety System | Munkaegészségiigyi és munkabiztonsdgi
Manager (OHSSM) rendszermenedzser (MEBRM) 64 5

11. Occupational Health and Safety Auditor | Munkaegészségiigyi és munkabiztonsdgi auditor 188 3
(OHSA) (MEBA)

12. Integrated Quality and Environment Integrdlt mindségigyi és kornyezeti 0 5 Uj oklevél
System Manager (IQESM) rendszermenedzser (IMKRM)

13. Integrated Quality, Environment, Integrdlt mindségigyi, kornyezeti, )
Occupational Health and Safety System | munkaegészségiigyi és munka-biztonsdgi 0 5 Uj oklevél
Manager (IQEHSM) rendszermenedzser (IMKERM)

14. Safety Manager (SM) Biztonsdgi menedzser (BM) 0 5 Uj oklevél

15. Safety Auditor (SA) Biztonsdgi auditor (BA) 0 3 Uj oklevél

16. | TQM Leader (TQML) TQM menedzser (TAMM) 112 5

17. | TQM Assessor (TQMA) TQM feliilvizsgdl (TQMF) 251 3

18. (SR & Sustainability Manager (CSRM) Vdllalati tdrsadalmi feleldsség & ,

fenntarthatdsdg menedzser (VIFFM) 0 5 Uj oklevél

19. | CSR & Sustainability Assessor (CSRA) Véllalati tarsadalmi felelsség & ]

fenntarthatésdg auditor (VTFFA) 0 3 Uj oklevél

20. Management System Consultant (MSC) | Mindségirdnyitdsi rendszer tandcsad6 (MRT)

Kérnyezetirdnyitdsi rendszer tandcsadé (KRT) 46 3

21. Management System Senior Consultant | Minségirdnyitdsi rendszer vezetd tandcsadé (MRVT)

(MSSC) Kérnyezetirdnyitdsi rendszer vezetd tandcsadd (KRVT) 10 3

22. Quality Management Technician Mindségirdnyitdsi megbizoft
in Healthcare (QMTH) az egészségigyben (MME) 19 5

23. Quality Systems Manager in Healthcare | Mindségigyi rendszermenedzser
(QSMH) az egészségigyben (MRME) 64 5

24. Quality Manager in Public Transportation | Mindségiigyi menedzser a tomegkozlekedéshen )

(QMPT) (MMTK) 0 5 Uj okleval

25. Quality Systems Manager Mindségigyi rendszermenedzser a szolgdltatdsi ’
in Services Sector (QSMSS) szektorban (MRMSZ) 0 5 Uj oklevél

26. Quality Systems Manager Mindségiigyi rendszermenedzser a kozigazgatdshan ;
in Public Administration (QSMPA) (MRMK) 0 5 Uj oklevél

27. Food Safety System Manager (FSSM) Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser (ERM) 1 5 Uj oklevél

28. Food Safety Auditor (FSA) Elelmiszerbiztonsdgi auditor (EA) 0 3 Uj oklevél

29. Information Security )
Management System Manager (ISMSM) | Informdcidbiztonsdgi rendszermenedzser (IBRM) 0 5 Uj oklevél

30. Information Security !
Management System Auditor (ISSA) Informdciébiztonsdgi auditor (IBA) 0 3 Uj oklevél

31. | Project Manager (PTM) Projektmenedzser (PTM) 0 3 Uj oklevél

32. Process Manager (PSM) Folyamatmenedzser (FTM) 50 3

Osszesen | — — 46195 - -
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tudas szintentartasanak bizonyitdsara prezenta-

ci6 (kisel6adas) és/vagy konzultacié keretén be-

liil keriil sor.

Az EOQ hosszu évek 6ta miikodteti az tin. Sze-
mélyzetregisztraldsi Bizottsagat (Personal Regis-
tration Unit = PRU), amelynek tagjai az elfoga-
dott EOQ-képviseldk illetékes vezetdi, és titkdra
az EOQ fétitkara. A PRU legf6bb feladatai a ko-
vetkezdkben foglalhatdk Ossze:

— a harmonizalt rendszer {6 szabalyainak megal-
lapitasa és a PRU Kézikonyv gondozasa;

— 1j EOQ oklevelek el6terjesztett kovetelmény-
rendszerének megyvitatasa és elfogadasa;

— javaslattétel az EOQ Végrehajto Bizottsaga ré-
szére 1j EOQ-képviseldk jovahagydsa, illetve
elfogadasuk meghosszabbitasa céljabdl a kikiil-
dott auditorok jelentése alapjan;

— javaslatok kialakitdsa az EOQ oklevelek nép-
szer(isitésére, terjesztésére.

Az EOQ képzési programjanak és harmonizalt
szakembertantsitdasi rendszerének sikere arra
készteti az egyes EOQ-képviseld teljes jogu tag-
szervezeteket, hogy nemzeti képzésiik keretében
kiadott okleveleiket EOQ oklevélként ismertessék
el. Ennek a torekvésnek a szabdlyozasara a ko-
vetkez6 német javaslat keriilt elSterjesztésre és
megvitatasra:

— az 4j EOQ oklevél harmonizalt kovetelmény-
rendszere irdnt legalabb 3 EOQ-képvisels fe-
jezze ki érdekeltségét;

— az elfogadas utani 3. év végéig legalabb 3 EOQ-
képvisel6 0sszesen legalabb 60 EOQ-oklevelet
adjon ki;

— 1j EOQ oklevél az adott kategoériaban addig le-
gyen kiadhatd, amig évente legaldabb 20 EOQ
oklevél kiaddasara sor kertil. Azutan a PRU vo-
natkozo6 dontése értelmében erre az oklevél-ka-
tegdriara csak a mar kiadott oklevelek meguji-
tésa legyen lehetséges, amennyiben arra igény
mutatkozik.

A javaslatcsomag megvitatdsara, majd elfoga-
déasara 2006-ban lehet szamitani.

A nemzetkozi és nemzeti szabvanyokhoz hason-
16an sziikségesnek latszik a harmonizalt kovetel-
ményrendszer 5 évenkénti fellilvizsgalata. Az erre
irdnyul6 magyar javaslat azt is tartalmazza, hogy
az 1j oklevél-kategoria esetében ez a feladat az
elGterjeszt6 EOQ-képviseld dltal legyen automa-
tikusan teljesitendd, mig a korabbiak esetében ezt
a PRU titkara végezze el, vagy kérjen fel a feladat
magas szinvonalu teljesitésére alkalmas EOQ-
képviselS(ke)t.

Ugyancsak magyar javaslat alapjan kezd6dott
meg az egyetemi vagy mads, azzal egyenértéki

fokozathoz kapcsolt EOQ oklevelek érvényessé-
gének egységesitésére iranyulo vita. Ennek a to-
rekvésnek kiilondsen azon szakemberek esetében
van jelentGsége, akik 3 évig és 5 évig érvényes
EOQ oklevéllel egyarant rendelkeznek. A magyar
allaspont szerint az optimalis megoldasnak az
egységesen alkalmazott 4 éves érvényességi idG-
tartam latszik. Ennek eldontése ugyancsak 2006-
ban véarhato.

2. Az EOQ MINB SZAKEMBERTANUSITASA

Az EOQ a tanusitas jogdt a teljes jogti nemzeti tag-
szervezeteire ruhdazza at, de csak akkor, ha azok
megfelelnek az akkreditdlasi kovetelményeknek.
Az EOQ MNB Szakembertantsitdsi Bizottsdgat
(SZTB) az EOQ MNB Vilasztméanya 1995-ben hoz-
ta 1étre annak érdekében, hogy az EOQ harmoni-
zalt rendszerének hazai bevezetését elGsegitse. Az
EOQ MNB 1995. oktéberében kidolgozta a regiszt-
ralasi és tanusitasi tevékenységre vonatkozé Mi-
néségligyi Kézikonyvet az MSZ EN 45013:1990
szabvany alapjan. A mindségiigyi rendszert azdta
is folyamatosan gondozza. A SZTB elnokét, tagja-
it és titkarat a Valasztmany valasztja meg. A par-
tatlansag, elfogulatlansag biztositdsa és az Gssze-
férhetetlenség elkertilése érdekében a jeloltek vizs-
gaztatasat a minGségiigy teriiletén elismert szak-
érték végzik.

Az EOQ MNB 1998. janudr 26-an kezdeményez-
te akkreditalasat az EOQ altal. Az EOQ Végrehaj-
té Bizottsdga 1998. oktdber 18-an Parizsban meg-
tartott {ilésén elfogadta a javaslatot és kiadta az
EOQ MNB részére az oklevelet.

Az EOQ Fétitkarsaga 2002. november 22-én
djabb 3 évre hosszabbitotta meg az EOQ MNB
akkreditaciéjat. Az akkreditalt EOQ nemzeti tag-
szervezet mas intézményeket, mint alvallalkozo-
kat elismerhet (elfogadhat) és bevonhat a szak-
emberek felkészitésébe (oktatdsdaba), de a tanusi-
tassal és a regisztralassal kapcsolatos felelGssége
megmarad.

A tanfolyamot rendezé szervezetnek (képzési
kozpont) el kell készitenie Mindségiigyi Kézi-
konyvét, ami az elfogadasi, regisztralasi eljards
alapjaul szolgdl. Az SZTB 4ltal kijelolt szakérték
feliilvizsgdljdk a palyazé kézikonyvét és a tanfo-
lyam t6bbi dokumentumat. A helyszini szemlérél
a feliilvizsgaldk irasos jelentést készitenek, amely
tartalmazza a javaslatot is a tanfolyam elfogada-
sara, regisztralasdra vonatkozdan. A helyszini
szemlérdl késziilt jelentést a palyazéd kozvetleniil
megkapja észrevételezésre, és hataridSt kérhet az
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esetlegesen észlelt hianyossagok
megsziintetésére vonatkozodan.

Az EOQ MNB dltal elfogadott képzési kozpontok

Ha a feliilvizsgald szakértdk arra

a megallapitasra jutnak, hogy va-
lamennyi feltétel teljesiilt, akkor a

palyazat hatdrozathozatal céljabol
az SZTB elé keriil. Az SZTB kedve-
z6 dontése esetén a tanfolyamot
rendezé szervezettel az EOQ MNB
szerz6dést kot, majd megfelelGen

Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet
Oktatdsi Kozpont

Intézmény Elfogadott képzés

Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem rel:c‘l)ss:t?rl:gg;edzser

Mérngktovdbbképzd Intézet (mindségbgyi szakmérnok)
Mindségigyi
rendszermenedzser

Mindségiigyi auditor
Kérnyezeti rendszermenedzser
Kornyezeti auditor

sorszamozott oklevélen megadja a
regisztraciot.

Az egy-egy tanfolyamra érvényes
regisztracids idGtartam daltaldban 3
év, amely idGtartam alatt évente

Budapesti Miszaki Fdiskola
Banki Dondt Gépészmérndki Fdiskolai Kar
Gépgydrtdstechnolégiai Tanszék

Mindségigyi
rendszermenedzser
TQM menedzser
Mindségiigyi asszisztens
Mindségiigyi operdtor

egyszer érvényességi feliilvizsgdlat-
ra kertil sor. Mds nemzetkozi szer-

Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomdnyi Centrum
Népegészségigyi Iskola

Mindségiigyi rendszermene-
dzser az egészségiigyben

vezet altal mar regisztralt tanfolya-

mok, amelyek az EOQ szakember-

képzésnek megfelels végzettséget nydjtanak, egye-

di elbiralas és egyszertisitett eljaras ala esnek,

amelynek azonban szintén része a MindGségligyi

Kézikonyv vizsgalata és a helyszini ellenbrzés.
Azokban az esetekben, amikor a regisztralt szer-

vezet huzamosan nem teljesiti a vonatkozd kovetel-

ményeket vagy visszaél a regisztracio hasznalataval,
akkor az SZTB felszolitja a hidnyossagok kikiiszobo-
lésére. Ha a felszdlitast kovetGen sem valdsul meg

a regisztralt képzési kozpont kifogastalan szakmai

munkdja, akkor a regisztralast torolni kell.

Az EOQ MNB felfiiggeszti, illetve visszavonja
akkor is a regisztraciot, ha

— a regisztrdlt szervezet nem teljesiti az EOQ
MNB-vel kotott szerzédésben vallalt kotelezett-
ségeit;

— a felligyeleti audit a regisztracié visszavonasat
indokold hianyossagokat tar fel;

— a regisztralt képzési kdozpont mingségiranyita-
si rendszerével kapcsolatban stlyos és indokolt
panasz lép fel.

Az EOQ harmonizalt kévetelményeit kielégitd tan-

folyamokat tartd képzési kdzpontok hallgatéi, akik

az EOQ MNB vizsgabizottsaga eltt sikeres vizs-
gat tettek, a vizsgaletétel utan azonnal kérhetik
az EOQ oklevelet.

Jelenleg a 2. tdbldzatban felsorolt képzési koz-
pontok rendelkeznek érvényes regisztracioval.

Az EOQ MNB ezen tilmenden minden, a tanu-
sitasért folyamodd, széles kor(i ismeretekkel és
sokéves tapasztalattal rendelkez§ szakember ré-

szére lehet6vé teszi a tanusitast, amennyiben a

jelolt megfelel az EOQ 4ltal megfogalmazott ko-

vetelményeknek. Ennek feliilvizsgdlatara irasbeli
és szobeli vizsga keretében kertil sor.

Az érvényes vizsgaszabalyzat szerint a vizsgaz-
tatast minden esetben az EOQ MNB Szakember-
tanusitasi Bizottsdga feliigyeli, annak tagjai ko-
ziil jelolik a vizsgabizottsagi elnokot és legaldbb
az egyik vizsgabizottsagi tagot. Az Osszedllitott
vizsgakérdések koziil az SZTB elndke vélasztja ki
az aktualis vizsgaztatashoz sziikséges kérdéssort
és rendeli el alkalmazasukat.

Az EOQ MNB a tanusitott és regisztralt szakem-
berek névjegyzékét rendszeresen kozzéteszi hon-
lapjan, az 4j EOQ okleveleseket a Mindség és Meg-
bizhatdsdg szakfolydiratban, valamint az éves ak-
tudlis néviegyzéket az EOQ MNB Evkonyvében is.

Az EOQ MNB 2005. december 10-ig 6sszesen
1173 EOQ oklevelet adott ki, amelyeknek a kép-
zést lebonyolité szervezet szerinti és évenkénti
megoszlasat a 3. tdbldzat tartalmazza.

Az EOQ MNB éltal ugyaneddig az id6pontig
kiadott EOQ oklevelek az oklevél tipusa szerinti
megoszldsat a 4. tdbldzat mutatja be.

A nemzetkozi tendencidkkal 6sszhangban a leg-
tobb oklevelet az EOQ MNB is az ,,EOQ minGség-
iigyi rendszermenedzser” és az ,,EOQ minGség-
tigyi auditor” kategdéridjaban adta ki. Ezek ara-

Az EOQ MNB dltal kiadott EOQ oklevél megoszldsa
a képzést lebonyolité szervezet szerint
(2005. december 10-ig)

MM 2006/2

Szervezet |[2001. 12. 31-ig| 2002 |2003 |2004 |2005 |Osszesen
BME 99 12 23 24 | 20 178
BMF 37 35 30 46 | 32 180
EOQ MNB 7 147 | 134 26 | 21 335
Honositds 3 2 0 0 0 5
MSZT 253 101 46 58 17 475
Osszesen 399 297 | 233 | 154 | 90 | 1173
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Az EOQ MNB dltal kiadott EOQ oklevelek megoszldsa az oklevél

tipusa szerint (2005. december 10-ig)

orszagon a legkedvezd&tlenebb ez
az arany, ami hosszabb tdvon

nem tarthato.

:::Z::;ﬁf;';:’::s p— 2001. 12. 31-ig| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Osszesen , Az EOQ oklevelek (?iryényess,é-
és operdior (MO) 0 0 0| 14 0 14 g_enek meghosszab,bltasa tererlll
Mingségiigyi szakérts (MSZ) 6 6| 5| 3|1 21 viszont Magyarorszagon kedvez§
Mindségiigyi rendszermenedzser a helyzet, mivel %z Oklevele!f ko-
(MRM) 21 208 | 154 | 81 | 53 757 zel 80%-a megtjitasra keriil. A
Mingségiigyi auditor (MAU) 103 46 | 44 | 34 [ 27 | 24 tobbi orszdg atlaga ezzel szem-
Kérnyezeti rendszermenedzser ben alig haladja meg az 50%-ot.
(KRM) 25 26| 14 10| 0 75 Az EOQ oklevelek megtjitdsa
Kornyezeti auditor (KA) 10 5 1 6 35 viszonylag egyszer(, mivel ahhoz
TQM menedzser (TAMM) 1 1 0 6 az EOQ MNB csak a kovetkezé-
TQM feliilvizsgdlé (TQMF) 3 5 0 3 1 ket irja el6:

Osszesen 399 297 | 233 | 154 | 90 | 1173 — szakirdnyu tevékenység és an-

nyanak Osszevetése azonban érdekes trendeket
jelez, és kiilonb6z6 kérdéseket vet fel. Az Gssze-
sen 46195 EOQ oklevél kozott 22340 auditori és
19281 menedzseri oklevél talalhatd, ami az utéb-
bi néhany évben alakult igy, és a kovetkezé ten-
dencidk eredménye:

— A tantsitas szinvonaldval szembeni kifogdsok
tobb orszagban (elsésorban Németorszagban)
felértékelték az ,EOQ mindGségiigyi auditor” ok-
levelet, amely kozismerten csak a minGségiigyi
rendszermenedzseri ismeretekre épitve szerez-
het6 meg.

A felértékelddés kovetkezté-
ben az EOQ auditori okleve-
let joval nagyobb ardnyban

nak bizonyitdsa;
— részvétel tanfolyamokon és
mas rendezvényeken;

— részvétel a 2 napos un. szintentartd (frissits)
tanfolyamon, referatum tartdsa, illetve aktiv
kozremtikodés a konzultdcidkon.

Mindezzel az bizonyitandd, hogy az EOQ okleve-
les szakember dpolja tudésat, és tovabbra is teljesi-
ti az EOQ vonatkoz6 harmonizalt kovetelményeit.

Az 1j ismeretek megszerzésének bizonyitasat
az EOQ MNB - néhdny mas orszaggal egyiitt —
2005-ben kisérleti jelleggel kreditpontok alapjan
kérte. 2006. januar 1. utan tehat az EOQ okleve-

Kiadott EOQ oklevelek megoszldsa EOQ képviselGként és orszagonként
(2005. december 10-ig)

Gjitjdk meg, mint a rendszer- E0Q-képviselé (Orszdg) 2001. 12. 31-ig | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Osszesen
menedzseri oklevelet, amelyet | AEC(Spanyolorszdg) 796 160 | 184 | 180 | 256 | 1576
— els@sorban koltségtakaré- | AFAQ (Franciaorszdg) 0 0 0 6| 25 31
kossagi okokbdl — egyre gyak- AICQ (Olaszorszdg) 764 193 | 112 26 | 255 | 1350
rabban csak nemzeti szinten |APQ (Portugdlia) 0 0 11 2 0 13
igényelnek. ARC (Romania) 116 31 27 | 34| 14 222
— Az EOQ auditori oklevelet (SQ (Cseh Koztdrsasdg) 926 168 | 169 | 140 | 100 1503
egyes globalizalt nagyvallalat- | DFK (Ddnia) 38 0| 16 0 0 54
ok a bels6 auditorok szamara DGQ (Németorszdg) 23464 2082 | 2544 | 2154 | 1890 | 32134
is el@irjak, kiilondsen azok L NFKR
szémérajl, akik a belsd auditot EXNO (Norvégia) 263 51| 6 0 ( 65) 264
profilban és térben is elkiilo- HNC (Magyarorszdg) 399 297 | 233 | 154 | 90| 1173
niil§ szervezeti egységekben |10A (Egyesilt Kirdlysdg) 69 10 8 9 0 96
végzik, 0vaQ (Ausziria) 1198 305 | 277 | 324 | 294 | 2398
Ugyanakkor az EOQ MNB altal PCBC (Lengyelorszdg) 774 200 | 180 | 175 99 | 1428
kiadott ,,EOQ min(')'ségﬁgyi rend- SAQ (Svdic) 1756 419 | 208 | 200 | 160 | 2743
szermenedzser” oklevelek szama | SKO (Hollandia) 5 2 1 9 7 24
757, ami tObbszorose a 254  |SSK (Szlovénia) 28 25| 14 3 75
,EOQ mindGségligyi auditor” ok-  |SZK (Szlovénia) 0 0| 32| 18 7 57
levél szamanak. A rendelkezés- | TSE (Torokorszdg) 0 63| 88| 87| 63| 301
re 4ll6 adatok alapjdn a megha- | UAQ (Ukrajna) 0 82 | 126 | 157 | 88| 453
tarozé orszagok kozott Magyar- Osszesen 30616 4168 | 4306 | 3689 | 3416 | 46195
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lek meghosszabbitdsara a kovetkez6 kiegészit

feltételek érvényesek:

— Az oklevél meghosszabbitdsanak elGzetes fel-
tétele 2006-ban legalabb 30, majd 2007-t6l
kezdve legaldbb 60 kreditpont megszerzése (az
oklevél atadastdl az oklevél megujitasaig, te-
hat nem évente).

— A kreditpontos rendezvények éves jegyzékét az
EOQ MNB honlapjan (www.eoq.hu) lehet figye-
lemmel kisérni.

— Alatogatott kreditpontos tanfolyamokat az EOQ
oklevél meghosszabbitasat kér6 szakemberek
,onbevallas” jelleggel irjak be a ,Jelentkezési
lap” megfelelS rovataba, amit az EOQ MNB Koz-
ponti Titkarsaga megfelelés esetén érvényesit.

Természetesen mds rendezvények és tanfolyamok

is elfogadhatok, amennyiben annak idGtartamét

és szakmai tartalmat a résztvev@k szintén rendel-
kezésre bocsatjak.

3. A SZAKEMBERTANUSITAS SPECIALIS FELTETELEI
3.1. EOQ mindségiigyi operdtor

Az EOQ minGségligyi operator beosztott munka-
tarsként vesz részt a minGségiranyitdsi rendszer
kialakitasaban, mtikodtetésében, folyamatos fej-
lesztésében és tantsittatasaban.

Elozetes feltételek

Kozépfoku végzettség. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legaldbb 1 év szakmai gyakorlat sziikséges.

Az EOQ mindGségiigyi operator oklevél meg-
szerzésének lehetGségei

Az EOQ MNB altal elfogadott alabbi képzési koz-

pont altal szervezett tanfolyam elvégzése:

— Budapesti Mtszaki Féiskola, Banki Dondt Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
l16giai Tanszék

Szakismereti kovetelmények

— a kovetend§ utasitasok helyes értelmezése és
végrehajtasa;

— amodszerek és eljardsok onallé kivalasztasa és
alkalmazasa;

— az eredmények megfelel§ értelmezése.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice=t6bb vdlasz ko-
ziili valasztds) megvalaszolasa irdsban 30 perc

alatt. A 20 feladatbdl legalabb 60%-ot (12 teszt-
kérdést) helyesen kell megvalaszolni.

Szobeli vizsga nincs.

Az EOQ mindségiigyi operdtor oklevél érvé-
nyessége: 10 év

3.2. EOQ mindségiigyi asszisztens

Az EOQ mind8ségiigyi asszisztens a mindségiigyi
rendszermenedzser mellett vesz részt a minGség-
irdnyitasi rendszer kialakitdsdban, miikodtetésé-
ben, folyamatos fejlesztésében és tanusittatasaban.

ElGzetes feltételek

Kozépfoku végzettség. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 1 év szakmai gyakorlat sziikséges.

Az EOQ mindségiigyi asszisztens oklevél
megszerzésének lehetfségei

Az EOQ MNB éltal elfogadott alabbi képzési koz-

pont altal szervezett tanfolyam elvégzése:

— Budapesti Mtszaki Féiskola, Banki Donat Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
l6giai Tanszék

Szakismereti kovetelmények

— a kovetendd utasitasok helyes értelmezése és
végrehajtdsa;

— amddszerek és eljarasok 6nall6 kivalasztasa és
alkalmazasa;

— amddszerek elmagyarazasa kiviilallé személyek
részére;

— az eredmények megfelel§ értelmezése;

— atevékenységek és eredményeik helyes értéke-
1ése.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszo-
lasa irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl leg-
alabb 60 %-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell

megvdalaszolni.
Szobeli vizsga nincs.

Az EOQ mindségiigyi asszisztensi oklevél ér-
vényessége: 10 év

3.3. EOQ mindségiigyi szakértd

Az EOQ mindségiigyi szakértd elsGsorban az is-
mert minGségtechnikdk adaptalasaért és eredmé-
nyes alkalmazasaért felelGs. Képes termék- és
folyamataudit elvégzésére, bels6 auditori tevé-
kenységre, beleértve a vevdi auditok kezelését és
a beszalliték értékelését.

MM 2006/2
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ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domadnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 2 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezo6nek ezen beliil 1 év szakképzettségének meg-
felel6 munkahelyi ismeretekkel és tapasztalatok-
kal, valamint a minGségiranyitas tertiletén is leg-
alabb 1 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Az EOQ minéségiigyi szakértoi oklevél meg-
szerzésének lehetGségei

Magyarorszdgon jelenleg nincs elfogadott 200 6ras
tanfolyam az EOQ minGségligyi szakértd oklevél
megszerzésére.

Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt minGségligyi szakismeretek €s legalabb
10 éves szakértdi tevékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
ldnos mindségiigyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.
Mds EOQ oklevelesek részére

— igazolt mindségiigyi szakismeret és legalabb 2
éves szakértdi tevékenység;

— az EOQ MNB altal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentarto tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezo szak-

teriileteken:

— az ISO 9004:2000 szabvanyban felsorolt ming-
ségtechnikak;

— mind@ségiranyitasi rendszerek alapelvei;

— mindség a tervezés, a beszerzés, a termelés, az
arukezelés és a marketing teriiletén;

— minGségkoltségek;

— mindségszabalyozas, termék igazolo ellenGrzé-
se (verifikalas);

— mérGeszkozok és a kisérleti berendezések fel-
ligyelete;

— nem-megfelelGségek kezelése, valamint a meg-
el6z6 és helyesbitd tevékenységek;

— a mindségiigyi dokumentdcio és a feljegyzések
kezelése;

— statisztikai mddszerek és alkalmazasuk.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa
irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszolasa rovid — 10-15 perces — felkészii-
1és utdn mintegy 15 perces el6adds formajaban.

Az EOQ minéségiigyi szakértdi oklevél érvé-
nyessége: 5 év

3.4. EOQ mindségiigyi
rendszermenedzser

Az EOQ mindségligyi rendszermenedzser legyen
képes bevezetni, fenntartani és tovabbfejleszteni
egy olyan minGségiranyitasi rendszert, amely bar-
mely méret( szervezet igényeinek megfelel, vala-
mint a vezetés képvisel§jeként szerepeljen, segit-
se el§ a vevli elvarasok megismerését az egész
szervezetben. Legyen képes a termék- és folyamat-
audit elvégzésére, a belsé auditori tevékenység-
re, legyen partnere a kiilsG szervezeteknek az ira-
nyitasi rendszerrel kapcsolatos kérdésekben.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domdnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
eltt legalabb 4 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kez6nek tovabbd a minGségbiztositas tertiletén is
legalabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie,
amely id6 egy részében mindGségirdnyitdsi vagy
integralt iranyitasi rendszerekkel foglalkozott.

Az EOQ mindgségiigyi rendszermenedzser ok-
levél megszerzésének lehetGségei

Az EOQ MNB éltal elfogadott alabbi képzési koz-

pontok altal szervezett tanfolyamok egyikének

elvégzése:

— Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudomdnyi
Egyetem Mérnoktovabbképzs Intézet

— Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet, Oktatdsi Koz-
pont

— Budapesti Mszaki Féiskola, Banki Dondt Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
16giai Tanszék
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt minGségligyi szakismeretek €és legalabb
10 éves mindségirdnyitasi tevékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.
Mads EOQ oklevelesek részére

— igazolt mindségiligyi szakismeret és legalabb 2
éves minGségirdnyitdsi tevékenység;
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— az EOQ MNB altal meghirdetett 2 napos
L,Szintentart6 tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.
Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-

teriileteken:

— min@ségiranyitasi rendszerek alapelvei;

— avezetés elkotelezettségének novelése és a ve-
zetbi atvizsgdlasok tdmogatdsa;

— amin@ségkoltséggel kapcsolatos attekintések és
értékelések;

- mindGséggel kapcsolatos informdcios rendszerek,
kommunikacid;

— dokumentdcios kovetelmények és feljegyzések;

— termékbiztonsag és megbizhatésag, kockazat-
kezelési modszerek;

— vevlszolgalati rendszerek, vevéi elégedettség
figyelése és értékelése;

— human rendszerek, dolgozoi elégedettség figye-
Iése és értékelése;

— mads irdnyitasi rendszerekkel valé 6sszhang
megteremtése;

— szallitéi kapcsolatok kezelése;

- rendszerek, folyamatok, termékek megfigyelé-
se és mérése;

— statisztikai mddszerek értékelése, adatgytijtés
és -elemzés;

- anem-megfelelGségek, a helyesbits és megels-
z6 tevékenységek kezelése;
tése, attekintése;

— az ellen6rzl- és mérbeszkozok kezelése (fel-
tgyelete);

— mindségfejlesztési programok, motivacio;

— korszerti minSségmenedzsment modszerek.
Vizsgakovetelmények
Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa

irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldabb 60%-

ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvalaszolni.
Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos

megvdalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-

lés utan mintegy 15 perces elGadas formajaban.
Az EOQ minGségiigyi rendszermenedzseri

oklevél érvényessége: 5 év

3.5. EOQ mindségiigyi auditor

Az EOQ mindségiigyi auditor jol ismeri az
auditaldsi gyakorlatot, megfelel az ISO
19011:2002 szabvany kévetelményeinek. Legyen
képes harmadik fél dltali auditot elvégezni az ISO
9000:2000-es szabvanycsaldd alapjan, sziikség
szerint figyelembe véve az iparagi elvarasokat.

Elozetes feltételek
Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékii vég-
zettség miiszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tudo-
manyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése elGtt
nyitas teriiletén is legaldbb 2 éves gyakorlattal kell
rendelkeznie, igazolnia kell 5 rendszerauditban
valo részvételt legalabb 20 nap terjedelemben.

A jelentkezének EOQ minGségiigyi rendszerme-
nedzser oklevéllel vagy a megfelels ismeretanyag
elsajatitasanak igazoldsaval kell rendelkeznie.

Az EOQ mindségiigyi auditor oklevél meg-
szerzésének lehetGségei

Az EOQ MNB 4ltal elfogadott alabbi képzési koz-

pont altal szervezett 40 6ras tanfolyam elvégzése:

— Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, Oktatasi Kozpont
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt minGségiigyi szakismeretek és legaldbb
10 éves auditori tevékenység;

— az EOQ MNB altal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos minGségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Mads oklevelesek részére:

— igazolt mindségligyi szakismeret és legalabb 2
éves auditori tevékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentart6 tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:

— a mindségiigyi rendszermenedzser kategoria-
nal felsorolt kovetelmények teljesitése;

— az audit folyamatanak megtervezése és lefoly-
tatasa;

— a stressz-helyzetek hatékony kezelése;

— az audit megfigyelései és nyilvanvald bizonyi-
tékok alapjan széles korben elfogadhato kovet-
keztetések levonasa;

— a diszkrécio megfelels értelmezése az auditalt,
az ligyfél és a team-tagok kozott.
Vizsgakovetelmények
Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa

irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldbb

60 %-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megva-

laszolni.

Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszolasa révid — 10-15 perces — felkészii-
lés utdn mintegy 15 perces el6adas formajaban.

Az EOQ mindgségiigyi auditori oklevél érvé-
nyessége: 3 év
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3.6. EOQ kornyezeti rendszermenedzser

Az EOQ kornyezeti rendszermenedzser legyen
képes kialakitani, fenntartani és tovabbfejleszte-
ni kornyezetkozpontt irdnyitasi rendszert.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domadnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 2 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezdének a kornyezetkdzpontd irdnyitas teriiletén
is legaldbb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Az EOQ kornyezeti rendszermenedzser ok-
levél megszerzésének lehetdségei

Az EOQ MNB éltal elfogadott alabbi képzési kozpont

altal szervezett 150 6ras tanfolyam elvégzése:

— Magyar Szabvanytigyi Testiilet, Oktatasi Koz-
pont
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt kornyezeti szakismeretek és legalabb 10
éves szakmai tevékenység a kornyezetvédelem
terliletén;

— az EOQ MNB altal meghirdetett 3 napos Alta-
ldnos mindségiigyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Mads oklevelesek részére:

— igazolt kornyezeti szakismeret és legaldbb 2
éves szakmai tevékenység a kornyezetvédelem
teriiletén;

— az MSZT altal meghirdetett 1-2 napos , Kérnye-
zetiranyitdsi szintentartd tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezo szak-
teriileteken:

— a kornyezetvédelem és a technoldgia ismerete;

— képesség egy szervezet miszaki és kornyezeti
tényezdinek azonositasdra és értékelésére;

— a relevans szabvanyok, iranyelvek, szabalyok,
torvények és gyakorlatok ismerete;

— a szabvanyositott irdnyitdsi rendszerek alkal-
mazasa;

— akornyezetkdzpontt irdnyitasi rendszerek alap-
elvei;

— az integralt iranyitasi rendszerek altalanos is-
merete;

— azauditalas modszerének ismerete, és képesség
az els6 fél altali feliilvizsgalatok elvégzésére.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa
irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legaldbb

60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszolasa rovid — 10-15 perces — felkészii-
1és utdn mintegy 15 perces el6adds formajaban.

Az EOQ kornyezeti rendszermenedzseri ok-
levél érvényessége: 5 év

3.7. EOQ kornyezeti auditor

Az EOQ kornyezeti auditor legyen képes masodik
és harmadik fél altali kornyezetvédelmi auditot
elvégezni.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domdnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 4 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kez6nek a kornyezetkozpontt irdnyitas teriiletén
is legalabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Legalabb 5 kiils6 auditon vald részvétel legalabb
20 audit nap terjedelemben.

A jelentkez6nek EOQ kornyezeti rendszerme-
nedzseri oklevéllel vagy a megfelelS ismeretanyag
elsajatitasaval kell rendelkeznie.

Az EOQ kornyezeti auditor oklevél megszer-
zésének lehetGségei

Az EOQ MNB dltal elfogadott alabbi képzési koz-
pont altal szervezett 40 déras tanfolyam elvégzé-
se:

— Magyar Szabvanytigyi Testiilet, Oktatasi Koz-
pont
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt kornyezeti szakismeretek és legalabb 10
éves szakmai tevékenység a kornyezetvédelem
teriiletén;

— az EOQ MNB altal meghirdetett 3 napos ,Alta-
ldanos mindségiigyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Mads oklevelesek részére

— igazolt kornyezeti szakismeret és legaldbb 2
éves szakmai tevékenység;

— az MSZT éltal meghirdetett 1-2 napos ,, Kornye-
zetiranyitasi szintentartd tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:
— a kornyezeti rendszermenedzser kategdridnal
felsorolt kovetelmények teljesitése;
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— képesség a masodik és a harmadik fél altali
audit hatasos és hatékony végrehajtasara;

— képesség az objektiv bizonyitékok alapjan tor-
ténd értékelésre;

— képesség az adott orszag vagy régié hagyoma-
nyait és kulturdjat érzékels cselekvésre.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irasban 30 perc altt. A 20 feladatbdl legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szébeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszolasa révid — 10-15 perces — felkészii-
lés utan mintegy 15 perces el6adas formajaban.

Az EOQ kornyezeti auditori oklevél érvényes-
sége: 3 év

3.8. EOQ TQM menedzser

Az EOQ TQM menedzser professzionalis médon
tudja vezetni és tdmogatni a szervezet vezetését
és munkatdrsait a TQM irdnyaba torténé valto-
zdsmenedzsment sordn az EFQM vagy mds, ha-
sonlo kivalosag-modellek alkalmazasaval.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miiszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domanyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
eltt legalabb 8 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezdének ezen beliil legalabb 3 éves vezetési ta-
pasztalattal kell rendelkeznie, amely tartalmazza
a TQM alkalmazasat, illetve annak iranyitasat.

Az EOQ TQM menedzseri oklevél megszer-
zésének lehetGségei

Az EOQ MNB Aéltal elfogadott alabbi képzési koz-
pont altal szervezett 80 6ras tanfolyam elvégzé-
se:

— Budapesti Mtszaki Féiskola, Banki Dondt Gé-
pészmérnoki Fdiskolai Kar, Gépgyartastechno-
16giai Tanszék
Tapasztalt szakemberek, illetve mas EOQ ok-

levelesek részére, a kovetkezd feltételek teljesi-

tése esetén adhato ki:

— igazolt TQM szakismeretek és legaldbb 10 éves,
a TQM alkalmazasat is magaban foglal6 szak-
mai tevékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos JAlta-
lanos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;
— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:
— EFQM vagy mas hasonlé kivalésdag modellek;
— vezetés;
— vev6kozpontu szervezet;
— munkatarsak bevonasa;
— folyamatmenedzsment és -fejlesztés;
— rendszerszemléletli megkozelités;
— folyamatos fejlesztés;
— human erdéforrasok kezelése;
— adminisztrdci6 és pénziigyek.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbol legalabb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsol6dd kérdéskor alapos
megvalaszolasa révid — 10-15 perces — felkészii-
1és utdn mintegy 15 perces el6adds formdajaban.

Az EOQ TQM menedzseri oklevél érvényes-
sége: 5 év

3.9. EOQ TQM feliilvizsgdlo

Az EOQ TQM feliilvizsgald végre tudja hajtani az
onértékeléseket (belsd értékelés) és mas szerve-
zetek értékelését (kiilsG értékelés). Felkésziilt arra
is, hogy részt vegyen a Nemzeti MinGségi Dij ér-
tékelési folyamataban. Az értékeléseket az EFQM
vagy mas kivadlésag-modellek alapjan végzik.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miiszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domdnyok teriiletén. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 10 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezének ezen beliil legalabb 3 év vezetési tapasz-
talattal kell rendelkeznie, amely tartalmazza a
TQM alkalmazéasat, illetve annak irdnyitasat.

Az EOQ TQM feliilvizsgalé oklevél megszer-
zésének lehetGségei

Az EOQ MNB altal elfogadott tanfolyam elvégzé-
se alapjan

Jelenleg nincs elfogadott tanfolyam az EOQ
TQM feliilvizsgald oklevél megszerzésére.
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Tapasztalt szakemberek, illetve mas EOQ ok-
levelesek részére a kovetkezé feltételek teljesité-
se esetén kiadhatd:

— igazolt TQM szakismeretek és legalabb 10 éves,
a TQM alkalmazdasdra kiterjed6 szakmai tevé-
kenység vagy az EFQM (Briisszel) dltal tartott
onértékelési (Self-Assessment) vagy dij-értéke-
16i (Award Assessor) tanfolyam elvégzése;

— az EOQ MNB 4altal meghirdetett 3 napos ,Alta-
ldanos mindségiigyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezo szak-
teriileteken:
— EFQM vagy mas hasonlé kivaldsag modellek;
— vezetés;
— vevGkozpontl szervezet;
— munkatarsak bevonasa;
— folyamatmenedzsment és -fejlesztés;
— rendszerszemléleti megkozelités;
— folyamatos fejlesztés;
— Tlizleti kapcsolatok;
— human erdforrdsok kezelése;
— auditalas;
— oOnértékelés.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbol legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
1és utdn mintegy 15 perces el6adas formajaban.

Az EOQ TQM feliilvizsgal6 oklevél érvényes-
sége: 3 év

3.10. EOQ mindségiigyi
rendszermenedzser az egészségiigyben

Az ,EOQ mindségiligyi rendszermenedzser az
egészségiligyben” legyen képes kialakitani, beve-
zetni, fenntartani és tovabbfejleszteni egy olyan
mingségiranyitasi rendszert, amely barmely mé-
retli egészségligyi szervezet igényeinek megfelel,
valamint a vezetés képviselGjeként szerepeljen,
segitse el6 az egészségligyi ellatdsban részesiilék
elvarasainak megismerését az egész szervezetben.
Legyen képes belsG auditori tevékenységre, legyen
partnere a kiilsG szervezeteknek az iranyitasi rend-
szerrel kapcsolatos kérdésekben.

ElGzetes feltételek

Egyetemi végzettség az orvostudomdanyok te-
riiletén. Az EOQ oklevél elnyerése elGtt legalabb
4 év gyakorlat sziikséges. A jelentkez6nek az
egészségligyi minGségiranyitds teriiletén is leg-
alabb 2 éves gyakorlattal kell rendelkeznie.

Az ,EOQ minGségiigyi rendszermenedzser az
egészségiigyben” oklevél megszerzésének le-
het6ségei

Az EOQ MNB altal elfogadott alabbi képzési
kozpont altal szervezett tanfolyam elvégzése:

— A Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudo-
manyi Centrum altal szervezett ,Egészségiigyi
mingségbiztositas és minGségfejlesztési szak-
képzés” tanfolyam sikeres elvégzése.
Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd

feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt egészségligyi minGségiigyi szakismere-
tek és legalabb 10 éves mindséggel kapcsola-
tos tevékenység az egészségiigy terliletén;

— a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudo-
manyi Centrum altal meghirdetett és az EOQ
MNB altal elfogadott révid szaktanfolyam el-
végzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-

teriileteken:

— egészségiigyi- és menedzsmentrendszerek tipusai;

— a mindségiranyitas jelentGsége;

— mindGségfejleszté mddszerek;

— az egészségligyi szolgaltatds minGsége;

— mindség a tervezésben és fejlesztésben;

— az egészségligyi szolgaltatds folyamata;

— a hattérszolgaltatasok (tdmogaté folyamatok)
mindsége;

— az egészségiigyi intézmények elldtasanak mi-
néségbiztositasa;

— statisztikai mddszerek;

— ellendrzés, megfigyelés, mérés;

— torvényi rendelkezések és szabalyozasok.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszo-
lasa irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl leg-
alabb 60 %-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell
megvalaszolni.

Szobeli vizsga

2 kovetelményhez kapcsolodd kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
lés utdn mintegy 15 perces el6adds formdjaban.
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Az ,EOQ minGségiigyi rendszermenedzser az
egészségiigyben” oklevél érvényessége: 5 év

3.11.EOQ élelmiszerbiztonsdgi
rendszermenedzser

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser
legyen képes kialakitani, bevezetni, fenntartani és
tovabbfejleszteni az élelmiszerbiztonsagi iranyi-
tasi és a HACCP rendszert az élelmiszertermel k-
nél, -feldolgozdkndl és -forgalmazdknal, valamint
a kozétkeztetés és az éttermi szolgaltatasok teri-
letén.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki, agrar-, orvos- vagy allatorvos-
tudomanyi teriileten. Az EOQ oklevél elnyerése
el6tt legalabb 2 év gyakorlat sziikséges. A jelent-
kezének az élelmiszerbiztonsag teriiletén is leg-
alabb 2 éves gyakorlattal, valamint érvényes ,,EOQ
MNB min@ségligyi rendszermenedzser” oklevél-
lel kell rendelkeznie.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermene-
dzseri oklevél megszerzésének lehetdségei

EOQ MNB altal elfogadott tanfolyam elvégzése

alapjan

— Az EOQ MNB altal szervezett élelmiszerbizton-
sagi rendszermenedzser tanfolyam elvégzése
(el6szor 2006 1. félévében keriil meghirdetésre)

Tapasztalt szakemberek, illetve élelmiszerbiz-
tonsdgi szakmérnokok részére a kovetkez§ fel-
tételek teljesitése esetén adhatd Kki:

— igazolt élelmiszerbiztonsagi szakismeretek és
legalabb 6 éves szakmai tevékenység az élel-
miszerbiztonsag tertiletén;

— az EOQ MNB 4ltal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentartd tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-

teriileteken:

— élelmiszerbiztonsag;

— mind@ségirdnyitdsi rendszerek (pl.
9001:2000, ISO 22000, EFSIS, BRC, IFS);

— biztonsagos élelmiszerek, alapanyagok tervezé-
se, fejlesztése, elGallitasa és forgalmazasa;

— folyamatirdnyitasi alapelvek;

— HACCB kockazatelemzés, értékelési modszerek;

— gyors mikrobiolégiai mddszerek;

— {lizemtelepités és -1étesités;

— élelmiszerszabdlyozds.

ISO

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga

20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszo-
lasa irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl leg-
alabb 60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell meg-
véalaszolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszolasa révid — 10-15 perces — felkészii-
1és utan mintegy 15 perces el6adds formajaban.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermene-
dzseri oklevél érvényessége: 5 év

3.12. EOQ élelmiszerbiztonsdgi auditor

Az EOQ élelmiszerbiztonsdgi auditor jol ismeri
az auditdldsi gyakorlatot és megfelel az ISO
19011:2002 szabvany kovetelményeinek, vala-
mint képes harmadik fél dltali auditot elvégezni
az ISO 22000-es és mas szabvany alapjan.

Elozetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki, agrar-, orvos- vagy allatorvos-
tudomadnyi teriileten. Az oklevél elnyerése elGtt
legalabb 4 év gyakorlat sziikséges. A minGségira-
nyitds teriiletén is legaldbb 2 éves gyakorlattal kell
rendelkeznie, igazolnia kell 5 rendszerauditban
valo részvételt legalabb 15 nap terjedelemben az
EOQ oklevél megszerzése el6tti 3 évben.

A jelentkezdének ,,EOQ élelmiszerbiztonsagi
rendszermenedzser” oklevéllel kell rendelkeznie.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi auditor okle-
vél megszerzésének lehetdségei

EOQ MNB altal elfogadott tanfolyam elvégzése

alapjan

— Az EOQ MNB 4ltal szervezett élelmiszerbizton-
sagi auditor tanfolyam elvégzése (elGszor 2006
2. félévében keriil meghirdetésre).

Tapasztalt szakemberek, illetve élelmiszerbiz-
tonsdgi szakmérnokok részére a kovetkezs fel-
tételek teljesitése esetén adhatd ki:

— igazolt élelmiszerbiztonsdgi szakismeretek és
legalabb 6 éves auditori tevékenység;

— a Magyar Szabvdanyiigyi Testiilet egyhetes
auditori tanfolyamanak elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:
— az élelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser ka-
tegoriandl felsorolt kovetelmények teljesitése;
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— az audit folyamatanak megtervezése és lefoly-
tatasa;

— a stressz-helyzetek hatékony kezelése;

— az audit megfigyelései és nyilvanvald bizonyi-
tékok alapjan széles korben elfogadhaté kovet-
keztetések levondsa;

— diszkrécio biztositasa az auditalt, az tigyfél és
a team-tagok kozott.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvdlaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbol legaldbb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvdla-
szolni.

Szobeli vizsga
2 kovetelményhez kapcsolddo kérdéskor alapos
megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces — felkészii-
1és utdn mintegy 15 perces el6adds formajaban.

Az EOQ élelmiszerbiztonsagi auditori okle-
vél érvényessége: 3 év

3.13. Az EOQ mindségirdnyitdsi/kornye-
getirdnyitdsi rendszer tandcsadd/vezetd
tandcsado

Az EOQ minGségiranyitdsi/kornyezetiranyitasi
rendszer tandcsadé legyen képes hatékonyan, jol
miikod6 mindségirdnyitdsi rendszerek kialakita-
sara mind a termel§, mind a szolgaltat6 szféra-
ban, beleértve a nagy-, valamint a kis- és kdzép-
vallalkozasokat. Ismerje a tanacsadasi tevékeny-
ség fGbb Osszefiiggéseit és folyamatait, beleértve
a tandcsaddi vallalkozas fejlesztését is. Alkalmaz-
za tudatosan a szervezet-atalakitds, valtozasme-
nedzsment, projektmenedzsment eszkozeit, a
TQM munkakultura fejlesztésének alapveté mod-
szereit. Ismerje az ,ember-ember” kapcsolat eti-
kai, kommunikdcios és motivalasi tényezsit.

ElGzetes feltételek

Egyetemi/fGiskolai vagy azzal egyenértékd vég-
zettség miszaki vagy gazdasagi, esetleg jogi tu-
domdnyok teriiletén. Ervényes EOQ mindségiigyi
rendszermenedzser oklevél, illetve érvényes EOQ
kornyezeti rendszermenedzser oklevél. Az okle-
vél elnyerése elStt legalabb 6 év igazolt szakmai
gyakorlat minGségligyi, illetve kornyezetvédelmi
rendszerek irdnyitasaban.

Legalabb 2 év tanacsadoi gyakorlat (igazolas
az tigyfelektdl — tandcsadd esetében min. 2 igazo-

14s, vezet6 tandcsadd esetében min. 5 igazolds),
vagy a mindségiigyi/kornyezetvédelmi rendszer
miikodtetésében felelGs vezetSi beosztasban szer-
zett gyakorlat. A tandcsadasi gyakorlat nem lehet
5 évnél korabbi.

Az EOQ mindségiranyitasi/kornyezetiranyi-
tasi rendszer tanacsadd/vezetd tanacsado ok-
levél megszerzésének lehetdségei

— Az EOQ MNB 4dltal szervezett min§ségiranyita-
si/kornyezetirdnyitdsi rendszer tanacsado/ve-
zetd tandcsado tanfolyam elvégzése (elGszor
2006 1. félévében keriilt megrendezésre).

Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd
feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt minGségiranyitasi/kornyezetiranyitasi
szakismeretek és legalabb 10 éves tandcsadoi
tevékenység;

— az EOQ MNB éltal meghirdetett 3 napos JAlta-
ldanos mindségiligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Mds oklevelesek részére

— igazolt mindségirdnyitasi/kornyezetiranyitasi
szakismeret és legalabb 4 éves tandcsadoi te-
vékenység;

— az EOQ MNB altal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentartd tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

Alapos szakmai ismeretek a kovetkezd szak-
teriileteken:

— minGségligyi, illetve kornyezeti rendszermene-
dzser kategdridnal felsorolt kovetelmények tel-
jesitése;

— tandcsadasi szolgaltatdsok a folyamatmene-
dzseléssel Osszefliggésben;

— fejlesztésmenedzsment, folyamatfejlesztés;

— valtozdsmenedzsment, projektmenedzsment ;

— moderdlas és monitoring;

— informaciékezelés, informacids rendszerek;

— korszer(i eszkozok és mddszerek (FMEA, QFD
stb.);

— kommunikacié és magatartas az interjuk és a
talalkozdk sordn, a megdllapitasok bemutatésa;

— a tanacsadas pszicholdgiai szempontjai;

— kockazatelemzés és sziikséghelyzet-koncepcid;

— amindségiranyitdsi rendszer bejegyzésével kap-
csolatos szabvanyok és eldirdsok ismerete;

— akotelezettségekkel foglalkozo tanacsadasi eti-
ka, a tandcsad6 magatartdsdnak szabdlyai.
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Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszolasa
irasban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legalabb 60
%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvalaszol-
ni. Vezetd tandcsaddknak legalabb 80 %-ot (16
tesztkérdést) kell helyesen megvalaszolni.

Szobeli vizsga
A kovetelményekhez kapcsolddo 2 kérdéskor ala-
pos megvalaszolasa rovid — 10-15 perces — felké-
sziilés utdn mintegy 15 perces elGadas formdja-
ban, majd egy esettanulmany szakszer(i megol-
dasanak bemutatasa szintén 15 perces kisel6adéas
formajaban. A 3 feladat mindegyikében a tandcs-
addknak legalabb 60 %-ot, a vezetd tandcsadok-
nak legalabb 80 %-ot kell elérni.

Az EOQ oklevél érvényessége: 3 év

3.14. Az EOQ vezetd (szenior) mindség-
ligyi rendszermenedzser (eldkésziiletben)

Az EOQ vezet6 (szenior) minGségiigyi rendszer-
menedzser magas szinvonalon képes bevezetni,
fenntartani, tovabbfejleszteni és tamogatni bar-
mely méret( és tevékenységli szervezet minGség-
iranyitasi rendszerét, beleértve a valtoztatdsi fo-
lyamatokat is. Az EOQ vezet$ (szenior) minGség-
ligyi rendszermenedzser a fels§ vezetés képvise-
16je a mindségorientdlt irdnyitds teriiletén, és
egyuttal az egész szervezetre iranyuld fejlesztés
koordinéatora.

Elozetes feltételek

Egyetemi/f8iskolai vagy azzal egyenértékii vég-
zettség miiszaki, gazdasagi, esetleg jogi tudoma-
nyok teriiletén. Ervényes EOQ mindségiigyi rend-
szermenedzser oklevél. Az EOQ oklevél megpa-
lyazasa el6tt legalabb 5 év igazolt, a valtoztatasi
folyamatokban szerzett magas szint(i szakmai gya-
korlatra, technoldgiai és gyartasi tapasztalatok-
ra, laboratériumi vizsgalatok terén gytijtott isme-
retekre, karbantartasi tapasztalatokra, minGség-
biztositasi vagy -iranyitdsi rendszer kiépitésével
és miikodtetésével kapcsolatos ismeretekre, integ-
ralt iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos tapasz-
talatokra, valamint a BPR vagy mas folyamatme-
nedzsment-tapasztalatokra van sziikség.

Az EOQ vezetd (szenior) mindségiigyi rend-
szermenedzser oklevél megszerzésének lehe-
toségei
— Az EOQ MNB altal szervezett vezet§ (szenior)

mindségligyi rendszermenedzser tanfolyam el-

végzése (elGszor 2006 2. félévében keriil meg-

hirdetésre).

Tapasztalt szakemberek részére a kovetkezd
feltételek teljesitése esetén adhato ki:

— igazolt magas szinti minGségligyi szakismere-
tek és legalabb 10 éves vezetsi tevékenység a
min@ségiranyitas teriiletén;

— az EOQ MNB 4&ltal meghirdetett 3 napos ,Alta-
lanos mindségligyi tanfolyam” elvégzése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Mds oklevelesek részére

— igazolt magas szint{i minGségiligyi szakismere-
tek és legalabb 5 éves vezetGi tevékenység a
mindségirdnyitds tertiletén;

— az EOQ MNB altal meghirdetett 2 napos ,,Szin-
tentartd tanfolyam” elvégzése és azon egy eset-
tanulmany megvédése;

— sikeres irdsbeli és szdbeli vizsga.

Magas szintii szakmai ismeretek a kovetkezd

szakteriileteken:

— a mindségligyi rendszermenedzser kategoria-
nal felsorolt kovetelmények teljesitése;

— konfliktus-menedzsment, kommunikacids kész-
ségek;

— valtozasmenedzsment;

— monitoring rendszerek kialakitdsa és bevezeté-
se;

— projektmenedzsment és -tervezés, atvizsgalds;

— folyamatmenedzsment.

Vizsgakovetelmények

Irdsbeli vizsga
20 tesztkérdés (multiple choice) megvalaszoldsa
irdsban 30 perc alatt. A 20 feladatbdl legalabb
60%-ot (12 tesztkérdést) helyesen kell megvala-
szolni.

Szobeli vizsga

A kovetelményekhez kapcsolddd 2 kérdéskor
alapos megvalaszoldsa rovid — 10-15 perces —
felkésziilés utdn mintegy 15 perces el6adas for-
majaban.

Az EOQ oklevél érvényessége: 5 év.
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