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’j iranyzatok a vitaminanalitikaban

Lasztity Radomir

Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem

Biokémiai és Elelmiszertechnolégiai Tanszék
Erkezett: 2006. december 21.

Bevezetés

A vitaminok felfedezése nemcsak a taplalkozastanban nyitott 1
fejezetet, hanem fordulatot jelentett az élelmiszeranalitikdban is. Mig a 20.
szazad elején elegendd volt az élelmiszeranalitikus szdmara néhany kémiai
Osszetételi adat (nedvesség, fehérje, zsir N-mentes kivonat, dsvanyi anyag,
nyersrost) megadasa a mindség megallapitdshoz, az elsé vitaminok nyoman
a mai napig egyre ujabb és djabb élelmiszer mikrokomponensek
meghatarozasat igényli a gyakorlat. Gondoljunk csak a ma egyre divatosabb
funkcionalis élelmiszerekre vagy a taplalék-kiegészitGkre. Es még itt allnak
elSttiink a tadplalkozasgenomika (nutrigenomics) fejlédését varhatdan
kovetd tovabbi vizsgélati igények.

Az analitikus az 0j komponensek vizsgalataban az adott id&szakban
ismert technikdk alkalmazhatésdgat probalta ki. Igy a kezdeti id§szakban a
fotometridas €s ritkabban titrimetrids modszerek dominaltak. A Mérnok
Tovabbképzd Intézet tanfolyamain Vuk Mihdaly professzor altal tartott
eldadasok alapjan késziilt az els6 magyar nyelvl vitaminanalitikaval
foglalkoz6 konyv (1942) példaul a kovetkez6 meghatarozasokat emliti: C-
vitamin titrimetrids meghatarozasa 2,6-diklor-fenol-indofenollal, A-vitamin
mérése  fotometridsan antimon-triklorid  reagenssel, E-vitamin
meghatarozasa fotometriasan dipiridil reagens segitségével, B1- és B2-
vitamin meghatarozasa fluorometriasan. Fokozatosan gyakorlatilag
mindegyik vitamin szamadara taldltak egy szines vegylletet add reagenst.
Egyes esetekben, ha vitamin-készitményrdl vagy jellegzetes specifikus
spektrummal rendelkez$ vitaminrdl van szd, a direkt spektrofotometrias
meghatarozas 1is lehetséges. A szarmazékképzés tovabb bdovitette a
lehetGségeket. Példaként emlithetjik a fenilhidrazon képzést az
aszkorbinsavval és a dehidroaszkorbinsavval, amely alkalmas mind a nativ,
mind az oxidalt C-vitamin mennyiségi meghatdrozdsira (Spanyar et al.,
1953). Hasonl6 a helyzet az o-fenilén-diamin szdrmazékkal, amelynek
kinoxalin szdrmazéka fluorometridsan mérheté (Sullivan and Carpenter,
1993). A mault szidzad kozepétdSl indult el a kromatografids modszerek
térhoditasa a papir- és réteg-gazkromatografiatol kezdve a nagynyomasu
folyadék kromatografidig. De megemlithetd a mara csaknem teljesen
visszaszorult polarografia és a f6leg a B-vitamin analitikdban ma is jelentds
helyet elfoglalo mikrobioldgiai vitamin-meghatarozas is.
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Jelen helyzet

Ha végiglapozunk korszerd analitikai szakkonyveket vagy folyoiratokat
(a fiatal generédcid az interneten taldlhatd informéacidkat) szembetlind a
HPLC médszerek dominancidja. igy példaul az egyik viszonylag djnak
tekinthet$ élelmiszeranalitika konyv (Nollet et al., 1996) vitaminanalitikai
fejezetében a zsiroldhato vitaminok esetében kizarolag HPLC modszerek
szerepelnek, és a vizoldhato vitaminoknal is ezek az uralkodok. A modern
kromatografids médszerekkel foglalkoz6 Gjabb monografia (De Leenheer
et al., 2000) is els6sorban a HPLC mddszereket emeli ki. Hozz4jarul ezen
modszerek bdoviild alkalmazasdhoz az is, hogy ezaltal gyakran tobb vitamin
szimultan meghatarozasa valik lehetségessé. A mikrobioldgiai mddszerek
alkalmazdsa — mint azt az el6bb emlitésre keriilt a — B-vitaminok
analitikdjaban szdmottevd. A fluorometrias meghatarozas sok orszagban
megmaradt mint referencia modszer a B1 és a B2 vitamin esetében. Ismert
egy sor gazkromatografias modszer (Velisek és Davidek, 2000), és dusitott
termékeknél, vitaminkészitményeknél a fotometrids moddszerek is
alkalmazhatok.

Megjelentek méar a bioanalitikai mddszerekre (enzimes analizis,
immunanalitika) épiil§ vitamin-meghatarozasokkal foglalkoz6 publikaciok is.

Mi varhato a kozeljovoben ?

Egy ilyen kérdésre valaszolni mindig jelentds kockazatot jelent. Mégis
vallalva a tévedés lehetdségét az én szavazatom a bioanalitikdé és a
kapillaris elektroforézisé, még akkor is, ha a HPLC lehetdségei sincsenek
teljesen kimeritve. Mire alapozom ezt az allitast? Elsdsorban arra, hogy a
vitamin-meghatarozasok iranti igény tovabbi novekedése varhato. A
vitaminnal dusitott élelmiszerek terjedése (nem térve ki itt arra, hogy
milyen mértékben van erre tényleges sziikség), a funkcionélis élelmiszerek,
a tapanyag-kiegészit6k (divatja?), a taplalkozas-genomika varhaté
fejleményei, mind ebbe az irdnyba mutatnak. Ugyanakkor a meghatarozasok
szik keresztmetszete a minta-el6készités hosszadalmassaga. Kétségtelen,
hogy a mai kor technikai fejlettsége mellett minden el0készit6 mivelet
automatizalhato, s6t robotokkal is megoldhatd, mégis jarhatobb utnak
latszik egyes bioanalitikai eljarasok hasznalata, amelyek gyakorlatilag
el6készités nélkiil (vagy csekély elGkészitéssel) a vitaminok kozvetlen
mérését teszik lehetové. Természetesen egyet lehet érteni azzal a
torekvéssel, hogy a fizikai munkaigényt csOkkentsiik, az analitikai labor
teljesitoképességét noveljik, é€s a vegyszerfelhasznalas redukalasaval a
kornyezet védjik. A kovetkezGkben — korantsem torekedve teljességre — a
bioanalitika és a kapillaris elektroforézis néhany lehet6ségét mutatom be.
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Egy 1j technika a vitaminok bioanalitikajaban a SPR
(Surface Plasmon Resonance)

A ma uralkodo HPLC modszerek, bar maga a befejezd elvalasztas és a
mennyiségi meghatdrozas viszonylag rovid idSt vesz igénybe, legtobbszor
hosszadalmas minta-elGkészitést igényelnek, amelynek 1épései, modszerei
valtozhatnak a vizsgalni kivant élelmiszer jellege szerint. Ugyanakkor a
szigorodo élelmiszermindségi €s é€lelmiszerbiztonsagi eldirasok arra
kényszeritik az élelmiszer-eldallitékat, hogy sajat mindségbiztosito
rendszerik minél rovidebb 1d6 alatt szolgaltasson adatokat a
gyartasiranyitasnak. Tekintve, hogy a minta-el0készités a leginkabb
iddigényes mivelet, az elGkészités nélkiill kozvetleniil alkalmazhaté
eljarasok az érdeklddés kozéppontjaba keriltek. Ilyen eljards az SPR
modszer.

A modszer elve: Alapjait tekinve az eljaras a szokdsos immunanalitikai
procedaranak felel meg, amelynél valamilyen specifikus szubsztrat-kotd
anyag (leggyakrabban fehérje) a meghatarozand¢é vitamint koti meg.

Mar korabban ismert volt, hogy a természetben taldlhatok specifikus
vitamint kotd fehérjék. Mint példaul a biotint k6t6 avidin vagy a riboflavin-
koté fehérje. Ez adta az Otletet ezen jelenség felhasznaldsara analitikai
célokra. Az irodalmi forrdsok altalaban tojassagdjabol izolalt riboflavin-
kots fehérjék felhasznalasat emlitik (Kalman et al.,, 2003; Grace and
Stenberg, 2002), de elvileg barmely riboflavin- és madas vitamin (biotin,
folsav, B12 vitamin) antitest is felhasznédlhato.

A mobdszer Gj vondsa lényegében a megkotés folyamatanak a kovetési
modja. A tulajdonképpeni szenzor egy iivegre felvitt igen vékony fémlemez
(aranylemez). Az immunanalitikai meghatidrozasi mddszer tipusatol
fliggden a szenzor feliiletére az adott vitaminmolekuldt megkots agenst
viszik fel. Amennyiben a vizsgadlandd oldatbdl vitamin kotddik meg a
szenzor felilletén, az optikai rendszer érzékeli és jelzi, regisztralja ezt a
tényt.

A moddszer két kulcseleme a szenzor és a vizsgdlanddé mintat dramoltato
mikroberendezés. Az tvegfelilleten elhelyezkedd vékony aranylemez
biztositja a feltételeket az adott vitamint megkots feliileti kiképzéshez. A
kotd vegytlet leggyakrabban specifikus fehérje. Kotdmatrix-ként
széleskOrtien hasznalatos a karboxi-metil-dextran, amely hidrofil
kornyezetet biztosit a fehérjének €s megdlrzi az immobilizalt fehérjét nativ
allapotban.

Az aramoltatd berendezéssel szemben az a kovetelmény, hogy a
vizsgdland6 anyagban jelenlevd vitamin valtozatlan koncentracidéban jusson
el a szenzor feliilletére. A szenzor feliiletén az aramlasnak egyenletesnek és
reprodukalhatonak kell lennie.

Elelmiszervizsgalati Kozlemények, 53, 2007/1 5



Az eljaras az el6készitd miveletek elhagyhatosiaga kovetkeztében
lényegesen gyorsabb. Mivel optikai érzékeld rendszere nem a fényelnyelés
(vagy fényszOras) észlelésén alapul, nem kell a fotometriai, illetve
spektrofotometriai mdédszereknél ismert korlatokra szamitani. Zavaros és
szines folyadékok vizsgalata 1is lehetséges. Megoldott a szenzorok
regeneralasa és az egész folyamat automatizaldsa. Mas moddszerekkel
(elsésorban mikrobioldgia eljarassal) végzett Osszehasonlitasok jo
korrelaciot mutattak.

Az aptamerek Gj lehetoségeket nyitnak meg az analitikus szamara

Az aptamerek rovid oligonukletidok, amelyek nagy affinitdssal tudnak
kapcsoldodni meghatarozott célmolekuldkhoz. Sok esetben az aptamer
affinitdsa a célmolekuldhoz olyan erdsségli, mint azt az antigén-
monoclondlis antitest kapcsolodasnal fordul eld. Specifikus aptamereket
random nukleinsav konyvtarakbol lehet kivalasztani (egy-egy konyvtarban
akar 10" - 10" féle szekvencia is lehet) az 4ltalaban hasznilatos SELEX
(Systematic Evolution of Ligands by Exponential Enrichment) eljarassal.
Az aptamereket legtobbszor kapcsolni lehet fluoreszcens molekuldkkal,
ami altal igen érzékeny, és egészen kis mennyiségek meghatirozasara
alkalmas technikdk alakithatok ki (példaul 1ézer indukalt fluoreszcencia).
Ilyen alapon dolgoztak ki eljarast ultra-kicsiny mennyiségben el6fordulo
fehérjék kivalasztasara és mérésére kapillaris elektroforézissel kombinalva
(Zhang et al., 2006).

Az elobbiekben ismertetett lehetdségek elvileg barmely vitamin
meghatarozasara lehetdségeket nyujtanak, anélkiil, hogy tovabb kellene
kiizdeni az antitestek kisérleti allatok felhasznalasaval torténd gyartasat
ellenzé allatvéddkkel.

Kapillaris elektroforézis a vitaminanalitikaban.

A kapillaris elektroforézist még a legujabb technikdk ko6zé sorolhatjuk,
amelynek analitikai lehetdségeit még korantsem tartuk fel teljesen.
Kidolgozasanak kezdeteként Jorgenson €s Lukacs 1981-ben megjelent
publicisztikijat szoktak emliteni. Megfeleld korilményeket valasztva
nemcsak a toltéssel rendelkezd vitamin-molekulak valaszthatdk el, hanem a
semlegesek is. Mar tobb mint tiz éve jelent meg kdzlemény tobb vizoldhato
€s zsiroldhatd vitamin szimultdn meghatdrozasarol MECC (Micellar
Electrokinetic Capillary Chromatograhy) eljarassal (Ong et al., 1991).

Bimolekulak kapillaris elektroforézissel torténé meghatarozasa a mault
szazad 90-es éveiben kezdett egyre jelentGsebb mértékilivé valni. Jelenleg
ezt az analitikai eljarast a legnagyobb gyakorisaggal a klinikai analitikdban
alkalmazzdk (Perret, 1999). A meghatdrozott biomolekuldk k6zott mar a
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90-es években megjelentek a vitaminok is, elsGsorban bioldgiai
folyadékokban, de élelmiszerekben is (Shi et al., 1995; Lambert et al., 1992;
Koch et al., 1993; Wai Siang et al., 2005).
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Az élelmiszertudomanyi képzés fejlodése
a Debreceni Egyetemen
Gyori Zoltan és Ungai Didna
Debreceni Egyetem, Agrartudoményi Centrum, Mezdgazdasagtudomanyi

Kar, Elelmiszertudoményi és MinGségbiztositasi Tanszék
Erkezett: 2006. jinius 20.

Torténeti attekintés

Debrecenben az agrarfelsGoktatast 1867-ben alapitottdk, a képzés
szerkezete a kor valtozo igényeinek megfeleléen az évek soran jelentds
atalakulason esett at. A kiegyezés utan megindulod gazdasagi fejlédés az
élelmiszerdagazatra is jelentds hatast gyakorolt. A Gazdasagi Akadémidk
alapitdsakor ezért fontos szempont volt a mezdgazdasagi termelés
noveléséhez a mindségmegdvashoz, a hamisitdsok felismeréséhez
kapcsolodd vizsgalatok elinditasa. Ehhez a végzett szakember-garda
rendelkezésre allt és a kor szinvonalanak megfelel$ vizsgdloberendezéseket
is folyamatosan beszerezték, tgy mint dr. Verdddi (Schwarzer) Viktor
(1839-1909) — oktatott tantargyai az altalanos és mezGgazdasagi vegytan és
élelmiszertechnolégia  voltak; dr. Nyiredy Jend (1865-1932) -
mezGgazdasagi termékek vizsgilata a dohdnymintdk elemzésével; dr. Széll
Laszlo (1872-1946) - a mezbdgazdasaghoz és az élelmiszeriparhoz
kapcsolodo oktatointézmény €s vegyvizsgalo pallagi elhelyezése; dr. Arany
Sandor (1899-1984) — nevéhez flizdik a talaj alapvizsgalati jellemzGként
hasznalt Arany-féle kotottségi szam bevezetése; Pekar Imre (1838-1923) —
nevéhez kothetd a liszt mindségének szin alapjan torténd megallapitasa, 6
munkdja Foldink buzaja és lisztje a tudomany, a fogyaszto, a molnar €és a
termeld szempontjabdl; a debreceni mindségkutatasok szadmos esetben a
novényi termékek vizsgilatanal eredményeztek 4j megallapitasokat, melyek
mar Kerpely Kédlman (1864-1940) munkdiban is megjelentek.

nyiltak az egyetemi képzésben, az intézmények kozotti atjarhatosag
konnyebbé valt. Az integraci6o els6 Iépéseként 1991-ben megalakult
Debreceni Egyetemi Szovetség intézményei (DATE, DOTE, KLTE) éaltal

kozosen mikodtetett molekularis biologus képzésben mai napig részt
veszink.

A feldolgozodipar fejlédésével, valamint az EU csatlakozassal
kapcsolatosan felmeriild 4j igények — az élelmiszerlanc mindségbiztositasa,
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€lelmiszerbiztonsag, nyomonkovethetdség — alapjan elkészitettiik az
Elelmiszergazdasz és Elelmiszertudomanyi mérnok szakok anyagit,
amelyek akkreditacidjat a tobbceiklusa képzési rendszer kozelgd bevezetése
miatt a MAB mar nem folytatta le. Szakiranyu tovabbképzésben két szakot
inditottunk. A Mez6gazdasagi termékfeldolgozd szakmérnoki és a
Mindségiigyi szakmérnoki szak elsd évfolyamain végzett hallgatok mar
diplomat kaptak.

Elelmiszertudomanyi Intézet

A Kar Regiondlis Miszerkozpontjat 1986-ban alapitottdk azzal a céllal,
hogy a tanszékek szamadara az oktatassal és kutatassal kapcsolatos kémiai
vizsgalatokat elvégezze, valamint segitse a tudoméanyos tovabbképzést. Az
eltelt 20 évben végrehajtott fejlesztések eredményeképpen ma mar nem
csupan kari, egyetemi, hanem regionalis feladatokat is ellat a 10 éve
akkreditalt laboratérium. Az oktatds szerkezetében tortént valtozasok
indokoltdk, hogy 1995. jualius 1-jén megalakult a Mezdgazdasagi
Termékfeldolgozds ¢és Mindsités Tanszék azzal a feladattal, hogy
koordinalja a Mezdgazdasagi Termékfeldolgozas és MinGsités elnevezést,
altalanos agrarmérnokok szdmara kindlt szakirdnyos képzést. E szakirdny
keretén belil kiteljesedett a termékfeldolgozas, mindsités oktatasa. A
szakiranyon végzett hallgatok (10/20 f§) — betétlapot kapva diplomdajukba — a
régio élelmiszeripari tizemeiben helyezkedtek el.

Figyelembe véve a ’90-es évek masodik felének munkaerd igényeit,
akkreditaltattuk az Elelmiszer MinGségbiztosité Agrarmérnoki szakot. A
felvételi keretszamot minden évben magas pontszammal tudtuk betdlteni. A
mezdgazdasagi termelés kiegészitéseként ugyanis mind tobb az olyan {izem,
amely nem csupdn az alapanyagot, illetve nyersterméket, hanem félkész és
valdsa a mindségi kérdések elStérbe keriilését is jelenti, 4 igényt tamaszt a
termelGvel szemben, és a megvaltozott koriilményekhez valo hatékonyabb
alkalmazkodast kivdn az oktatas és a kutatas teriiletén is. Az el6z6ekben
megfogalmazott feladatok magas szintd ellatdsa, tovdabbad az ezekkel
kapcsolatos kutatasi, szakigazgatasi tevékenység olyan szakemberek képzését
igényli, akik széleskord természettudomanyi, tarsadalomtudoményi és
muszaki alapokon nyugvé mez6gazdasagi ismeretek mellett, élelmiszer-
tudomanyi, huméin téplalkozasi és mindségellendrzési, valamint mindség-
biztositasi ismeretekkel rendelkeznek.
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Kidolgozott szakok

A 2000. évre kidolgoztuk az
e . Elelmiszer MinGségbiztosité Agrarmérnok” szakot,
e a ,MezGgazdasagi Termékmindsitd” szakiranyu tovabbképzési szakot,
e a ,, MezGgazdasagi Termékmindsitd” posztszekunderi képzést.

2002-ben és 2003-ban inditottunk képzést

e a ,MinlGségiigyi Szakmérnok” szakon, amely az altalanos képzés
ellenére a hely jellegébdl adoddan egyes szaktargyait tekintve jelentds
érdekl6dést mutat az élelmiszerlanc irant.

2004-ben elkészult az

o Elelmiszermérnoki BSc” amely megalapozza az inditandé
,ElelmiszerminGségi és biztonsdgi mérnok” mesterszakot, valamint
minden olyan mas MSc szakot (pl. élelmiszermérndk), amelyek ezt az
alapképzettséget elfogadjak. Az MSc elvégzése utian pedig Ph.D.
doktori képzésre lesz lehetOség.

e Ugyancsak kész a ,Mezdgazdasagi laboratoriumi szakasszisztens”
tovabbképzési szak tanterve.

250 - ;
N Jelentkez6k szama
B Felvettek szama
200
150
100
50

A felvételire jelentkezettek és a felvettek szama 2005-ben
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2006-ban végeztek az els§ hallgaték az ,Elelmiszer Mingségbiztositd
Agrarmérnok” szakon.

Az alapitas Ota az oktatott targyak kore folyamatosan boviil, a kedvezd
miszeres adottsagoknak megfelel6en a képzés kiterjed a Vegyészmérnoki,
a Kornyezetgazdalkodasi Agrarmérnoki és Szakmérnoki képzésre is.

Evente 3-4 sikeres TDK dolgozat és 10-15 diplomadolgozat késziil olyan
aktudlis témdakban, mint a mindségbiztositis az élelmiszer-feldolgozas
kiilonbdz6 dgaiban, valamint a mikotoxin, illetve elemforgalom vizsgéalatok.

Elelmiszermérnoki BSc

Ez egy orszagosan egységes tanterv, amelynek az alapismereteket nydjto
tantargyakon kiviill az aldbbi élelmiszervertikumra vonatkozd tantargyai
(www.agr.unideb.hu oldalon a teljes tanterv megtekinthet$) vannak:

Elelmiszervertikumra vonatkozo . ., I

tantargyak Differencialt szakmai térzsanyag

EU agrar- és élelmiszerpolitikaja Noveényi eredetl termékek mindésitése 1.

Elelmiszerhigiénia Novényi eredetld termékek mindsitése Il.

Elelmiszeripari alapgépek Novényi eredetli termékek mindésitése ll.

Elelmiszeripari miveletek I. Il. IIl. Miszeres analitika

Elelmiszeripari nyersanyagismeret Allati eredetli termékek minésitése I.

Elelmiszerkémia Allati eredetli termékek mindsitése Il.

Elelmiszertechnoldgia alapjai I. I1. 1. Téaplalkozastudomanyi ismeretek

Elemiszerbiztonsag alapjai Termékfeldolgozas kdrnyezetvédelme

Elelmiszer és ipari mikrobiol6gia Bioanalitikai médszerek

Elelmiszeranalitika

Elelmiszeripari minéségiranyitas alapjai

Iparagi élelmiszertechnoldgia és

min&séglgy

Mezégazdasagi laboratoériumi szakasszisztens

Az ¢élelmiszerlancban dolgozé laboratériumi kozépkaderek tudasanak
fejlesztésére, specidlis igények kielégitésére  akkreditaltattuk a
mezdgazdasagi laboratoriumi szakasszisztensi szakot, ahol a hallgatdok az
elsé év alapozdasa utidn olyan specidlis ismeretekre tesznek szert, mint a
takarmanyanalitika, valamint talaj- és vizanalitika, levegd-analitika,
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élelmiszeranalitika, szerves mikroanalitika, tovabba a min@ségbiztositasi
rendszerek.

Tobb, mint 30 éves multra tekint vissza az agrotechnika intenzivebbé
valasa és a novényi termék mindségének, kapcsolatidnak vizsgéalata (TCP-7,
G-9 és mas kutatdasi fGprogramok). A miszerpark fejlddésével kiteljesedett
a buza reoldgiai vizsgalata, a mikotoxinok, a vitaminok, az aminosavak,
valamint egyes mikro-szennyezd8k vizsgalati kapacitdsa €s az arra alapozott
kutatasi programok. Az esszencialis és nem esszencidlis elemek analitikéja
terén a vidék legnagyobb kozpontjava valtunk. Ennek eredményeként
indult meg az EU 5-0s keretprogramban az 4llati termékek vizsgalata is.
Ezzel parhuzamosan folyamatosan fejlédott a klasszikus takarmany- és
¢lelmiszervizsgéalat (rost, fehérje, keményits, cukor, dsszcukor, nyerszsir).
Az djabb vizsgalati igények megjelenése indokolta a GMO termékek
vizsgédlatanak bevezetését, a PCR technika alkalmazasat.

Az oktatas €s kutatas fejlesztése érdekében szamos hazai és nemzetkozi
palyazati tevékenység eredményeként ujabb eszkozoket szereztiink be,
ezaltal a megujult miszerpark biztositja, hogy hazai és nemzetkdzi rangos
folydiratokban publikdljunk és ennek eredményeként hazai (OTKA,
OMFB, KOM, FM) és nemzetkozi (NATO, TET, EU-5) tematikus
palyazatokat nyerjiink el.

2005-ben a HEFOP 4.1.2. FelsOoktatasi intézmények infrastrukturalis
feltételeinek javitdsa (DIRECT - Debreceni Infrastruktaralis Regionalis
Egyetemi Campus Tovabbfejlesztés) ciml elnyert palyazat révén a 2006-
ban atadasra kerul6 uj épilet kozel 1000 m2-en szolgalja az oktatasi €s
kutatasi tevékenységet.
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RFID (EPC) - A legujabb technologia az
é¢lelmiszerek nyomonkovetésére
Kétszeri David

GS1 Magyarorszag Kht.
Erkezett: 2006. december 21.

Az automatikus azonositasi folyamatok (Auto-ID) célja, hogy az egyes
targyakrdl az azonositasukhoz sziikséges adatok automatikusan, a leheto
legkevesebb emberi beavatkozassal és hibaval keriiljenek rogzitésre. Az
Auto-ID folyamatok egyik kisebb, az utobbi id6kben azonban rohamos
fejlédésnek indult részhalmazat képezi a radidfrekvencids azonositési
(RFID) technologia. A radidfrekvencids azonositds egy olyan Auto-ID
technoldgia, amely lehetévé teszi a termékek, aruk, egyéb targyak egyedi
azonositasat, nyomonkovetését. Annak érdekében, hogy az RFID
technologian alapuld megoldasok a lehetd legtobb hasznot eredményezzék,
a kiépitett IT rendszereknek tal kell I€pniiik a vallalkozasok belsé hatérait,
atfogd, széles kord, az elosztdsi lanc valamennyi szereplSje szamara jol
alkalmazhatd, szabvanyos, adekvat megoldast kell, hogy biztositsanak.

A radidfrekvencias alapokon mikddS azonositdsi megolddsok nem
tekinthet6k egy teljesen 1) technologianak, hiszen mar a IL
Vilaghdboruban is alkalmaztdk a vadaszgépek azonositdsara. Napjainkban
mar az élet legkiilonbdzEbb teriiletén taldlkozhatunk az RFID megoldéasok
alkalmazéasaval, kezdve a kocsik kozponti zaratol, az chip-pel ellatott
utleveleken at egészen a sibérletekig. A technolégia elosztasi lancokban
torténd széles kord alkalmazasanak elterjedését azonban eddig szdmos
tényezd gatolta, koztikk a rendszer kiépitésének koltségei, illetve egy
globdlisan hasznalhat6 és elfogadott azonositasi szabvany hidnya. Egy
ilyen, az elosztasi lancok valamennyi szerepléje szdmara konnyen
hozzaférhets, relative olcsd szabvany kifejlesztése ¢és elterjesztésének
céljabol alakult meg az EPCglobal.

Az EPCglobal Inc. egy a GS1 és a GS1 US altal 1étrehozott
vegyesvallalat. A felhaszndlok daltal tdmogatott szervezetként célja és
feladata, hogy kialakitsa és timogassa az EPCglobal Hal6zatot, mint egy a
vildg barmely orszdga, barmely logisztikai ldnca szamara az informdacidk
valés idejd, automatikus, radiofrekvencids technol6gian alapuld
azonositasat biztositd globdalis szabvanyt, ezaltal novelvén az elosztasi
lancok hatékonysagat.

Elelmiszervizsgalati Kozlemények, 53, 2007/1 13



1. RFID alapok

Legegyszertibben talan ugy fogalmazhatjuk meg, hogy a radidfrekvencias
azonositd rendszerek a termékek, aruk azonositasat €s nyomonkovetését
biztositjak  radiofrekvencias adatatvitelt alkalmazva. Egy RFID
rendszerben a radidhullamok segitségével zajlé kommunikéicié az
ir6/olvasé egység és az elektronikus adathordozo6 (RFID tag) kozott zajlik
egy elére meghatarozott frekvencian.

RF Module

Reader

Host

1. abra: RFID rendszer fobb elemei

1.1. Alkalmazott frekvenciatartomanyok

A felhasznélastdl fliggéen a radiofrekvencids azonositasi technologiat
alkalmazo6 rendszerek és berendezések kiilonb6z6 frekvenciatartomanyban
mikodnek. Az alkalmazott frekvenciatartomanyok a kovetkezdk:

e LF — alacsony frekvencias rendszerek (<135 KHz)

e HF — nagyfrekvencids rendszerek (<13,56 MHz)

e UHF - ultra magas frekvencias rendszerek (860-930 MHz)
e Mikrohulldmu rendszerek (2,45-5,8 GHz)

Jelenleg az elosztéasi lancok szamara globalis megoldast jelent6 RFID
rendszerek (pl. EPC Gen 2)
foként az UHF tartomany-
ban mikodnek, részben
annak koszOnhetden, hogy
elGallitasi koltségeik alacso-
nyabbak, mint az LF és HF
frekvencias rendszereké. Az
UHF tartoméanyban mind
aktiv mind passziv adat-
hordozok alkalmazhatok és
az olvasasi tavolsag passziv 2. abra: ITU altal meghatarozott régiok
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tag-ek esetében megkozelitSleg 4-5 méter.

Felhaszndlasat neheziti, hogy a killonb6zd orszagokban kiilonbozd
frekvencidkat engedélyeztek az UHF tartomanyon beliil. Ez Eur6pédban (1.
Régid) 865-868 MHz kozott valtozhat.

1.2. Adathordozok (RFID tag)

Az RFID tag egy olyan RFID eszkoz, amely egy hordozéhoz (pl. cimke)
kapcsolt microchip-bdl €s antennabdl épil fel. A tag, pontosabban a chip
hivatott hordozni az azonositani kivant targyakkal kapcsolatos fontosabb
informaciokat. A chip-eket a megfelel6 hordozot/cimkét kivalasztva
koénnyedén el lehet helyezni az adott targyakon (pl. raklap, gyijté doboz).
Az adatok tovabbitdsahoz természetesen sziikség van még a chip-hez
kapcsolod6 antenndra.

_A tag-eket att?l fug/goen, _hogy 1) Chip: adathordozo, ez
milyen hordozén és milyen tartaimazza az EPC kédot
burkolattal latjdk el, kiillonféle vagy egyéb kddokat
teruleteken lehet alkalmazni. A 2) Antenna: radiohullamok
megfelelGen kialakitott tag-ek {g}fgﬂgg%?;gﬁ?ggganizk
akar beiltetheték allatok bdre ) ] H||
ala is, ezaltal lehet6vé téve az o) Hordozo:hordozo

B , . fellletet biztosit a chipnek

egyedek  megbizhatd, egyedi ¢sazantennanak
a;0n0§1tasat.'Kul(.)n erre a f:elra 3. dbra: RFID tag felépitése
kialakitott szintetikus gyantakkal
bevonva, pedig ipari korilmények kozott is nagy Dbiztonsaggal

alkalmazhatdk az aruk, termékek, targyak azonositasara.

Legegyszertibb esetben a tag-ek csupdn egy teljesen egyedi
azonositészamot tartalmaznak, mely azonositoszam egyfajta kulcsként
haszndlhaté6 a hattérben kialakitott és mikodtetett informatikai
adatbazishoz. Az azonositott egységhez kapcsolodd egyéb, kiegészitd
adatok ebben az adatbazisban taldlhatok és az egyedi azonositoszamot
beolvasva automatikusan hozzaférhetdvé valnak. Bonyolultabb és jelenleg
még jelentGsen dragdbb megoldast jelent, amikor mar maguk tag-ek
hordozzédk a dinamikusan valtoz6 adatokat.

Adathordozok (tag-ek vagy transzpoderek) csoportositiasa

Az RFID tag-eket mikodés szempontjabol alapvetden harom kiilonb6zo
csoportba sorolhatjuk:

Passziv tag: nem rendelkeznek sajat, beépitett energiaforrassal. Mind az
adatok memoriabol torténd beolvasasahoz, mind pedig az olvasdval torténd
kommunikaciohoz sziikséges energia az olvasd altal gerjesztett
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elektromagneses mezGbdl szarmazik. Az ilyen tipusu adathordozdok nagy
elonye egyszeruségiik, ellenallosaguk, tartossaguk és relativ alacsony
koltségiik. Hatranyuk a viszonylag rovid olvasasi tavolsag (kb. 5 méter).

Fél-passziv tag: sajat energiaforrassal rendelkeznek, de kizardlag a
memoria olvasdsdhoz elegendd. Az olvasdkkal torténd kommunikaciohoz,
az informéciok tovabbitashoz, a passziv tag-ekhez hasonldéan az olvasdk
altal gerjesztett mezGbdl szarmazo energia sziikkséges. Olvasasi tavolsaguk
azonban Iényegesen nagyobb, akar 75-100 méter is lehet.

Aktiv tag: sajat bels6 aramforrassal és sokszor adokésziilékkel
rendelkeznek. A sajat energiaforrds igen jelentds olvasasi tavolsigot
biztosit. Az aktiv tag-eket sokszor kiilonb0zd szenzorokkal is Osszeépitik,
igy a kornyezeti paraméterek (nyomads, hémérséklet stb.) idébeli alakuldsat
folyamatosan nyomon lehet kovetni és a memoridban rogzithetdk. A belsé
aramforras kovetkeztében azonban alkalmazasuk korlatozott, hisz
mindenképpen sziikség van a telepek id6kozonkénti cseréjére. Tovabbi
hatranyuk, hogy lényegesen dragdbbak, mint a passziv tag-ek. Igy elterjedt
alkalmazasuk a kozeljovében nem véarhatd, bar kiilonbozd elosztasi
lancokhoz,  raktarozashoz, tarolasi  korilményekhez  kapcsolodo
kisérletekben jol hasznalhatOk, hisz segitségiikkel igen fontos tényezdket,
paramétereket lehet folyamatosan vizsgalni.

Az adathordozdkat egyéb szempontok alapjan is lehet csoportositani. Az
egyik legelterjedtebb csoportositasi szempont a tag-ek esetében, az adatok
frasa és olvasdsa alapjan torténd osztalyozas. Iras/olvasas alapjan 5
kiilonbdz6 osztilyba soroljak a transzpodereket.

a) Class 0: Csak olvashato

A class 0 tipusu tag-ek esetében gyartaskor irjdk meg memoriat. Ezért
mar gyartaskor pontosan tudni kell, hogy milyen adatokat akarunk bevinni
olvashaték. Aruhdzakban torténd alkalmazasuk a lopdsok visszaszoritasa
érdekében tipikus alkalmazasi teriilete a class 0 tag-eknek.

b) Class 1: Egyszer irhato

s s s

feltoltheti az adatokat. Ehhez természetesen megfelel§ ir6 berendezésre
van sziikség. A tag-ek csak egyszer irhatdk, igy a bevitt adatok késébb nem
modosithatok. Alacsony koltségeik és viszonylag rugalmas
alkalmazhatosaguk miatt, ugy tinik class 1 tipusu tag-ek fogjak a fészerepet
jatszani az RFID technoldgia elosztéasi lancokban torténd elterjesztésében.
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c¢) Class 2: Irhaté/olvashaté

Legaltalanosabban alkalmazhat6 adathordozo tipus, ahol a felhasznalok
tobbszOr modosithatjadk a memoriaban 1évé adatokat. Nagy el6nye, hogy
egy sima azonositdoszamnal Iényegesen tobb informacié taroldsara is
alkalmas.

d) Class 3: Irhaté/olvashaté, szenzorokkal bévitve

Az adathordozok egybe vannak épitve kiilonbdz6 szenzorokkal, amelyek
kiilonb6z6 paramétereket mérhetnek. A mért értékek a memodridban
keriilnek rogzitésre és tarolasra.

e) Class 4: Irhaté/olvashaté, integrdlt transzmitterrel

Az ebbe a csoportba tartozé adathordozok mar olyanok mintha miniatdr
radid6 berendezések volnanak. Sajat beépitett energiaforrassal és
adatatviteli egységgel rendelkeznek, melyek segitségével akar a tobbi RFID
tag-gel is képesek kommunikalni.

1.3. RFID tag antennak

Ahogy azt mar az RFID tag-ek felépitésénél lathattuk az antenndk igen
fontos szerepet jatszanak a rddidfrekvencids rendszerekben. Az antennak
jelentik ugyanis az OsszekOtSkapcsot az RFID olvas6 altal generalt
elektromagneses hullam és a chip kozott. Ebbdl kovetkezik, hogy nemcsak
a tag-eken van sziikség antenndra, hanem az ir6/olvasé egységeket is Ossze
kell kotni egy megfeleld antennaval.

Az alacsony frekvencids tartoméanyban (<13,56 MHz), ahol az olvasési
tavolsag igen rovid (<0,7 méter), taldlhatjuk a legkisebb antennédkat. Az
energia €s az adat atadasara szolgalé antenndk, ebben az alacsony
frekvencia tartomanyban valdjaban tekercsek. Az olvasé primer
tekercsantennaja és az adathordozd szekunder tekercsantenndja kozott
induktiv kapcsolat all fenn és a megfelel6 az amplitdido-modulacidval az

s s,

Az UHF tartomdanyban, ahol az olvasasi tavolsdg mar nagyobb, a tag az
olvaso antennajatdl mar lényegesen tavolabb helyezkedik el, mint az LF
tartomanyban. Az olvasd és a tag elektromagneses hullamok segitségével
tartanak kapcsolatot. A sikeres adatatvitelhez azonban elengedhetetlen az
antenndk egymdashoz viszonyitott helyes elhelyezése. Annak érdekében,
hogy az RFID tag-ek minél kisebbek lehessenek a tag-ek antenndjat is
igyekeznek minél kisebbre kialakitani.
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A nyomtatott antenndk gyartdsa valdéjaban meglehetdsen egyszerd
folyamat. Az antennak elkésziilte utan elkezdédhet az RFID tag-ek
Osszeallitasa. Els6 lépésben a sima kialakitdsi antennat rogzitik egy
hordozo6 feliillethez. Ezt kovetden, pedig rogzitik a chip-et is a hordozon, és
Osszekotik azt az antennaval. Majd az egészet valamilyen Ontapadds
cimkén vagy intelligens kartyan helyezik el. Az igy kialakitott RFID tag-ek
nagyon vékonyak, nem sokkal vastagabbak, mint a normal Ontapados
cimkék.

Hordozo Boritas
-PVC - 1éz -PVC

- papir - ALU - 6ntapadds papir
- gEbT - stb. - epoxy gyanta

- stb.

4. abra: RFID tag osszeallitisanak folyamata

Mind a dip6ol mind a hurok antennak idedlis megoldast jelentenek a
nyomtatott RFID  tag-ek kialakitdsdhoz. = Hatranyaként azonban
mindenképpen meg kell emliteni, hogy az antenndk mikodésének
paraméterei jelentés mértékben megvaltozhatnak az adathordozé kozelében
1évé targyak anyaganak fiiggvényében. A dipdl kialakitasa antennak fém
feliilleten hasznélhatatlanok és egyéb mas feliileteken is (pl. liveg, papir) a
mikodési paraméterei jelentds mértékben eltérhetnek. Ezenkiviil nemcsak az
anyag mindsége €s struktaraja, de a dipdlantenna mogotti anyag vastagsaga is
jelentés mértékben megvaltoztathatja a tag antenndjanak miadkodését.
Ezekkel a tényezOkkel mindenképpen szamolni kell, mikor egy adott
kornyezetben a radidfrekvencids technoldgia bevezetése mellett dontiink és
megprobaljuk kivalasztani a lehets legjobb megoldast.

1.3. RFID olvasok

Az RFID olvasok elengedhetetlenek egy radiofrekvencids azonositasi
rendszer kiépitéséhez, hiszen az olvasdk segitségével nyerhetjiik ki a tag-ek
megjelenéséig az olvasokat féleg a be- és kiléptetésnél hasznaltak és
egyszerlibb kialakitasuknak koszonhetéen nem voltak képesek megbirkozni
nagyobb mennyiségli adatok beolvasiasaval. Az EPC megjelenésével
azonban gyokeresen megvaltozott az elosztasi lancok kulcsfontossagu
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szerepldinek RFID technoldgidhoz valo viszonya és az utébbi 2-3 évben
rohamos fejlédésnek lehettiink tanui.

e Olvaso kapuk: elsGsorban a létesitmények be és kijaratanal helyezik el
az ilyen, nagyobb tipust olvasé berendezéseket. Az olvasé kapukhoz
legtobb esetben tobb olvasé antennat is lehet csatlakoztatni ezzel
biztositva, hogy a lehet§ legtobb RFID tag-et tudjak egyszerre beolvasni
illetve, hogy minél nagyobb olvasasi tavolsagot érhessenek el.

e Kompakt olvasok: a kompakt kialakitdsnak koszonhetéen egy
berendezésben talalhatd az olvasd egység és a hozzakapcsolodo olvasod
antenna. OlcsObb alternativat jelent az olvasé kapuknal, amennyiben a
felhasznélasi koriilmények megfeleléek és nincs sziikség nagy olvasasi
tavolsagra.

e Jarmire szerelt olvasOk: az olvasO berendezést és antenndjat jarmire
(pl. targonca) rogzitik.

e Mobil/kézi  olvas6k: kisméretd  kialakitdsuknak  koszonhetéen
hordozhaté kézi olvasé egységek. Méretiik nagyjabol megegyezik a
jelenleg alkalmazott hordozhatdo vonalkod-olvasok méretével. A
vagy egybdl tovabbitja azokat a bels6 kommunikacios/informatikai
rendszeriikon keresztill a helyi adatbédzisba. Rendkiviil sokféle
kialakitdsG mobil késziilék 1étezik, amelyekb8l a felhasznalas
kortilményeit figyelembe véve kell kivalasztani a megfeleld késziiléket.

.

5. abra: RFID olvasé kapu 6. abra: Kézi RFID olvaso

1.5. RFID cimkenyomtatok

Az RFID cimkenyomtatdkat abbdl a célbdl fejlesztették ki, hogy
rutinszertien lehessen eldallitani az an. intelligens cimkéket. Az intelligens
cimkék tulajdonképpen minden tekintetben megegyeznek a jelenleg is
alkalmazott Ontapadds papiralapu logisztikai cimkékkel, de 1
megoldasként mar egy RFID tag-et is tartalmaznak. Mivel a vonalkédok
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alkalmazast nem fogja beldathaté iddén
belill megsziintetni az RFID technolodgia,
ezért az elosztasi lancok szadmara az
RFID cimkenyomtaték ¢és intelligens
cimkék fogjdk jelenteni az elkovetkezd
évtizedek slagerberuhédzasait. A megoldas
kétségtelen nagy eldnye, hogy az adatok
akkor is rendelkezésiinkre allnak, ha
valamelyik automatikus azonositasi
megoldas alkalmatlanna valik a
leolvasasra, hiszen a fennmaradd mdsik 7. abra: RFID cimkenyomtato
megoldds mindenképpen hozzaférhetévé

teszi az adatokat.

3. Az EPC és az EPCglobal Hal6zat

Ahogy arr6l mar kordbban volt sz6, az RFID technoldgia elterjedését
tobb tényez6 is akadalyozta. Talan az egyik legnagyobb akadalyt egy
egységes, globalis az elosztasi lancok valamennyi szerepldje altal elfogadott
és ismert, viszonylag egyszerti RFID szabvany hianya jelentette.

A GS1 szervezete ezt felismervén, az ipari felhasznalokkal €s az Auto-ID
laborokkal egyiittmikodve, 2003-ban megalapitotta az EPCglobal
szervezetét. A szervezet hamarosan kidolgozta az RFID technologia
elosztasi lancokban globalis keretek kozt torténd alkalmazasanak feltételét
megteremtd EPC (elektronikus termékkdd) szabvanyt és annak
felhasznalasat rendszer-, s6t haldzatszintre emeld EPCglobal Halozat
alapjait.

Az EPCglobal Hal6zat (EPCglobal Network™ ) lehetdvé teszi az elosztési
lancban mozgd barmilyen tulajdonsagu és kiszerelést aru ,valds-ideji”,
automatikus azonositasat és az aruhoz kapcsol6dé adatok gyors és pontos
kommunikécidjat a kereskedelmi partnerek kozott. Az EPCglobal Haldzat
kilonbozd  technologiakat  felhaszndlva, a jelenlegi informacios
rendszerekben rejlé elOonyoket kihasznalva, globalis szinten biztositja az
aruk és tartozkodasi helyiik azonnali és egyértelmd azonositidsat barmely
szektor barmely iparaganak barmely elosztasi lancaban.

Az EPCglobal Halozat egy hatékonyabb elosztasi lanc megteremtésével
biztositja az elosztasi lancokban szerepld kiilonbozd szervezetek szdmara,
hogy a lehetd leggyorsabban reagalhassanak az tigyfeleik és a fogyasztok
igényeinek valtozasara. Ez a képesség a bevételek novekedésével, a
koltségek csokkenésével valds tlizleti értéket képvisel. Az EPC (elektronikus
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termékkod) technoldgidnak az elosztési lancok kiillonbozd szakaszdban valo
bevezetése minden egyes szerepld szamara jelentds hasznot eredményezhet.

Az EPCglobal Halozat felépitése

Az EPCglobal Halozat a radiofrekvencids azonositdsi (RFID)
technologiat alkalmazva lehetdvé teszi az elosztasi lancban mozg6 arukkal
kapcsolatos informacidk gyors és pontos elérhetdségét. A Halozat 5
alapvets egységbdl épiil fel:

1. Elektronikus termékkod (EPC)

Az EPCglobal a felhasznalok kozremtikodésével, a mar a gyakorlatban is
bizonyitott €és elterjedt GS1 azonosité szabvanyok felhasznaldsaval
alakitotta ki az elektronikus termékkodot. Az EPC egy olyan azonositasi
szabvany, amely RFID tag-ek felhasznalasaval globalis szinten biztositja a
targyak egyedi azonositdsat. A szabvanyositott EPC kéd felépitése az
azonositd kulcsok fliggvényében valtozik, de mindegyik esetben egyedi és
ugy lett kialakitva, hogy tamogassa az EPC tag-ek hatékony leolvasasat. Az
EPC kod a GS1 azonositdo szamai alapjan képezhetd, és egyediségét a
szamhoz kapcsolhatd sorozatszam biztositja, igy akar mindegyik fogyasztoi
arucikk egyedileg azonosithatd. Ezaltal kihasznalhato a technologia egyik
fontos eldnye, az egyes termékek nyomon kovethetdsége.

Az 1) automatikus azonositas alapjat az EPC és az azt tartalmazé EPC
tag-ek képezik. Eppen ezért az elektronikus termékkod felépitéséhez, a
tag-ek mikodéséhez és a kommunikéicidos protokolljaikhoz kapcsolodo
szabvanyok pontos ismerete, elengedhetetlen el6feltétele egy, az uj
elektronikus azonositason alapuld rendszer, illetve hal6zat kialakitasanak.

2. ID Rendszer (ID System)

Az ID Rendszer magaba foglalja az EPC tag-eket és az EPC olvasokat.
Az EPC tag egy olyan RFID eszkoz, amely egy hordozohoz kapcsolt
microchip-bol és antennabdl épiil fel. Az EPC kod ezen tag-en keriil
tarolasra, amely tag-ek aztdn killonb6z6 targyakon, pl. dobozokon,
raklapokon vagy akar egyedi arukon is elhelyezhetdk. A tag-eken talalhato
EPC kodhoz az EPC olvasok segitségével lehet hozzaférni. Az EPC olvasok
a radiofrekvencids adatatvitelt alkalmazva kommunikalnak az EPC
tagekkel és az EPC Middleware segitségével, tovabbitjak az adatokat a
helyi informacios rendszerekhez.
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3. EPC Middleware

Az EPC Middleware vezérli az EPC tag-ek olvasasat, a beolvasott adatok
pontos kommunikaciojait az EPC Informaécios rendszerszolgaltatasaval
(EPC Information Services) és a vallalat egyéb informacids rendszerével,
valamint amennyiben sziikséges riasztasi lzenetet kiild. Az EPCglobal
folyamatosan fejleszti azt a szoftver interface szabvanyt, amely lehetévé
teszi az informdcios rendszerszolgéltatasok és az EPC olvasé és/vagy
olvasok kozti adatcserét.

4. Feltdrasi rendszerszolgdltatas (Discovery Services)

Olyan rendszerszolgaltatasok Osszessége, amelyek biztositjak, hogy a
felhasznalok megtalaljak és hozzaférhessenek az EPC kddhoz rendelt
informaciokhoz. Az ONS (Object Naming Service) a keresd
rendszerszolgaltatas egyik alapvetd eleme.

5. EPC Informadciés rendszerszolgdltatds (EPC Information Services)

Lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy az EPC kodhoz kapcesolodo
informacidkat kicserélhessék a kereskedelmi partnereikkel az EPCglobal
Halozatan keresztil.

7S 2
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8. abra: EPCglobal Halozat
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3. Automatikus azonositasi szabvanyok szerepe az élelmiszerek
nyomonkovetésében

Az élelmiszerbiztonsdg €s azon belil az élelmiszerek nyomonkovet-
hetdsége sarkalatos pontjat képezi az egyébként egyre szigorubba valo
unios €élelmiszerszabdlyozasnak. Az ellatasi lanc minden szerepldi szdmara,
napjainkban mar tobb rendelet (178/2002/EK, 852/2004/EK) és szamos
figgetlen agrar és élelmiszeripari szabvany/rendszer (EUREPGAP,
HACCP, ISO 22000 stb.) hatidrozza meg az élelmiszerbiztonsagra,
higiéniara és nyomonkovethetdségre vonatkozd minimélis elSirasokat. A
szabvanyok és rendeletek viszonylag Uj elemének szamit az élelmiszerek
nyomonkovethetdségére vonatkozo eldirasok. A nyomonkdvethetdség, mint
elvaras megjelenése nem meglepd, hiszen élelmiszerekkel kapcsolatos
krizis esetén, j6l mlkdd6d nyomonkovetési rendszerek nélkiil,
elképzelhetetlen lenne a hatékony termékvisszavondas és termékkivonas. A
nyomonkovetéshez, illetve a nyomonkovetési rendszerek kiépitéséhez
pedig, nélkiilozhetetlen egy globdalisan alkalmazhatd, egyedi azonositasra
tokéletesen megfeleld, a felek altal kdlcsondsen ismert szabvany megléte.
Ilyen szabvdny a mar gyakorlatban is bizonyitott GS1 (EAN.UCC)
rendszer.

A GS1 (EAN.UCC) szabvanyokon alapul6 nyomonkdvetési rendszerek
megfelel0sségét és hatékonysdgat, mi sem bizonyitja jobban, minthogy
olyan az élelmiszerszektorban meghatarozo szerepet jatszo eurOpai
szervezetek is ajanljak, mint a CIMO (European Association of Fresh
Produce Importers), a CIAA (Confederation of the Food and Drink
Industries of EU), a EUREPGAP, az ECR (Efficient Consumer
Response), a CIES (The Food Business Forum) és még sorolhatnéank.

A GS1 (EAN.UCC) rendszer élelmiszer-nyomonkovetésben torténd
alkalmazasanak és sikerének oka, hogy megfelel6 valaszt kinal a
nyomonkovetés altal tamasztott kihivasokra:

1. Globalisan alkalmazhato egyedi azonositas €s jelolés: A nyomon kovetett
egységek egyértelmi, egyedi azonositasa €s jelolése az élelmiszer ellatasi
lancon belill (GTIN szdm, GLN szdm, SSCC kdd, illetve az 6j RFID
alapu szabvany, az EPC esetében: SGTIN, SGLN).

2. Adatkozlés és adattovabbitds: A nyomonkovetés megkoveteli az eldre
egyeztetett adatok, informaciok rogzitését, tarolasat és tovabbitasat pl.
GS1 Vonalklédok, EPC Tagek (RFID).
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3. A kapcsolodasi és megfeleltetési pontok kezelése: Az ellatasi lanc
egészében gondoskodni kell a kapcsolddasi és megfeleltetési pontok
helyes menedzsmentjérdl.

4. Nyomonkovetési adatkommunikacié: A nyomonkovetés alapveto
feltétele, hogy a termékek fizikai mozgasaval egyidejileg, a rajuk
vonatkozd adatok, informécidk is szabadon aramoljanak (EDI, GDSN,
EPCglobal Network).

Az Elektronikus Termékkdéd egy gyorsan fejlédé rendszer, amely a
Rédiofrekvencidas  Azonositast (RFID) hasznédlja az automatikus
azonositasra, jelentds elonyoket biztositva a killonb0zd elosztasi lancok, igy
természetesen az €lelmiszerlanc szerepldi szamara. Fontos dontés volt,
hogy az EPC szabvany éatvette a GS1 szabvanyokat, a mai napig
legelterjedtebben hasznalt azonositasi szabvanyokat. Ez4ltal az Gj rendszer
bevezetése mellett dontd vallalatoknak nem kell egy teljesen 0j azonositasi
struktarat kialakitaniuk, az ellatasi lancok zavartalanul allhatnak majd at
az Uj automatikus azonositasi eszk0z hasznalatara.

Az EPC szabvanyok alkalmazisa az élelmiszerlancban mozgd aruk
nyomonkovetésében teljesen 1Gj dimenziét fog nyitni. Oriasi elSnyiik a
jelenleg alkalmazott automatikus azonositdsi eszkozokkel szemben
(vonalkddok), hogy nincs sziikség kozvetlen optikai kapcsolatra az olvasé
és az adathordozé kozott (EPC tag), igy masodpercenként akéar 200 tag is
beolvashato, gyakorlatilag korlatlan mennyiségli adat tarolhato rajtuk,
valamint az EPC kédokban alkalmazott sorszam, minden azonositott arut
egyedileg azonosit. Az EPC kédok, mivel megtartjdk a GS1 szabvanyokat,
globdlis elfogadottsaguk szintén biztositott. Egy Magyarorszagon eldallitott
EPC tag példaul a vilag barmely pontjan minden gond nélkiil olvashato, és
a rajta szabvanyos moédon tarolt informécio visszanyerhets. Az elGbb
felvazolt képességek kovetkeztében az RFID alapd EPC azonositasi
szabvanyok és eszk0zok a nyomonkovethetdség altal tamasztott valamennyi
kovetelményeknek megfelelnek, sGt, szamos teriileten jelentds hasznot is
hajthatnak a rendszert bevezetd vallalatok szamara. A pilot projektek
keretében tesztel§ élelmiszerkereskedelmi cégek (METRO, Tesco, Wal-
Mart stb.), raktarak és logisztikai kozpontok igen jelent8s koltség-
megtakaritast értek el és igy a beruhazasi koltségeik is igen rovid idén beliil
megtériiltek.

Az RFID technoldgia élelmiszerlancban torténd alkalmazésa iranti igény
¢s lehet6ség még csupan néhany éve jelentkezett, igy gyakorlati
megvaldsitisa még csupan a kezdeti stdadiumban van. Azonban a benne
rejl0 lehetOséget mutatja, hogy igen rovid idOn belil szerte a vilagon
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megalakultak (pl. Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiralysiag, Németorszag) és
alakulnak (Magyarorszdg) RFID-EPC laborok, ahol a gyakorlatban
felmeriilé problémakat igyekszenek megoldani €s mar a kész megoldasokat
a felhasznalok rendelkezésére bocsatani.

Az EPC egyértelmien a kozeljové slagertémadja lesz; elébb-utébbi
bevezetését nem keriilhetik el az élelmiszeriparban mikodo vallalatok sem.
Az mar magukon a vallalkozasokon mulik, hogy uttoréként, az els6k kozott
vezetik be az 0j rendszert, megoldva ezzel a nyomonkovethetoség legtobb
problémajat ¢és megfelelve az élelmiszerbiztonsag (termékkivonas,
termékvisszavonds, nyomonkovetés) elSirdsoknak, valamint jelentls
koltség-megtakaritast  realizdlva a  forgalmazas, logisztika  és
raktargazdalkodas tertiletén.
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Az élelmiszer kockazatokra adott fogyasztoi
reakciok és a kommunikacio
W. Verbeke

Ghent University, Department of Agricultural Economics, Gent, Belgium
Erkezett: 2005. oktéber 21.

Annak ellenére, hogy az élelmiszerek még soha nem voltak olyan
biztonsagosak mint napjainkban, minden jel arra mutat, hogy a fogyasztok
korében egyre nagyobb a bizonytalansag és mind kritikusabb hangulat
uralkodik élelmiszereink biztonsagat és mindségét illetGen. Mivel a
biztonsag a termék azon tulajdonsigai kozé tartozik, melyek alapjan a
fogyasztok az egyes alternativakat értékelik, alapvetd befolyast gyakorol a
vasarlasi szandék és maga a vasarlas alakulasdra. Rendes koriilmények
kozott a fogyasztok tulnyomoO tobbsége nem aggddik az élelmiszerek
biztonsaga miatt, bar egy bizonyos tartézkodas azért - ha latens allapotban
is - mindig jelen van. Az érzékelt biztonsdg azonban dramai mértékben
csokkenhet, ha valamilyen 0j informacio jelentkezik, még akkor is, ha azt
nem tamasztjak ald orvosi vagy tudomanyos bizonyitékok. Ilyen helyzet allt
eld példaul a Creutzfeldt-Jacob-féle betegség vagy a belgiumi Coca-Cola
krizis esetében. Még ha az élelmiszeres szakemberek szamara
aranytalannak is tnnek az ilyen félelmek, az élelmiszerek mindsége
szempontjabol nem maga az objektiv biztonsag a fontos, hanem az érzékelt
biztonsag szamit kritikusnak [1].

A kutatasok azt mutatjak, hogy a ko6zonség sokszor tévesen itéli meg a
relativ kockazatok és az élelmiszerbiztonsag Osszefliggését. Egyes specialis
esetekben csupan kismértékd kapcsolat mutathaté ki valamely élelmiszer-
biztonsagi vonatkozas érzékelt veszélye €s a tényleges, tudomanyosan
bizonyitott veszély kozott. Gyakran a fogyaszték nagy fontossigot
tulajdonitanak a kevésbé vagy egyaltalin nem jelentds faktoroknak,
mikozben figyelmen kiviil hagynak olyan tényezdket, amelyek valos
fenyegetést jelentenek a biztonsagra nézve [2]. Igy példaul a taplalkozas- és
életvitelfiiggd sziv- ¢és koszoruér betegségek, illetve a dohdnyzasra
visszavezethetd tiidérak relative nagy kockazatot jelent, amit azonban a
fogyasztok hajlamosak alabecsiilni. Ezzel szemben a baktériumok vagy
szennyezO anyagok és a szermaradvanyok altal okozott élelmiszer eredetd
megbetegedések jOl példazzak egy viszonylag kismértékd tényleges
kockazat tulértékelését. A tudomanyos realitds és az emberi érzékelés
kozott a tikor szerepét betoltd "érzékelés szilir6" hozza létre az emlitett
téves észleleteket (1. 4bra).
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1. abra: Rés a tudomany és az érzékelés kozott -

A4

az érzékelést sziiro és a befolyasolo tényezdk

Az érzékelés-szlir6t szamos befolyasold tényezd hatarozza meg, ami jol
ravilagit arra, hogy az érzékelés miért is tér el az objektiv tényektdl [3].
Leginkabb a kommunikacio, tovabba a sajatos helyzetbSl fakado
(szitudcids) tényezdk és az egyéni sajatossagok azok, amelyek kapcsolatot
hoznak létre a tudomanyos objektivitas €s az emberi szubjektivitds kozott.
VégsG soron a tények humdén, szubjektiv érzékelése hatarozza meg a
magatartas és a preferencidk alakulasat, melyek alapjan megvalosul a
vasarlas és a fogyasztds. Nem meglepl tehit, hogy a marketing és a
kommunikéicidés szakemberek csak egyetlen, érzékelhet6 realitasra
hivatkoznak. Ez magatol értet6dden egy masik extrém allaspont, ami végsd
soron arra utal, hogy az olyan kifejezések hasznalata, mint a fogyaszto vagy
a kozvélemény téves megitélése vagy hibas érzékelése csupan a
nagymértékben puhatoldzo, spekulativ és egyoldalu, am téves okoskodas
iskolapéldaja.
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A kockazatok a probléma felmeriilésétél a valsag kibontakozasaig

AbbOl a ténybdl kiindulva, hogy az elmult évtized folyaman gyakran
fordultak el az élelmiszerekkel kapcsolatos valsaghelyzetek, logikusan
kovetkeznek a krizis alakuldsira vonatkozé kérdések. Igy példaul a
dohanyzas miért nem torkollik soha valsdghelyzetbe, mint tette azt a BSE,
a dioxin és a Coca-Cola Belgiumban, illetve az akrilamid Svédorszagban?
Az egyik kulcs a kockéazat tarsadalmi méretd kiszélesedésének elméletében
[4] rejlik, ami betekintést enged abba a problémaba, hogy a viszonylag
kisméretd kockazatok miért véltanak ki gyakran erds reakciokat a
kozvéleménybdl. Egy masik kulcs lehet a krizis kifejlddésének jobb
megértéséhez azon tényezOk hirom csoportba sorolasa, amelyek dontd
fontossagiak abbdl a szempontbodl, hogy barmely probléma krizissé ndje ki
magat [5]. Ezek a tényezlk az ijedtség faktorok, a panik elemek és a média,
amely mintegy "startlovést" adhat le. Az 1. tdblazat szemlélteti az emlitett
tényezOk vagy kockazati katalizatorok jelenlétét, illetve hianyat a BSE, a
dioxin, a Coca-Cola és a dohdnyzas esetén.

1. tablazat: Kockazatok a probléma felmeriilésétol a valsag
(krizis) kibontakozasaig: az elé6mozdit6 tényezdok.

Magas
Elémozdité feltételek BSE Dioxin Coca-Cola | zsirtartalmi
élelmiszerek

[jedtség faktorok

Onkéntelen +

Elkeriilhetetlen ++ +

Ellentmond¢ tizenetek + ++

Nehéz érthetlség +++ + 4+
Panik elemek

Univerzélis +

Uj +++ +

Elhihet6 + + + + +

Bizonytalan + + ++ ++
Média jelzések

Vadol/Gyanausit + ++

Személyiségek ++ ++

Bintény +

Vizualis rahatas +++ +

Az ijedtség faktorok leginkabb arra vonatkoznak, hogyan érzékeli az
egyén valamely kockazat sulyossagat. Az dnkéntelen kockazatok tartoznak
ide, példaul az emberek tObbségénél a szorosabb értelemben vett étkezés
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nem Onkéntes dontésen alapul. Az A4ltalanos vagy a marka nélkili
termékekkel szemben a markavalasztas viszont Onkéntes dontés. Mi tobb,
ez a probléma megkeriillhetetlennek latszik, nem lehet ugyanis olyan
személyes elOvigyazatossagi intézkedésekkel kitérni eldle vagy eliminalni
azt, mint a f6zés. Eppen ez a helyzet a BSE vagy a dioxin esetében, de nem
jellemzd az olyan baktériumokra, mint a Salmonella vagy a Campylobacter.
Végsd soron a kiulonféle érdekelt felek részérdl ellentmondod iizenetek
sziiletnek, ami tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy a kockazat valds
problémajat még a tuddsok is csak nehezen értik meg.

A panik elemek maganak a kockdzatnak a természetére vonatkoznak,
beleértve azt is, hogy a kockéazat univerzalis, 4j, elhihet6 vagy bizonytalan
jellegli. Az univerzalitds itt nem a globalis vagy vilagméretd kitettséget
jelenti, bar nagy potencidlis kitettségrdl vagy valoszinlségrdl van sz6, mint
példaul az Aaltalanos vagy marka nélkiili élelmiszereknél. A fogyasztoi
érzékelés szerint barmely marhahus BSE-gyanus lehet, ellenben csak a
Belgiumbol szarmazéd csirke, illetve egyediil a Coca-Cola marka volt
gyanus. Az ajszerliség, a hihet6ség €és a bizonytalansag tovabb noveli az
el6fordulo krizishelyzetek "panik értékét".

Végezetil a médiabol kapott jelzések dont6 fontossaguk a valsag
kifejl6dése szempontjabdl. A nagy tomegbefolyassal biré média figyelmét
az olyan elemek keltik fel, mint a vadak, vagy még inkabb a gyanusitasok,
tovabbad az egyes személyiségekkel (pl. miniszterekkel) vagy blintényekkel
valo kapcsolat, illetve az erls vizualis hatas. A BSE elrettentd példat
szolgaltatott a kerge tehén bemutatasaval, illetve az Egyesiilt Kirdlysag
korméanyanak allasfoglalasaval; ugyanigy idedlis modon felerdsitette a
média hatasat a belga kormany, valamint a megvadolt takarméanyszallitok a
dioxin krizis idején. Nyilvanvalo, hogy a felsorolt tényezdk koziil csak igen
kevés vagy egyetlen egy sem meriil ki a dohdnyzas, az autdvezetés vagy a
magas zsirtartalmu élelmiszerek altal tamasztott kockazatok esetében.

Kommunikacios esettanulmanyok

A friss hiis a BSE és a dioxin utdn

1998 és 2000 folyaman Belgiumban két felmérést végeztek a fogyasztok
korében a rendkiviill fontos fogyasztoi érzékelés felderitése céljabol. A
jellemzOk rangsorolasara iranyul6 vizsgalat 1998. aprilisaban feltarta, hogy
a marhahts iméazzsal kapcsolatos problémdk a biztonsdgra és a
megbizhatdsagra vonatkoztak, ezzel szemben a sertéshust talaltak a
fogyasztok a leginkabb zsiros, a legrosszabb iz, a legkevésbé egészséges €s
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altalaban a legalacsonyabb mindségi szinvonalat képviseld husféleségnek
[6]. A baromfihus kapta a legjobb altalanos érzékelési osztalyzatokat.

sz

A vizsgalat megismétlésére két évvel késdbb, 2000. aprilisaban kertlt
sor, mar a belga dioxin valsadg utdn. A dioxintdl val6 félelem igen nagy
figyelmet kapott a média rész€érSl, ami mar 1999. mijusidban a kozvélemény
elé tarta ezt a kérdést. A dioxin-valsag a sertéshust, de kiilonosen a
baromfit érintette, ami vildgosan visszatikroz6dott az emlitett termékek
érzékelési profiljaban. Ennek eredményeként mindkét husféleség
érzékelése tekintetében jelentds elmozduldas mutatkozott a szemantikai
differencialis (kiilonbozeti) skala ,hormonokat tartalmaz” polusa felé
(vagy mas szavakkal: feler6s0dott az asszocidcié a potencidlisan veszélyes
anyagtartalom irdnydban). Ehhez jarult még hozz4, hogy a dioxin-krizist
kovetden jelentds mértékben rosszabbodott a baromfihis érzékelése a
mindség, a megbizhatésag és a biztonsag vonatkozasaban. A sertés és
baromfi érzékelési profilok mas eltéréseit nem lehetett felfedezni, ami
érthetd is, hiszen a vizsgalt id6 intervallumban nem léptek fel Iényeges
valtozasok az érzékszervi, a kényelmi, az allatjoléti és az arral kapcsolatos
jellemzdk tekintetében [7]. Az elmondottakkal szemben javult a marhahus
biztonsagi tényezlinek érzékelése. Figyelemre méltd, hogy mikdzben a
sertés- ¢€s baromfihus-fogyasztas stabilizalodott, a marhahus-fogyasztas
tovabb csokkent. Azon kivill a fogyaszték mintegy 25-30%-a nagy
aggodalmanak adott hangot a BSE baromfiban, illetve a dioxinok
marhahtusban valé el6fordulasat illetéen, ami szoges ellentétben all a
tudoméanyos bizonyitékokkal.

A  kommunikacié szerepét két empirikus tanulminy segitségével
modellezték: az egyik egy tobb szektorra kiterjed6é felmérés adatain, a
masik pedig iddsoros adatokon alapult. Azok a fogyasztdk, akik
rendszeresen figyelemmel kisérték a média friss hussal kapcsolatos
hiradésait, jelent6sen nagyobb mértékben csOkkentették husfogyasztasukat
és erdsen eltokéltek voltak a tovabbi csokkentést illetGen a jovoben. Azt is
megfigyelték, hogy azok a fogyasztok, akik nagyobb figyelmet szentelnek a
média riportjainak, nagyobb mértékd egészségiligyi tudatossagrol tettek
tanubizonysdgot, gyakrabban érzékelték tévesen az egészségiigyi
kockazatokat és jobban aggddtak azon lehetséges egészségiigyi kockazatok
miatt, amelyek gyakran szerepeltek a médidban. Ami a legfontosabb: a
negativ nyomads hatdsa a fiatal fogyasztok korében volt a legerdsebb, akik a
60 évesnél idGsebb fogyasztékhoz hasonlé mértékben csokkentették
husfogyasztasukat a média hatéasara [8].

A televizid altal biztositott nyilvanossag negativ hatasat dkonometriai
iddsorok elemzésével bizonyitottak. A friss huasfogyasztds visszafogasanak
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valdszintis€ge megugrott azokndl a fogyasztoknal, akik elmondéasuk szerint
nagy figyelemmel kisérték a televizi0 hussal kapcsolatos adasait.
Hasonloképpen a televizid nézettségi indexeinek paraméterei nagymértéka
negativ szignifikanciat mutattak a friss hus ,,Majdnem Idedlis Keresleti
Rendszerében”, ellentétben a reklamkoltségek becsiilt valtozoival, amelyek
nem mutattak szignifikanciat. A marhahus esetében a kilencvenes évek
masodik felében Belgiumban 5:1-hez mértékl negativ nyomast tapasztaltak
a reklamok vonatkozasaban [9]. Ez azt jelenti, hogy egyetlen egységnyi
negativ lizenet hatdsanak kompenzadlasdhoz Ot egység pozitiv hirre van
sziikség.

Coca-Cola tomeghobort

Egy masik tanulmény a fogyaszto személyiségét, hozzaalldsat (attitdd) és
viselkedését vette gorcsd alda a Coca-Cola valsag idején, 1999. juniusdban
Belgiumban [10]. Mivel a valds egészségiigyi kockazatokra nézve nem
alltak rendelkezésre objektive mért bizonyitékok, a krizis idején majdnem
minden, a Coca-Cola fogyasztasaval Osszefiiggd betegséget a tarsadalmi
tomeghobort (szociogénikus kér) megnyilvanulasaként diagnosztizaltak.

A tanulmany legfontosabb megallapitasai koziil az els6é az volt, hogy az
adott markahoz valo hozzaallas kozvetlen és pozitiv hatast gyakorolt az
emberek magatartdsara (visszatérés a Coca-Cola fogyasztasdhoz). A
masodik megallapitas pedig kiilonbséget mutatott ki az informéacid
érzékelésében €és annak fontossagaban azon fogyasztok kozott, akiknek az
érzelmi stabilitasa alacsony, illetve magas volt. Akik alacsonyabb érzelmi
stabilitassal rendelkeztek, azok az (érzékelt) élelmiszerbiztonsagi valsig
idején jobban igényelték az informaciot (illetve a kommunikéciot) és
nagyobb jelentdséget tulajdonitottak az informacionak. Ezért az ilyen,
alacsonyabb érzelmi stabilitdssal rendelkez6 fogyasztok kiilonleges
figyelmet igényelnek a jovébeli kommunikacié teriiletén. Ebben a
tekintetben azonban figyelembe kell venni, hogy az alacsony érzelmi
stabilitdssal rendelkezd specidlis fogyasztoi célk6zonséget nem lehet
egyértelmien azonositani magatartasbeli vagy tarsadalmi és demografiai
valtozok segitségével. Ez az eset végezetiil ravilagit egy kivalé markaval
ellatott termék erdsségére szemben az olyan altaldnos, nem markas
termékekkel, mint példaul a friss marhahads. A Coca-Cola fogyasztas
ugyanis a valsagot kovetden teljes mértékben €s rovid ido alatt helyreallt,
mig a marhahus fogyasztas az 1996-t61 2001-ig terjedd idGszakban tovabb
csokkent annak ellenére is, hogy 1999 és 2001 ko6zott mar nem fordultak
eld szamottevd valsagjelenségek.
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A funkciondlis élelmiszerek elfogadadsa

A funkciondlis élelmiszerek egy mostandban megjelend 1j kategoriat
képviselnek: olyan élelmiszerek tartoznak ide, amelyek fogyasztisa az
alapvetd tapértéken kiviil egészségiigyi el6nyt is jelent. Az élelmiszerpiacon
belil a funkciondlis élelmiszerek képviselik a leggyorsabban noévekvd
szegmenst. A funkcionalis élelmiszerek piacanak nodvekedési aranya
becslések szerint eléri a 10-15%-ot, szemben az élelmiszerpiac egészének
2-3%-o0s varhatd novekedési iitemével [11]. Az 4llitolagos fényes kilatasok
ellenére a jovébeli sikerek nagymértékben attol fiiggnek, hogy a fogyasztok
mennyire fogadjdk el a reklamallitasokban szerepld egészségiigyi elonyok
koncepcidjat €s indokoltsagat. A funkciondlis élelmiszerek elfogadasa
kapcsan végzett fogyasztoi kutatas feltarta, hogy az elfogadast alapvetden
az egészségligyi eldnyokbe vetett hit hatdrozza meg, fliggetlenil a
tarsadalmi és a demografiai jellemzdktdl [12]. Az elemzés masodik
fazisaban megkérdezték a valaszadokat, hogy milyen tényleges aggodalmak
meriilnek fel a funkciondlis élelmiszerek haszndlatdval kapcsolatosan
(2. tablazat).

2. tablazat: A funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
aggodalmak a valaszadok %-aban (n=255)

1-2 3 4-5
Nem aggodik | Kozombos | Aggodik

GM forrasbdl szarmazo 0sszetevdk a

funkcionalis élelmiszerekben 26,6 26,2 47,2
Miquorg’apiz/musqk jelenléte a 40,6 32.5 26.9
funkcionélis élelmiszerekben

Téapanyaghiany kockazata a funkcionélis 19 5 19.9 60.6

¢lelmiszerek fogyasztasaval Osszefiiggésben
Hamis biztonsagérzet 16,7 23,5 59,8
A funkciondlis élelmiszer aktiv

komponenseinek tuladagolasa 26,8 34,7 38,5
Nem kell6en alatamasztott egészségiigyi 229 20.6 579
allitasok ’ ’ ’

Marketing eréfeszités az értékesités 17.5 21.4 61.1

novelése céljabol

A fogyasztok részérGl megnyilvanuld legerdsebb aggodalom arra
vonatkozott, hogy a funkcionalis élelmiszerek nem jelentenek tobbet az
élelmiszeripar altal alkalmazott reklamfogasnal, és az egészségiigyi
reklamallitasokat kellden megalapozott kutatdsok nem tamasztjak ala.
Tovabbi aggodalomra adott okot, hogy a funkciondalis élelmiszerek
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fogyasztdsa - szemben a hagyomanyos élelmiszerekkel - végsd soron
tapanyaghianyt okoz. Ezzel Osszefliggésben a fogyasztok attol is féltek,
hogy hamis illaziokba ringatjdk magukat a biztonsagot illetéen. A ndi
valaszaddok korében lényegesen nagyobb aggodalom mutatkozott az irant,
hogy a funkciondlis élelmiszerek egyes alkotorészei esetleg genetikai
manipulaciokra vezethetdk vissza. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 emberek szamara szignifikdnsan nagyobb aggodalomra adott
okot a mikroorganizmusok esetleges jelenléte a  funkciondlis
élelmiszerekben. Mindent egybevéve tehat a funkciondlis élelmiszerek
egészségligyl imazsa ellenére a fogyasztok nagyfoku aggodalomrol tettek
tanubizonysagot. Nyilvanvald0 moédon a fogyasztok olyan kockéazatokat
érzékeltek, amelyeket az élelmiszeres szakemberek, illetve kommunikacids
csatornaik vagy figyelmen kiviil hagytak, vagy igyekeztek minimalizalni.

Az egészségiigyi allitasok hitelén tilmenden a funkciondlis élelmiszerek
koncepcidjanak ismerete is jelent0s meghatdrozd tényezOnek bizonyult a
funkcionalis élelmiszerek elfogadasa terén. A varakozasokkal ellentétben a
leginkdabb jélinformalt és a legintelligensebb fogyasztok korében
mutatkozott a legkisebb valdszintisége annak, hogy a funkcionalis
¢lelmiszereket beillesztik az étrendjiikbe. A tovabbi elemzés feltarta, hogy
a funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos legtobb ismeret leginkdbb a
médiabol és azon belill is a reklamokbdl szarmazik. A felmérések sordn az
is kideriilt, hogy a fogyasztok a reklamot tartjak legfontosabb informacio-
forrasuknak, az élelmiszeripar marketing megkozelitéseit pedig az
aggodalom legnagyobb kutféjének. Mi tobb, a legerdsebb érzékelt kockazat
az egészségiigyl allitdsok tudomdanyos alatamasztasara vonatkozott.
Egyértelmitvé valt tehat egy olyan Ordogi kor 1étezése, amely egyarant
magaban foglalja a kockazat érzékelést, az egészségiigyi elonyokrdl szolo
hiedelmek kialakulasat, valamint az informacio-forrasként funkcionald
reklamot (2. 4bra). Ahhoz tehat, hogy a funkciondlis élelmiszerek a
jovOben — az eldzetes elvardasoknak megfelelden valoban — az élelmiszeripar
fejostehenének szerepét tolthessék be, meg kell ragadni a fogyasztoi
bizalmat, ami mas szavakkal annyit jelent, hogy egy bizonyos szinten fel
kell torni az informéacids kort.

A kommunikacio kihivasai

Szamos  esettanulmany mutat ra az  élelmiszerkockéazatok
kommunikacidjaban rejld sok-sok kihivasra. Az igazi kihivasok kozé
tartozik az élelmiszerlanc kiillonbozd szintjei kozott hazddo szakadékok
athidalasa. A szélesebb értelemben vett élelmiszerlanc kornyezeten beliil
(makro szint) réseket taldltak a termel§ és a fogyasztd, tovabba a
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tudomanyos realitds, illetve annak emberi értelmezése kozott. Az elsd
kihivas abban rejlik, hogy a fogyasztonak betekintést kell kapnia a termelés
€s a feldolgozas folyamataba, ezaltal tudatositva az alapanyagok
jellegzetességeit. A masodik kihivas elsdsorban a tuddsokat érinti:
kisérletet kell tenni a fogyasztoi gondolkodas és logika megértésére,
minthogy ez az alapja a tudoméanyos bizonyitékok helytelen érzékelésének
a fogyasztOk részérdl.

A funkcionalis
élelmiszerek ismerete

!

Elfogadas
Szandék
Kdzvetitd médium: Egészségligyi eldnyok
reklam hiedelme
Vasarlas
Informéc}ié. ] < Egészseégugyi
kommunikacioé allitasok

2. abra: A kommunikacio, mint a funkcionalis élelmiszerek
elfogadasanak meghatarozo tényezdje

Ami az ¢élelmiszerlanc kiillonb6zd szerepldinek feladatait illeti
(kozépszint), elsGsorban a pozitiv és a negativ hirek hatdsai kozott hazédé
szakadékkal kell megkiizdeni. Mig a fogyasztoi betekintés el6zGekben
emlitett biztositasa koltséges és nagyon lassu feladat, addig az utobbi
gyorsan ¢€s rendkiviill hatékonyan mikodik. Nyilvanvalo, hogy donto
fontossaggal bir a negativ befolyas kialakulasdnak mindenféle elkeriilése. A
masik kozépszintd szakadék a markds és a tOmegtermékek kozotti
szakadékot érinti. Mig a markas termékek sajat imadazsukra, illetve a
markahiségre tamaszkodhatnak, addig a tomegtermékek hitelét semmi
sem tamasztja ala, ha élelmiszerbiztonsagi problémak meriilnek fel.
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Végiil, de nem utolsé sorban jelentSs eltérések mutathatok ki az egyes
fogyasztok szintjén is (mikro-szint). Megnyilatkozasaikhoz képest a
fogyasztok gyakran masképpen viselkednek, rdadasul a hozzaallasbeli
valtozasok sem jelennek meg mindig egyértelmiien a magatartasukban.
MindenekelStt azt kell megérteni, hogy a fogyasztok olyan emberek
heterogén csoportjat alkotjak, akik koziil mindenki sajatos izléssel és
preferencidkkal rendelkezik. A szegmensek meghatarozasakor és a célzott
kommunikacié kialakitdsakor ezt a sokféleséget a legmesszebbmendkig €s a
lehetd legkoltséghatékonyabb mddon kell figyelembe venni.

Kovetkeztetések

A kockazati és egészségligyi kommunikaciéo szempontjabol a jovébeli
valsaghelyzetek idején dontd fontossidgu lesz a fogyasztok gyors ellatasa
megfeleld, megbizhatd és elegendd informacidval. A szamos korabbi krizis
esetén szerzett tapasztalatok ellenére ez a kovetkeztetés a gyakorlatban
nem is olyan nyilvanval6. A huasok biztonsagi valsagaival kapcsolatban is
egymasnak ellentmondé iizenetek terjedtek el. Tovabbi nehézséget
jelentett, hogy ezen informaciok gyakran tulsagosan elkésettek vagy
pontatlanok voltak és a szerzOket, illetve a forrasokat sem tartottdk
megbizhatonak. A Coca-Cola esetében is egy teljes hét telt el, amig a
vallalat  tijékoztatta a kozvéleményt a tényleges egészségligyi
kockdzatokrol, a problémak valodi okairdl, illetve a megtett
intézkedésekrdl. Id6kozben a kockézatbecsléssel és a
kockdzatmenedzsmenttel kapcsolatos bizonytalansdg, valamint a média
spekulativ riportjai mintegy felturb6ztik a valsaghelyzetet. A toredékes és
nem teljes informéci6 azonkivil Ilehetetlenné tette a célzott
kozegészségiigyl intézkedések végrehajtasat, ehelyett az eldvigyazatossagi
alapelvnek megfelelden tomeges termék-visszahivasokra kertilt sor.

A Belgiumban lezajlott krizisek tapasztalatai alapjan a Kkrizis-
kommunikacié kovetkezd legfontosabb elemeit hataroztdk meg [13]:
hattérinformacid, az el6fordulassal kapcsolatos részletek, a hozott
intézkedések, egylittérz6 képesség (empatia), valamint a fogyasztok
ismételt biztositasa. Nyilvanvald, hogy az elsé négy elem kozléséhez nincs
sziikkség napokra, és a tdjékoztatds gyorsasdga hozzijarul a széles korben
kibontakoz6 aggodalmak elkeriiléséhez. A fogyasztdk Ujboli meggydzését
azonban aligha lehet rovid 1idon beliil elvégezni, mivel az csak a gondos
kutatasokbol szarmazé tudomdinyos bizonyitékokra tdmaszkodva lehet
sikeres. Még ezt kovetden is mikddhet azonban az érzékelés-szlir6, ami
ugyan a helyes tudomanyos informaciot tiikrozi vissza €s terjeszti, mégis a
téves fogyasztoi érzékelések ujabb koréhez vezethet. Legalabb ekkor a
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tudésoknak nem csak maga a probléma, hanem a fogyasztdi reakciok
megértésével is foglalkozniuk kell. Az ilyen ismeretanyag és megértés
végso soron eldsegiti az élelmiszerbiztonsagot szolgald stratégiak megfeleld
kommunikalasat.
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Az élelmiszer kockazatokra adott fogyasztoi
reakciok és a kommunikacio

Osszefoglalas

Ez a dolgozat elméleti alapokat és empirikus megallapitasokat tartalmaz
az €lelmiszer kockazatok fogyasztéi érzékelésérdl, illetve a kommunikécid
hatasarodl. Jelen esetben a BSE, a dioxin, a Coca-Cola és a funkcionalis
élelmiszerek tanulmanyozéasara kerilt sor az 1996-2002 kozotti idészakban
az egyes agazatokon ativelo felilvizsgalatok, valamint idGsoros adatok
alapjan. Az esettanulmanyok hangsdlyozzdk a biztonsidgos élelmiszerrel
kapcsolatos kommunikécids stratégiak kialakitasanak kihivésait.

36 Elelmiszervizsgélati Kozlemények, 53, 2007/1



A reklamok szerepe a biztonsagos specialis
magyar €élelmiszerek
marketingkommunikaciojaban
Notari Marta
Kecskeméti Féiskola, Kertészeti Foiskolai Kar
Erkezett: 2006. december 21.

A magyar élelmiszer-gazdasdg a nemzetgazdasag egyik legfontosabb
teriilete. A mezlgazdasagi termékek mind jelentGsebb hanyada
€lelmiszeripari feldolgozast kovetdéen jut el a fogyasztokhoz. Az
élelmiszeripar szinvonala és fejlettsége egy-egy allam mezdgazdasaganak
piaci lehetdségeit, a mezdgazdasagi termékek versenyképességét is
meghatarozza. A nemzetgazdasagban végbement torténelmi Iéptéki
atalakulasok koziil legsajatosabb a mezdgazdasagban megvaldsuld valtozas-
sorozat. A privatizacié gyokeresen atalakitotta az élelmiszeripar tulajdoni
szerkezetét. Valdszintsithet§, hogy a mez6gazdasidgi termeléssel
foglalkoz0, igen nagy szamu gazdasagi szerepldbdl a kovetkezd évek soran
kivalik majd az a kor, amely nyugat-eurOpai értelemben is versenyképes
vallalkozdsokat mikodtet és 6k adjak majd a magyar agrartermelés
meghataroz6 hanyadat.

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedésénél fogva kividléan alkalmas
szamos magas mindségli termék eldallitasara. Ezeknek a termdShelyeknek
az ismeretsége export-orientalt élelmiszergazdasdgunk szamara kiilléndsen
fontos. A termdGhely imazsa sokrétd és kialakuldasaban a konkrét terméken
kiviil szerepet kapnak a vidék jellegzetességei, a td) hangulata, az ott €IS
emberek jellegzetességei, a régié maultja, torténelme. Az eldallitott
specialis termékeknél, hungarikumokndl a mindséget a fogyasztonak
érzékelnie és ismernie kell.

Irodalmi attekintés

Az élelmiszer bizalmi termék, kommunikacidos eszkozként azt kell
sugaroznia, hogy a tlle megkivant garantalt biztonsag fennall, azaz a
fogyaszto szamara nemcsak élvezeti értéket képvisel, hanem garanciat is
arra, hogy olyan kevés — a lehetd legkevesebb — karos, idegen anyagot
tartalmaz, amely semmiképpen sem jelent egészségiigyi veszélyt. Ez azon
feltételek teljesitését jelenti, amelyek a piaci értékesithet6ség alapjaul
szolgdlnak, és piaci értéket képviselnek. Ha ez az érték a fogyasztonak
megfelel, akkor a terméket megveszi, hazaviszi, elfogyasztja, ha pedig nem
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felel meg, akkor nem ezt fogja valasztani (J6zsa, 2001). A mindség tehat
szélesebb fogalom, de nem nélkiilozheti a biztonsdgot: a nem biztonsagos
¢lelmiszer nem hozhatéo forgalomba, ennek garantilasa az eldallitok
feladata. A biztonsag nem piacfiiggld, minden fogyaszto szamara egyforman
garantalni kell (Hofmeister—Totth, 2004).

Mit tehet a vallalat, ha termékeivel kommunikalni kivan, ha meg kivanja
értetni a fogyasztdkkal, hogy terméke biztonsdgos és ezt valamilyen
formaban kozzé is szeretné tenni? Ekkor keriill alkalmazasra az Eurdpai
Unioban is elfogadott kockazatelemzés, amelynek hiarom egymassal
szorosan Osszefiigg6 eleme a kockazatbecslés, a kockazatkezelés és a
kockazatkommunikécio. Az elemek Osszefiiggését az 1. abra szemlélteti.

Kockazatkezelés

- a kockazat értékelése

- a lehetséges valtozasok
tanulmanyozasa

- a kivalasztott opcid végre-
végrehajtasa

- megfigyelés, fellilvizsgdlat

ockiazatbecslés
- a veszeély azonositasa
- a veszély jellemzése

- a veszeélynek valo kitettség

- a kockazat meghatarozisa

Keockazat-

kommunikacié

- akbzegészségiigyi politika
formalasa

- média igénybevétele a fogvasztok
tdjékoztatdsdra

kolesonds kommunikacio

1. abra: A kockazatelemzés harom osszefiiggé eleme (Forras: Banati, 2003.)

Vizsgalati anyag és modszer
Vizsgalati anyag

A 2005. évben primer vizsgalatokat végeztem. A kérdSivemben arra
kerestem vélaszt, hogy mennyire ismerik a fogyasztok a specialis
élelmiszerek biztonsagat, mi a véleményiik a jelenlegi helyzetrdl és milyen
valtozasokat szeretnének a jovében. Osszesen 800 db kérddivet osztottam
ki, amelynek 89%-a érkezett vissza kiértékelhetd formaban. A kérddivek
eljutottak az orszdg minden részére, megfelelden tiikrozve az életkor, az

iskolai végzettség, a foglalkozas és a lakhely eloszlasat.
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Vizsgalati modszerek

A kérdbiveket az SPSS statisztikai programcsomag segitségével
dolgoztam fel a kovetkezd modszerek alkalmazasaval:

1. A konfidencia-intervallumok kiszamitasa a relativ gyakorisdgok alapjan

A kérddives felmérések kiértékelésekor az eredmények egyszerd
szazalékban torténd kifejezése sokszor nem elegendd, sét félrevezets is
lehet, mivel a latszolagos kiillonbségekrdl dnmagukban nem donthetd el,
hogy szignifikans eltérést takarnak-e.

A konfidencia-intervallumok kiszamitisa — kiilondsen eltéré minta-elem-
szamok esetén - elengedhetetlen ahhoz, hogy a feltételezett
hipotéziseinket nagy megbizhatdsaggal helyesen tudjuk eldonteni. Ezért az
aranybecslést és ezen ardnyok 95%-os konfidencia-intervallumainak
kiszamitasat alkalmaztam. Ez a tipusu becslés statisztikailag megbizhat6bb
eredményekre vezet, mint a pontbecslés (Fiistos et al., 1986).

2. Tobbdimenzios skalazas

A tobbdimenzids statisztikai analizis viszonylag kevés ilyen lehetdséget
nydjt. A tobbdimenzids skdldzas a mindségi valtozok vizsgalatdra ad egy
modszert. A tobbdimenzids skaldzas (MDS=multidimensional scaling)
lényege az, hogy egy tavolsdgmatrix (vagy hasonlésdgmatrix) alapjan (ez az
adatmétrix) az alacsonydimenzios euklideszi térben gy keresiink pontokat
— objektumok, illetve valtozdk abrazolasara —, hogy az objektumok, illetve
valtozok tényleges tavolsaga minél kevésbé térjen el az dbrazolt megfeleld
pontok euklideszi tavolsagatol. Két fontos kritérium az MDS-hez tartozo
feladatok osztalyozasara:

e Ha adatok egyféle dologra vonatkoznak (vagy valtozdékra, vagy
objektumokra), akkor egyféle adata MDS-r4l beszéliink.

e A tobbdimenzids skalazas eddigi targyaldsanal két szempont volt: az
objektumoké és a valtozoké. Ezt kétszempontos MDS-nek nevezziik
(Fustos et al., 1986). Munkdmban a kétdimenzidés adatmatrixot
hasznéltam.

3. Correspondence analizis

A correspondence analizissel érzékelési térképeket allithatunk el6 mind
a kategéria mind az egyéb (nomindlis, ordindlis és/vagy intervallum)
valtozokra. A correspondence-analizis egy olyan leird, explorativ technika,
mely két- vagy tobbvaltozds tablazatokat elemez, melyek a sorok és
oszlopok kozotti osszefiiggéseket tarja fel (Fistos et al., 1986).
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Vizsgalati eredmények

A reklamok hatasa a vasarlasi dontésekben

A reklamozas egyike azoknak az eszkozoknek amelyeket azzal a céllal
alkalmaznak, hogy a célfogyasztora és a kozosségre meggy6zd
kommunikéaciét  irdnyitsanak.  Hazankban  atfog6  reklamprogram
kialakitasra lenne sziikség az élelmiszerbiztonsag teriiletén. A kevés reklam
ellenére a 2. abrardl leolvashato hogy ez a csekély mennyiség is milyen
nagy mértékben befolydsolja a vésarlot. (1. érték = egyaltalan nem
befolyasolja, 7 = nagyon befolyasolja).

60

a0

40

gya korisag 30

20

10

1 2 3 4 2 6 7 8
skalaértéke k

2. abra: A reklam hatasa a vasarlasi dontésekben

Nagyon fontos stratégia a helyes ¢és a vilagos reklamcélok
megfogalmazasa. A 3. abra kiértékelésekor mérhetd kiilonbséget nem
tapasztaltam a rekldmozis mértékében. A valaszadok fele kevésnek tartja,
a tobbi elegendének a reklamokat. A fogyasztok véleményét a 4. 4bra
mutatja be.

tobb is lehetn e
10 %

keveés

S 16 %
|

~ sok

igen 18%

35%

3. abra: A reklamok mennyiségi megitélése
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nem valaszolt egyeb
15% 4%

mas medidkat
hasznal
36%

tobbet
reklamaozna
45%

4. abra: Reklamozasi javaslatok a megkérdezettek korében

sz

reklam informativ jellegének megerQsitését.

Az élelmiszerek biztonsagossaganak fogyasztoi megitélése

Az 5. abrardl leolvashatd, hogy a valaszaddk 13%-a felelt a kérdésre
hatarozott igennel és 9,3%-a gondolja ugy, hogy az élelmiszerek egyaltalan
nem biztonsdgosak. A hatdrozott igen €s nem valasz kozott szignifikans
kiilonbséget nem tudtam kimutatni. Meghatdroz6 mennyiséget tesz ki azok
szama, akik agy vélték, hogy az élelmiszerek "altalaban" biztonsagosak. A
személyes kérdéseim soran elmondtak, hogy ebben a vdlaszban arra
gondoltak, hogy sok olyan veszély van, amir6l nem tudnak vagy nem
ismerik, de 1éteznek. A globalizaci6 térhoditasaval egyre novekvének érzik
ezt a bizonytalansagot.

Altalaban . _ h 2 5%

J

52%

igen
13%

5. abra: Az élelmiszerek biztonsaganak megitélése

A 6. 4bra kiértékelése szakmai szempontbol szamomra nagyon érdekes
eredményt mutatott. Kiemelkedik az adalékanyagok skalan elért értéke. Az
adalékanyagokkal szemben kovetelmény, hogy az emberi egészségre
artalmatlanoknak kell lenniiik, felhasznaldsukat hatdsagi engedélyhez
kotik. Elgondolkodtatd, hogy a toxinok, melyek mérgez6 anyagok, miért
keriiltek az utolsé helyre. Ez a felmérés a paprikabotrany utan késziilt.
Vajon a fogyasztok nagy része nem is ismeri a toxin szot? Ez tovabbi
kutatasokat igényel.
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Melyek On szerint a legjelentésebb veszélyforrasok az
élelmiszerbiztonsaq szempontjaboél?
(9-leginkabb jelentds; 1-legkevésbé) jelentés)

adalékanyagok

besugarzasok

genetikai médositas

BSE

kérnyezeti szennyezédés

\
|
|
|
|
|
novényvédoészer maradvany ‘-

[ [ [
|

! ! !

1 2 3

vegyszerek

toxinok

mikroorganizmusok

I
4 5 6 7 8

0

1-9-es skala atlagérték

6. abra: Veszélyforrasok rangsorolasa

Kovetkeztetések, javaslatok

Az élelmiszerek egészségiigyi biztonsagossaga az, hogy az élelmiszer
elfogyasztiasa egészségartalmat ne okozzon, valamint az egészséges
kornyezet €s az életmindség alapvetd tényezdlje legyen. Az élelmiszerek
okozta megbetegedések, az élelmiszerbiztonsagi hianyossagok napjainkban
egyre novekvd problémat jelentenek. Az élelmiszerbiztonsag hidnya miatt
bekovetkezd betegségek

e az egyén egészségét, életét fenyegetik;

e nagy kozgazdasagi- és szocialis terhet jelentenek;

o cgészségligyi- és gazdasagi katasztrofahelyzetet hoznak 1étre;

orakon beliil 0sszeomlassal fenyegetik valamely termék hazai és

nemzetkdzi piacat.

Az élelmiszerbiztonsag javuldsa esetén
csokkenek az orvosi ellatas koltségeri;
kevesebb a munkabdl valo tavolmaradas

nd a termelékenység €s az export;

emelkedik a foglalkoztatottsag, a jovedelem €s a tarsadalmi jolét.

Az emberek a jovedelmiik 40%-at koltik altalaban élelmiszerekre, joguk
van tehat minden informécidra arr6l, mit fogyasztanak (Hajduné, 2005). Az
elkovetkezd évek nagy kérdése lesz a mindség stabilizdlasa, mert csak
kivalé mindségt, biztonsagos termékeket lehet majd megfeleld marketing-,
ar- és markapolitikaval eladni mind Keletre, mind Nyugatra. Ez csak jol
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mikodsé élelmiszerbiztonsagi intézményi hattérrel valdsithaté meg. A
magyar ¢€lelmiszerkommunikéicié teljes reform eldtt all, ezen belil is
legnagyobb hangsulyt a fogyasztok tajékoztatasa igényli. Azok a termesztdk
és élelmiszerfeldolgozdk, akik tobb informacidval rendelkeznek és tobb
informacidval szolgalnak, piacbdviilésre szdmithatnak (Ferencz, 2005).
Munkamban kérddiv segitségével felmérést végeztem a magyar lakossag
€lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos informécioirol, véleményérdl. Erre
azért van sziikség, mert Magyarorszag élelmiszerbiztonsagi helyzetét a
kissé rosszabbod¢ tendencia jellemzi.
e Ezért a lakossag széleskort informalasa, felvilagositasa elkertilhetetlen
feladat lesz a jovében; az élelmiszereredeti megbetegedések

legnagyobb része tudatlansagbol ered és kelld ismeretek birtokaban
megeldzhetd.

o Az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos atfogd képzés, oktatds hidnyzik
mind a kozépoktatasbodl, mind a felsGoktatasbol.

e Az élelmiszerbiztonsagi kutatas-fejlesztés még a tobbi teriilethez képest
is alulfinanszirozott; ugyanakkor az élelmiszerbiztonsagi helyzet
rosszabbodasa noveli az egészségiigyi ellatorendszer koltségeit.
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A reklamok szerepe a biztonsagos specialis magyar

o s o

¢lelmiszerek marketingkommunikaciojaban
Osszefoglalas

Az élelmiszer bizalmi termék, kommunikacios eszkozként azt kell
sugaroznia, hogy a t6le megkivant garantalt biztonsag fennall. Az élelmiszer
a fogyasztd szamara nemcsak élvezeti értéket képvisel, hanem garanciat is
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arra, hogy olyan kevés — a lehetd legkevesebb — kéaros idegen anyagot
tartalmaz, és ezaltal semmiképpen sem jelent egészségligyi veszélyt.

A reklamozas egyike azoknak az eszkozoknek amelyeket azzal a céllal
alkalmaznak, hogy a célfogyasztora és a kozosségre meggy6zd
kommunikaciét irdnyitsanak. Igy nélkiilozhetetlen segitséget jelent a
markavédelemben a hamisitiasok és csalasok elleni védekezésben, és emeli
a piaci szereplok, megrendelSk bizalmat az eldallito irant. Lehetdséget ad
arra, hogy az el6allito 4ltal felvallalt magasabb mindséget a fogyasztok
megismerjék, és ugyanazt a terméket a késGbbiekben is kereshessék,
megtalalhassak az tzletekben. Ennek természetesen alapfeltétele, hogy a
termék a teljes folyamatban, még a fogyasztok részére torténd kiszolgalas

sordn is egyértelmtien azonosithaté legyen.

Kutatasunk szerint Magyarorszdgon atfogd reklamprogram kialakitasara
lenne sziikség a hungarikum élelmiszereknél az élelmiszerbiztonsag
teriletén. Vizsgalataink azt mutattdk, hogy a meglévd kevés
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos reklam is nagymértékben befolyasolja a
fogyasztot vasarlasi dontéseiben.

The Role of Advertising in the Marketing Communi-
cation of Safe and Special Hungarian Food

Abstract

Foodstuffs are confidential products, and as means of communication
they shall mediate that the required guaranteed safety exists, i.e. that they
represent for consumers not only enjoyable values but also a guarantee for
containing as little harmful foreign materials as possible, and that these do
not mean danger for human health.

Advertising is one of the tools applied with the purpose of directing a
convincing communication on target consumers and communities. It means
essential support in work safety, in protection against adulteration and
frauds, and increases the confidence of market players and customers
towards the producer. It provides a possibility for learning about the higher
quality undertaken by the producer, so that the customers could always ask
for and find those products in the shops.

According to our research work a comprehensive advertising program is
needed in Hungary for the “hungaricum” foodstuff, in the field of food
safety. Our investigations show that the existing small number of
advertisements concerning food safety largely influences the customers in
making purchasing decisions.
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A mindségbiztositas és lehetoségeinek ismerete
a magyar kertészek korében
Mezei Melinda

Budapesti Corvinus Egyetem, Kertészettudomanyi Kar,
Menedzsment és Marketing Tanszék
Erkezett: 2006. december 21.

A emberi szervezetben el6fordulé kéaros anyagok kozel 70%-a az
élelmiszerekkel kertil bevitelre. Ahogy a fogyasztis térben és idében egyre
jobban eltavolodik a termeléstdl, ugy keril a fogyasztd0 mind
kiszolgaltatottabb helyzetbe és jut egyre kevesebb hiteles informéaciohoz a
vasarolt termékkel kapcsolatban. Ezt az bizalomhidnyt hivatott csokkenteni
a tanusitott kertészeti termék. Az élelmiszerek feldolgozisanil,
eldallitasanal a késztermék mindségét, biztonsagat dontden befolyasolja az
alapanyagok mindsége, a termesztésbdl szarmazd hibat, mindségi romlast,
szermaradvanyt legfeljebb kis részben képes a feldolgozo ipar kikiiszobolni.
Az azonban nagyon fontos, hogy a csupan tanusitvany-orientélt szemléletet
el kell keriilni (Erdés, 2006).

Irodalmi attekintés

Az élelmiszerek piaci sikere a vasarlok értékitéletétdl fiigg (Tomesanyi,
1992), ezért a mezGgazdasagi termesztés alapvetd célja sem lehet mas, mint
a fogyasztoi igények kielégitése jO mindségl, biztonsagos termékekkel.
Azonban a mai tultelitett, alacsony koncentraltsidgi és erdsen konkuralo
piaci viszonyok kozott ezek mar nem a piaci siker meghatarozé tényezdi,
hanem a piacra 1épés feltétele. Vasarlaskor a vevék a termékek kozotti
mindségi  kilonbség alapjan valasztanak a régebben megszokott
arszemponti szemlélettel szemben (Hofmeister-Totth, 2003). A
meghatarozasban megtaldljuk a célnak és kovetelménynek vald
megfelelést, gazdasdgossagot, amely egybekapcsolddik a megbizhatdsaggal
és a vevl elégedettségével (Notari-Hajduné, 2005). A fogyaszté jogos
igénye, hogy megfeleld szinvonalu termékhez jusson. Az EU csatlakozas
utdn a magyar mezdgazdasagnak még szamos, hosszabb idd6t igényld
problémat kell megoldani ahhoz, hogy bizakodva tekinthessen a jové elé.

Az élelmiszeriparban a min0ség nem valasztas dolga, hanem alapveto
sziikséglet. Ez a mindségi igény dathatja az élelmiszerlanc egészét, a
mezGgazdasagi termel6tdl a primer feldolgozdson 4t a fogyasztoig
(Corbett, 1992). Az élelmiszerlanc teljes ellenGrzésére iranyuld torekvést
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Europa nyugati felén tobb évtizede felismerték és alkalmazzak.
Magyarorszagon is tobb, a ’90-es évek elején megrendezett konferencia és
publikacié hivja fel a figyelmet a minGség fontossagara (pl. OECD-FM-
GATE VTI konferencia 1992), az altalanos alkalmazasig hosszabb idének
kellett eltelnie, hogy elinduljunk a ,mindségi agrarfordulat” felé (Csete-
Lang, 1999). Az elmult néhany évben azonban fellendiil§ tendencidt mutat
a minOségbiztositasi rendszerek bevezetése a magyar kertészeti
vallalkozasokban is. Ez részben a magyar kertészet exportorientacidjanak,
részben pedig a magyarorszagi élelmiszerforgalmaz6é hiper- és
szupermarketeknek (pl. Spar, Interspar, Lidl) koszonhetd, amelyek
szigortan megkovetelik Magyarorszagon a mindségbiztositott termékek
beszallitasat. MinGségiigyi rendszerbdl ma mar j6 néhany rendelkezésre all,
egyesek konnyebben (a kifejezetten termelésre kialakitott szabvanyok),
masok nehezebben alkalmazhatdk a kertészeti iizemekben.

Kutatasunk azokra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy

e a magyar kertészeti termékeket eldallitok szamara mennyi informécio
all rendelkezésre a minGségligyi rendszerekrdl,

e hogyan értékelik a rendszerek jelentGségét,
e milyen problémakat latnak maguk elStt a bevezetéssel és
miukodtetéssel kapcsolatosan, hogyan lehetne tamogatni

felkésziilésiiket annak érdekében, hogy versenyképességiiket
fokozhassak a hazai és az exportpiacokon.

Vizsgalati anyag és modszer

A kérdsives felmérés modszerét valasztottuk, amely a mindségiigyi
szakemberekkel készitett felmérés elGtt interjukon alapultak. A felmérést
2005. m4ajusaban végeztik. Az adott kertészeti szakember megkérdezése
esetén lehetdség nyilt arra, hogy megtudjuk: elégedett vagy elégedetlen a
jelenlegi helyzettel illetve, hogy mit ért mindség alatt. A kérddbives
felmérést részben személyes talalkozo alkalmaval végeztik, részben
magyarorszagi  szaklapokban jelentettik meg, tovabba szakmai
rendezvényeken, kiallitasokon osztottuk szét, hogy minél szélesebb korben
érjink el magyar kertészeti termeldket. Korilbelil 10 000 db kérddivet
juttattunk el a termelSknek, vallalkozasoknak, melyeknek alig 1% érkezett
vissza. fgy a felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, ezért csak
tendencidk €és altalanos vélemények, problémak észlelésére alkalmas. A
kapott primer adatokat SPSS és Microsoft Excel programokkal dolgoztuk
fel.

46 Elelmiszervizsgélati Kozlemények, 53, 2007/1



Vizsgalati eredmények

1. A mindségiigy jelentoségérol

A megkérdezettek tobb, mint 55%-a nagyon fontosnak taldlta a
mindségbiztositasi rendszerek jelentdségét, sziikségességét a kertészeti
termelés terén. Tovabbi 25%-nyi véalasz fontosnak, de nem a legfontosabb
kérdésnek tekinti. A visszakiildott kérddiveken nem volt olyan vélemény,
hogy nincs létjogosultsaga, értelme a mindségbiztositasnak. A csekély
viszakiildési ardnybol azonban arra kovetkeztethetiink, hogy akiket ez a
téma nem foglalkoztat, nem érezték sziikségesnek, hogy megosszik e
véleményiiket és nem is foglalkoztak a kérddiv visszakiildésével.

A mindségbiztositassal kapcsolatos allitasok

A megkérdezettek a megadott valaszlehetdségekbdl valasztottak ki
azokat, amelyekkel leginkdbb egyetértettek, és tobb Ilehetdséget is
megjelolhettek. Voltak tovabbi (negativ) lehetGségek, de mint az elsé
esetben sem, itt sem érkezett pesszimista valasz. Az egyetértés nagysagat az
1. 4bra mutatja be.
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1. abra: A valaszadok egyetértése a minoségbiztositasrol tett allitasokkal
kapcsolatosan

A legmagasabb egyetértést kapta — kozel azonos eredménnyel — az a
megallapitds, hogy egy mindségiigyi tanusitviny megléte jobb piaci
lehet&ségeket biztosit (85,7%), illetve az igy termelt termék biztonsagosabb
(83,9%). A valaszok alapjan a termel6k egyel6re csupan egy
megkiilonboztetd plussznak tekintik a bevezetett mindségiigyi rendszert,
nem érzik kotelezd jelleglinek, ugy vélik, hogy termékeiket enélkiil is
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biztonsaggal értékesithetik. Ezt tamasztjak alda a szoban elmondott
tapasztalatok, hogy ha egy termékbdl sok van a piacon, akkor a felvasarlok,
bevasarlokozpontok szelekcids eszkoznek tekintik a tantusitvianyokat, ha
hidny van, 4tveszik a nem tanusitottat is arkilonbozet nélkiil, annak
érdekében, hogy a bolti kinalat folyamatos legyen.

3. A bevezethet6 szabvanyok ismertsége

A 2. dbran lathat6 a valaszok alapjan megallapitott szabvanyok ismerete.
Harom valasz-lehet8ség koziil kellett bejeldlni, azt, ami legjobban
megfelelt a valaszadok tudasszintjének.

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20%
10% -

0% -

HACCP 1SO 9000 Eurepgap QS BRC IFS ISO
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2. abra: A mindségiigyi rendszerek ismertsége a valaszado
kertészek korében

A HACCP és az ISO 9000-es sorozat esetében minden valaszado
legalabb hallott mar roluk, nemleges valasz nem érkezett. Legrészletesebb
ismertséggel a HACCP rendelkezik, ami érthetd is, mivel a mindségiigyi
munkatarsak és belsé ellen6rok szdméara altalaban legalabb egy tanfolyam
erejéig kotelezd. Az ISO 9000 esetében a 100%-o0s ismertség varhato volt,
de az alapos tudassal rendelkez8k szdma kevesebb a vartndl (27,6%). A
Magyarorszagra nem tul régen keriil Eurepgap (2003. vége Ota tandsithato
hazankban) ismerete igen magas, ez magyardazhatd a rendszer jelenlegi
népszerlségével és gyakori kovetelményként valdo megjelenésével. A BRC
és IFS els0sorban kereskedelmi lancok szabvanya, melyeket hiit6hazak és
feldolgozok alkalmazzak, ezért lehet alacsonyabb a termeldk altali ismert-
ségiik. A kérddiv kitoltésével koriilbeliil egy id6ben nagyon frissen jelent
meg az ISO 22000-es szabvany szerinti élelmiszerbiztonsagi rendszer, ezért
nem csoda, hogy alig ismerték, de azt megallapithatd, hogy a beharangozo6
eldszele jol sikeriilt, hiszen a valaszadok 50%-a mér hallott réla.
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4. Minéségbiztositasi rendszerek alkalmazasa

A valaszadok kozil a tobbség, 77,6% (87 db) nem rendelkezett
mindségiigyi rendszerrel a felmérés idején. A bevezetett rendszerek koziil a
legtobb villalkozas HACCP-t mikodtetett, szdm szerint 12, utanuk az ISO
9000 kovetkezett 8 vallalkozasnal.

Ezt a 2 szabvanyt altalaban a nagyobb cégek, illetve feldolgozo-
kapacitassal rendelkezOk alkalmaztak. Olyan vallalkozasokkal is
talalkoztunk, ahol a 2 rendszer parhuzamosan mlkodott. Eurepgap
rendszerrel 4 cég rendelkezett, és szintén 4 cégnél allt kiépités alatt. A
miért ezt a rendszert valasztotta kérdésre jellemzGen a kereskedelmi igény
valasz érkezett, illetve ha barmelyik rendszerre lesz igény — ez a valasz
leggyakrabban az Eurepgap-pel kapcsolatban érkezett —, akkor azt tervezik
bevezetni.

5. Informacioszerzés

Informacioforrasként legtobben a szakfolyoOiratokat, ujsagokat jelolték
meg, azutan kollégakkal, munkatarsakkal folytatott megbeszéléseket
hangsalyoztak, harmadik legfontosabb forrasok a terméktanacsok, egyéb
szakmai szervezetek, csak ezeket kdvetve jonnek a tandcsadd szervezetek
€s még kevesebben jelolték a  tanuasitd  cégeket  kozvetlen
informaciéforrasnak. Kiilon kérdésként szerepelt Eurepgap esetében az
akkreditalt tanusito szervezetek ismerete. A minimalis ismertség alapjan
(megkozelitSleg csak a mar tandsitvannyal rendelkezd, illetve kiépités alatt
allo cégek ismertek) nem meglepd, hogy informaciéforrasként sem jeldlték
ezeket.

ntemet Szaklapok,
51 foly Giratok
92

Kollégak,
munkatarsak
81

Terméktanacs ok,
\ szakmak6zi
Tanacsado (tanus it szernvezetek
cégek) 71
61

3. abra: Minéségiigyi informacioszerzés
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A meglepetést mégis az internet népszeritlensége okozta. Megvizsgalva
a vallalkozasok méretét €s az internet hasznalatot, szoros kapcsolatot
taldltunk. Az internetet szinte csak a nagyobb teriiletd vallalkozasok
alkalmaztak, illetve a kisebb tertiileten, de nagy értéket eldallitok, pl.
gombatermeszték. Az 50 ha feletti vallakozdsok mindannyian igénybe
veszik az internetet, mint informacioforrast. A tanusitdo cégek esetében
viszont ez a kapcsolat igen gyenge.

6. Informaciokkal kapcsolatos problémak

Kiugréan a legnagyobb problémanak vélték — a valaszadok 66%-a —, hogy
kevés magyar nyelvi tdjékoztatd anyag van a rendszerekrdl; ezzel
Osszefiigghet az a megallapitasuk is (40%), hogy nincsen hova fordulni
részletes informacioért. Ezzel ellentétesen viszont, hogy a valaszadok 30%-
anal nem itkozott nehézségbe a sziikséges informaciok megszerzése, de
ezek jellemz6en a nagyobb cégek, illetve TESz tagok voltak.
Megallapithatjuk, hogy az informaciddramlas gyenge, azaz még csak
részlegesen alakultak ki a mindségiiggyel itthon foglalkozdé intézmények,
szervezetek, cégek elérési udtvonalai. A kozeljovében mindenképpen
szilkkség lesz egy a Kkisebb, elszortabb termelSket célzo felvilagositod
kampanyra. A vélaszok 45,5%-a szerint a tal sok egymdas mellet futo,
parhuzamos rendszert is nehézségnek jelolték, miutdn a termeldk -
helyzetét az informacidéhiany mellett — a ,,bség zavara” is rontja.

Kovetkeztetések

Az utobbi par évben Magyarorszagon is egyre tobb adruhazlanc és
kereskedelmi partner — f6leg az exportra szant termékek estében — koveteli
meg beszallit6itdl és a termeldktS] mindségbiztositasi rendszerek meglétét.
A folyamat erGsodése varhato a tovabbi években is. Ha a magyar kertészet
versenyképes kivan maradni az eurdpai piacokon, akkor 1épést kell tartani
versenytarsakkal, amihez a mindségi szemlélet magasabb foku elsajatitasa
is sziikséges, killondsen az exportald vallalkozasok korében, ahol ez
hamarosan 1étkérdéssé valik.

Felmérésiink sordn azt tapasztaltuk, hogy a kozép- és flleg a
kisvallalkozasok  tobbségének  nincs  kialakult  mindség  iranti
elkotelezettsége, tavlati fejlesztési terve. Szamukra a legnagyobb probléma,
hogy nem képesek kell6 mennyiségi terméket eldallitani, hogy nagyobb,
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alland6 piacokra képesek legyenek betorni, igy télikk nem is koveteli meg
senki a szabvanyok alkalmazasat. Ezen vallalkozasok szamara a
mindségbiztositasi rendszerek koltség vonzatuk miatt Onalléan el sem
érhetdk. Megoldast az 0sszefogas, az integraciok kialakitasaban nyujthat.

A mindséggel kapcsolatos informaciok a termeldket csak részben €s csak
kis szazalékukat érik el. A valaszokbdl kitinik, hogy a kertészeti
mindségbiztositdas még komoly kihivds Magyarorszdgon a leterheld
felkésziilés ¢és az anyagi terhelés miatt. Tudatositani kell a
vallalkozasokkal, hogy milyen el6nyoket nydjthat a mindségiranyitasi
rendszer bevezetése, és mi az, amit nem szabad elvarniuk téle. Tisztaban
kell azonban lenni azzal a ténnyel, hogy az alkalmazas dnmagaban véve
még nem biztosithatja a sikert.
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A jartassagvizsgalatok soran kapott pontszamok
megértése és felhasznalasa

A jéartassagvizsgalat (PT) annyira hatékony az analitikai munka terén a
varatlan problémak kimutatasaban, hogy a jartassdgvizsgalati sémaban valo
részvétel, (ahol ilyen van), az akkreditalas el6feltétele. Ezen tilmenden, a
laboratorium PT sémdaban valo részvételének bizonyitékaként az
akkreditalo szakértGk latni akarjak a nem kielé€gitd pontossdgi eredményre
adott megfeleld reagaldasok dokumentélt rendszerét.

Egy ilyen rendszer jellemzdi a kovetkezdk:

o A felilvizsgaldo és/vagy korrigalé I1épéseket 0Osztonzd megfeleld
kritériumok definicigja.

e Az alkalmazand¢ feliilvizsgdlo €s korrigalo eljarasok meghatarozasa é€s
alkalmazasi sémajuk.

o A vizsgilati eredmények, és az ilyen vizsgilatok sordan felhalmozddott
kovetkeztetések regisztralasa.

e Az ezutan kapott eredmények regisztraldsa, ami azt mutatja, hogy a
korrigald ténykedés hatékony volt.

Ez a technikai hirlevél megfeleld hatteret nydjt az analitikus
vegyészeknek az ilyen igények kielégitésére €s annak igazolasara, hogy a
kovetelményeknek eleget tettek. Mivel azonban a jartassagvizsgalati sémak
gyakorlatiaban kiilonbségek vannak, a jartassagvizsgalat statisztikai alapja
nem annyira egyszer(, mint azt altalaban bemutatjak. Fontos ezért, hogy
minden érdekelt pontosan megértse, hogyan szervezddik egy bizonyos
séma. A fébb lehetdségeket a kovetkezd leiras tartalmazza. Az egyik
kulcskérdés, hogy a PT séma a célnak megfelelGségi (fitness-for-purpose)
kritériumot alkalmaz-e, amely az egyedi résztvevok szamara megfeleld.
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A célnak megfeleloség (fitness-for-purpose, FFP)

A jartassagvizsgalat [1-3] elsddleges célja a kémiai analitikdban, hogy a
résztvevg laboratoriumok ennek segitségével id6kozonként ellendrizhessék
eredményeik megfeleldségét a célnak. A célnak megfeleldség az jelenti,
hogy a bizonytalansag elég kicsi ahhoz, hogy az analitikai eredmények
alapjan helyes dontést lehessen hozni, a mérésekre valo felesleges
raforditas nélkil [4]. A célnak megfelelGséghez sziikséges bizonytalansagi
szintben az analizis elvégzése eldtt a laboratoriumnak és a megrendeldnek
meg kell egyeznie. A kémiai jartassdgvizsgalati séméak rendszerint olyan
célnak megfelel6ségi standardot valasztanak, amely széleskoOrtien
alkalmazhat6é a megfelels teriileten. Ez a standard azonban vagy megfelel,
vagy nem felel meg egy adott résztvevének egy bizonyos megrendeld
szamara végzett munkijaban. Ezeket a tényezdket at kell gondolni, amikor
egy résztvevd a séma egyes vizsgilatai sordn kapott pontszamokra felallit
egy formalis valaszrendszert. Ezért a kovetkezd — gyakran el6forduld —
harom helyzetet kell atgondolni:

e A jartassagvizsgalati sémanak van helyes, megfeleldségi kritériuma.
e A séma nem hasznal FFP kritériumot.

e A séma helytelen FFP kritériumot hasznal.

A jartassagvizsgalati sémanak van helyes megfelel6ségi kritériuma

A legegyszeribb lehetoség, ha a séma megfelel0ségi kritérium gyanant
o, standard bizonytalansdgot ad meg €s azt a z pontok szamitdsara
hasznalja fel a kovetkezd egyenlet alapjan:

z=(x-X)/ oy

ahol x a résztvevd eredménye, X a hozzarendelt érték. Ebben az esetben
fontos, hogy felismerjik, hogy a o, célértéket a vizsgalat szervezdje
hatarozta meg eldre, hogy leirja a célnak megfeleldségi elképzelésiiket: o,
egyaltalan nem fiigg a résztvevok altal elért eredményektdl. A o, €rtéket
ugy hatarozzak meg, hogy az szorasként kezelhet6. Ha az eredményiink
nem torzitott és normal eloszlasd, tovabba a sorozatonkénti szérasunk o
egyenld op-vel, a z-pontszamunk z ~N(0,1) lesz, azaz egy nulla atlagu €s
egységnyi szordsnégyzetli (variancidju) normal eloszlasbdl véletlenszertien
valasztott lesz. Atlagban 20 ilyen z-pontszambél 1 esik kiviil a +20,
tartoméanyon €s csupan ezerbdl harom esik kiviil a £3c, -on.

Azonban kevés labor, vagy egy sem teljesiti pontosan ezeket a
kovetelményeket. A torzitatlan eredmény esetén, ha egy résztvevd
sorozatok kozotti szordsa (o) kisebb, mint o, akkor az eldirtnal kevesebb
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pont esik kiviil a megfeleldségi hatarokon. Ha azonban ¢ nagyobb, mint o,
akkor nagyobb ardnyban esnek kiviil a hatdrokon. A valosagban a legtobb
résztvevd esetében a ¢ < o, de eredménye kisebb vagy nagyobb
mértékben torzitast is tartalmaznak. Az ilyen torzitasok gyakran az
eredmény Osszes hibdjanak nagyobb részét adjak, és mindig megnovelik a
hataron kiviil es6 eredmények aranyat. Példaul egy laboratoriumban, ahol
G = op, a op-vel egyforma nagysagu torzitas koriilbelil nyolcszorosara
noveli a =*3 o, hatdrokon kivil esé eredmények ardnyat. Ezen
kovetkeztetések alapjan hasznos, ha Shewhart kontrollkartya [5]
formajaban regisztraljuk és értelmezziik a z pontszamokat egy adott
analizis-tipus esetén.

A séma nem hasznal FFP Kkritériumot

Egyes jartassagvizsgalati sémak nem célnak megfeleldségi alapon
mikodnek. A séma szervezdje a pontszamot csupdn a résztvevlk
eredményeibll szamitja ki (azaz nincs kiils6 hivatkozds az aktudlis
kovetelményekre). Ilyen séméban a z-pontszadmot a részvevék eredményei
alapjan becsiilt szordsbol, mint o, értékbdl szamitjdk (a kiesé eredmények
megfeleld kezelésével) Ez a stratégia biztositja, hogy a résztvevék 95 %-a
mindig latszolag ,kielégit6” pontszamot kap (azaz a £ 2 o, tartomédnyban)
fliggetlentil attol, hogy a pontossig megfeleld volt-e. Ez lehet, hogy
megnyugtatd a résztvevék szamara (és a séma szervezdjének is), de semmit
sem mond arra nézve, hogy az eredmények megfelelnek-e a célnak. Masik
lehetdség, hogy egy g-pontszamot szamitanak, egyszerien a relativ hibat
adjak meg a q=(x-X)/X egyenlettel. Ez sem mond semmit a
megfeleldségrsl. Ha az Onok jartassagvizsgalati sémédja ezen az alapon
mukodik, sajat maguknak kell kiszamitani a megfelel6ségen alapulo
pontszamukat. Ezt a kovetkezd fejezetben vazolt modszerekkel konnyen
megtehetik.

A séma helytelen FFP kritériumot hasznal

A résztvevd gyakran taldlhatja ugy hogy a jartassagvizsgalat
megfeleldségi kritériuma nem megfeleld a laboratorium altal végzett
bizonyos tipusi munkédk esetén. Ez gyakrabban fordul elS, mint az, hogy
egy jartassagvizsgdlati sémanak nincs megfeleldségi kritériuma. A
gyakorlatban nem szamit szokatlannak, ha a laboratoriumnak tobb olyan
megrendeldje van, akik ugyanazt az elemzendl anyagot akarjak méretni
ugyanabbdl a matrixbol, de a bizonytalansagi eldirdsaik eltéréek. Ha ez a
helyzet, a résztvevinek meg kell egyeznie egy specifikus o célnak
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megfeleldségi kritériumban a megrendeldvel és azt kell hasznédlnia a zéta
pontszam kiszamitasahoz a kovetkezd egyenlettel:

C=(x-X)/ o¢

a hagyomdinyos z-pontszam helyett [6]. Mint az el6zGekben is, x a
résztvevl eredménye, X pedig a séma hozzarendelt értéke. A opkritériumot
ugy kell hasznalni, mint a szigma értéket a z-pontszam esetén, azaz a
megegyezés  szerinti  célnak  megfeleldséget  képviseld  standard
bizonytalansdg formé4jadban. Ha tobb megbizonk is van, kiilonb6zd
pontossagi kovetelményekkel, akkor egyazon eredménybdl tobb érvényes
zéta-pontszam vezetheto le. Ezeket a zéta pontszdmokat pontosan ugy kell
kezelni, mint azt az elébbiekben a z-pontszamokra javasoltuk, azaz a
szokasos tipusa kontroll kartyaval.

Koncentraciofiiggés

[ 4

idopontjaban nem ismeri, a megfeleldségi kritériumot koncentraciofiiggd
formaban kell kifejezni. Egyszerien az elemzendd anyag ¢

koncentraciojanak fiiggvényében kell megszabni a megfeleldségi
kritériumot. Példaul sziikségiink lehet egy allando relativ szorasra, amelyet

of=AcC
ir le, ahol A a megegyezés szerinti allando. A oy megfelel értékét ugy

kaphatjuk meg, ha a séma altali hozzarendelt értéket hasznaljuk a
koncentraciora, pl. c=X.

Egy bonyolultabb fiiggvény figyelembe veheti azt a tényt, hogy gyakran
van egy alsO koncentracidhatar: cL, amely alatt kevésé szigoru
bizonytalansigi kovetelmény is kielégits. Ebben az esetben a kovetkezd
Osszefliggés megfelelobb lehet:

of=C./B+Ac

ahol B egy masik allando. Ez biztositja, hogy o ne legyen kisebb, mint
c./B, akarmilyen kicsi is az elemzendd anyag tényleges koncentracioja.
Maisik lehetdség a Horwitz egyenlet alkalmazasa:

Gf=0 02*C0,8495
'

vagy egy analog egyenlet alkalmazisa megfelelGségi fiiggvényként [7].
Megjegyezziik, hogy a Horwitz egyenletben mind a ¢, mind a o; dimenzi6
nélkili tort.
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Kontrollkartyak

Ha egy laboratorium teljesitménye kovetkezetesen megfelelne a célnak,
a * 3 o, tartomdanyon kiviili z-pontszam nagyon ritkan fordulna csak el6. Ha
mégis elofordul, akkor ésszertibb azt feltételezni, hogy az analitikai
rendszer produkdlt egy komoly torzitdst, mint egy igen szokatlan
véletlenszerd hibara gondolni. A nagy z pontszam el6forduléasa azt igazolja,
hogy a laboratoriumnak korrigald tevékenységet kell végeznie a probléma
kizarasara. Két egymast kovetd 2 és 3 kozé esd z-pontszdm ugyanigy
értelmezhetd. Gyakorlatilag a Shewhart kartya értelmezésének normal
szabalyai (példaul a Westgard szabdlyok) alkalmazhatok [5]. A
gyakorlatban egy labor kitlizhet egy hatarértéket 2 és 3 kozott, amit elérve
1épéseket kell tennie, hogy egy koztes valasztott valdszinlségi szintnek
megfeleljen.

A Shewhart kartya fenti haszndlatan kivill gyakran érdemes a z
pontszamokat megvizsgalni példaul cusum kartyaval vagy J-kartyaval [8],,
nincs-¢ hosszu tava torzitds. Ezek a torzitdsi probak azonban nem
szigoraan sziikségesek: ha egy résztvevé z-pontszdma csaknem mindig
teljesiti a célnak megfeleldség kritériumat, a kis torzitds nem olyan fontos.
Mint azonban az eldzGekben lattuk, barmely foka torzitads hajlamos arra,
hogy megnovelje a hatarokon kiviil es6 eredmények aranyat, ezért érdemes
lehet kikiliszobolni. Az a résztvevd, aki elhatarozza, hogy figyelmen kiviil
hagyja a torzitas aspektusat, deklardlja ezt a feliilvizsgalo akciok leirasaban
i1s. Masképpen fogalmazva, a résztvevl tegye vilagossa, hogy onként és jol
megalapozottan dontott a torzitds elhanyagoldsa mellett, nem pedig
hanyagsagbdl.

Hogy reagaljunk egy lépéseket kivano z-pontszamra?

Egy rossz z pontszdm vizsgdlata szorosan kapcsolodik a belsé
mindségellendrzéshez (IQC) [5]. Normal korilmények kozott a
jartassagvizsgalat résztvevije napokkal vagy hetekkel az analizis elvégzése
utan értesiil a rossz z-pontszamrol. Rutin elemzés soran azonban az egész
munkat befolyasold6 nagyobb problémat azonnal fel kellene ismernie a
belsd mindségellendrzési eljarasokkal. A probléma okat azonnal el kellene
haritani. A jartassagvizsgalati mintat tartalmazo mérési sorozatot ekkor
Ujra elkellene végezni, és egy feltehetGen pontosabb eredményt lehetne
benyujtani a jartassagvizsgalatra. Egy varatlanul rossz z pontszdm azt
mutatja, hogy 1. a belsé mindségellenérzé rendszer nem megfeleld, 2. az
analitikai sorozatbdl egyediil a jartassdgvizsgdlati anyag mérését zavarta
egy probléma. A résztvevéknek mind a két eshetdségre kell gondolniuk.
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A belsé mindségellen6rzé rendszer (IQC) hidnyossagai

A bels6 mindségellendrz4 rendszerek gyakori hianyossaga, hogy az 1QC
anyag nem hasonlit kellGen a tipikus vizsgalati anyaghoz. Az IQC anyagnak
a lehetd legjobb reprezentativnak kell lennie a tipikus vizsgédlati mintara, az
elemzendd anyag matrixa, eloszldsa, specidcidja és koncentricidja
tekintetében is. Csak ekkor varhatjuk, hogy az IQC anyag viselkedése
hasznosan tiikrozi az egész analizis menetét. Ha a vizsgalandd anyag
barmely vonatkozasaban erdsen valtozik a meghatarozott csoporton beliil,
hasznaljunk egynél tobb bels6 mindségellendrzé anyagot. Példaul, ha az
elemzendd anyag koncentracidja jelentdsen valtozo a vizsgalati mintakban
(pl. két nagysagrendben), akkor két kiillonbozé IQC anyagra van sziikség,
koncentraciojuk legyen durvan a szokasos tartomany szélsd értékeinél.

Kilonosen fontos, hogy ne haszniljuk a mérendS anyag egyszerd
standard oldatat, mint IQC potanyagot, ha a vizsgalati minta komplex
matrixban van jelen.

Mais problémat jelenthet, ha az IQC rendszer csak a mérési sorozatok
kozti precizitasra irdnyul és elhanyagolja az atlagos eredmények torzitasat.
Ilyen torzitast okozhat, ha az IQC anyag nem hasonlé métrixban van, mint
a szokasos vizsgdlati minta (és a jartassdgvizsgédlati minta). Ezért fontos,
hogy Osszehasonlitsuk az atlagos eredményt az IQC anyag valédi értékének
lehetséges legjobb becslésével. Az ilyen becsléshez a laboratériumon kiviili
nyomonkovethetdség is sziikséges. A kiils6 nyomonkdvethetdség elérhetd
példaul  hasonlé  matrixd  tanudsitott referenciaanyagok (CRM)
hasznalataval, illetve a bels6 mindségellenGrzésre kiszemelt anyag
valamilyen korvizsgalatnak valo aldvetésével.

Szokatlan jartassagvizsgalati anyag

Ha a résztvevd tudja, hogy a belsé mindségellendrzd rendszer igazoltan
torzitdsmentes, a jartassagvizsgalati anyaggal kapcsolatos probléma egyedi
lehet, az illet§ analitikai eredményt tekintve. A rossz eredményt okozhatja
a jartassagvizsgalati anyag kezelésében elkovetett hiba (példaul a felirt
tomeg vagy térfogat helytelen). Ez gyorsan ellendrizhets. Egy varatlan hiba
(el6zbleg nem észlelt zavard hatds vagy szokatlanul alacsony visszanyerés)
is befolyasolhatta kizdrdlag a jartassagvizsgalati anyagot vagy a mérés
folyamatat. Utobbi esetben az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a
jartassagvizsgalati minta eléggé eltér a tipikus vizsgalati mintatol ahhoz,
hogy a z pontszamot ne lehessen alkalmazni az elvégzett analitikai
feladatra. Az alternativ megfontolas, hogy az analitikai mddszert és a belsd
mindségellendrzést modositani kell.
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Diagnosztikai probak

Egy rossz z-pontszam jelzi a problémat, de nem ismeri fel az okét. fgy
altalaban tovabbi informéciora van sziikségiink a rossz eredmény
eredetének meghatarozasahoz. Elsd 1épésként meg kell vizsgalnunk a
jartassagvizsgalatot tartalmazé analitikai sorozatvizsgalat regisztralt
eredményeit. A kovetkezdket keressiik:

e Szisztematikus vagy véletlen hiba a szamitasokban.

e Helytelen tomeg vagy térfogat hasznalata.

e A rutin bels6 mindségellendrzési diagram hibat mutato jelzései.
e Szokatlanul magas vak érték.

e Rossz visszanyerés stb.

Ha ezek a lépések nem vezetnek eredményre, tovabbi mérésekre van
sziikség.

A nyilvanvald 1€épés a szoban forgd jartassagvizsgalati anyag ismételt
elemzése egy kovetkezd rutin elemzési sorozatban. Ha a probléma
megszinik (azaz az 0j értékkel egy elfogadhatd z-értéket kapunk), az
eredeti problémat egy ismeretlen eredetd véletlen esetnek kell
tulajdonitanunk. Ha a gyenge eredmény tovabbra is fenndll, kiterjedtebb
vizsgalat valik sziikségessé. Ezt megvalosithatjuk ugy, hogy egy el6zd
jartassagvizsgalati sémabdl szarmaz4 anyagot €s/vagy ha rendelkezésre all,
megfeleld tanusitott referencia anyagot vizsgalunk meg.

Ha a gyenge eredmény még mindig fenndll a kérdéses jartassagvizsgalati
mintdra, de az egyéb régebbi jartassdgvizsgalati mintdk és a tanusitott
referencia anyag esetén nem jelentkezik, akkor azt valdszintlileg az anyag
valamely egyedi sajatsdga okozza, vélhetéen egy varatlan zavard hatas vagy
matrix hatas. Egy ilyen észlelés intenzivebb vizsgalatokat indithat a zavaro
hatds okanak felderitésére. Emellett mdédositani kellhet a rutin analitikai
eljarast, hogy alkalmassd tegylik a zavard hatds kikiiszobolésére az
eljovendd vizsgalati mintakban. Esetleg azt is feltételezhetjiik, hogy a sajat
vizsgalati mintdink sohasem fogjadk tartalmazni a zavard anyagot, és
donthetiink gy, hogy a kedvezdtlen z-pontszdm nem alkalmazhatdé a mi
analitikai rendszeriinkre.

Ha a probléma altalanos, és a régi jartassagvizsgalati, illetve a tanusitott
referencia anyaggal is el6fordul, akkor valdszintileg hiba van az analitikai
eljarasban és ennek megfeleléen hiba van a bels6 mindségellendrzd
rendszerben is.
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Extra informacio a tobb elemzend6 anyag egyiittes mérési
eredményébol

Egyes jartassagvizsgalatok olyan moddszereket alkalmaznak, mint példaul
az ICPAES, melyek egyidejileg tobb elemzendd anyagot hataroznak meg
egyetlen vizsgalati mintaadagbdl és egyetlen kémiai kezeléssel (a gyors
egymasutanban tobb elemzendd anyagot mérd kromatografias modszereket
is ,egyidejlinek” tekinthetjiilk a jelen targyaldsban.) A jartassagvizsgalati
minta tobb elemzendd anyagra vonatkoz6 eredményeibdl tovabbi
informacidk is nyerhet6k diagnosztikai céllal. Ha az Osszes vagy legtobb
elemzendd anyagra nem megfeleld eredményt kaptunk, koriilbelill hasonlo
mértékben, akkor a hiba olyan lépésben lehet, ami az egész eljarast
befolyasolja, példaul hiba a vizsgalati minta bemérésében vagy a belsé
standard hozzaadisaban. Ha csak egy elemzendd anyag mérése rossz, a
anyag kémidjanak egy kiilonleges aspektusaban. Ha az elemzendd anyagok
egy lényeges alcsoportja érintett, ugyanezek a megfontolasok érvényesek.
Példaul ha egy k6zetmintat ICP-AES mddszerrel elemziink, és egy csoport
elemre alacsony eredményt kapunk, eredményre vezethet, ha
megvizsgaljuk, hogy az asvanyi fazisok egyike nem elégteleniil oldodott-e a
kézet feltardsa sordn. Az is lehetséges, hogy egy spektrokémiai valtozas
1épett fel, amit a porlaszté rendszer mikodésének valtozdsa vagy maga a
plazma idézett eld, és amely egyes elemek mérését jobban befolyasolta,
mint masokét.

Torzult hozzarendelt érték

Ideadlis koriilmények kozott a jartassagvizsgalati sémak nyomonkdvethetd
hozzarendelt értéket alkalmaznak. A  gyakorlatban a legtdbb
jartassagvizsgalati séma a résztvevOok megegyezésére épit a hozzarendelt
értéket illetden, mivel egyéb jarhatd alternativa ritkdn van. Az egyetértés
alkalmazasa azonban felveti annak elméleti lehetdségét, hogy a
nagyobbrészt torzitd laboratdériumi moddszert alkalmazo laboratoriumok
csoportjaban van egy szik kisebbség, amely torzitdsmentes moddszert
hasznal. Ez a kisebbségi alcsoport olyan eredményeket produkal, melyek
eltérnek a kozmegegyezéstdl és helyteleniil ,,elfogadhatatlan” z-pontszamot
kapnak. A gyakorlatban ez az eset szokatlan de nem ismeretlen, kiillondsen
akkor, ha 1) elemzendd anyagot vagy vizsgalati mintat vetnek ala
jartassagvizsgalatnak. Példaul a résztvev6k tobbsége olyan mddszert
haszndl, ami érzékeny egy fel nem ismert zavard hatasra, mig a kisebbség
észlelte az interferenciat és olyan modszert valasztott, ami azt kikiiszoboli.
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Gyakori, hogy a probléma azonnal nyilvdnvaléva vélik az érintett
résztvevOk szamara, mivel olyan moddszert hasznilnak, ami a kémiai
folyamatok mélyebb megértésén alapul, mint a résztvevék tObbségéé.
Ugyanakkor a probléma nem nyilvanvalé a tobbi résztvevd €s a
jartassagvizsgalat szervezdje szamdara. Ha az egyik résztvevé arra
gyanakszik, hogy ilyen helyzetbe keriilt, a fent vazolt 1€péseket tartalmazo
akcio leirasat el kell kiildenie a jartassagvizsgalat szervezdinek, hogy
bemutassak részletes bizonyitékaikat a hozzarendelt érték hibas voltara. A
szervezd normalis koriilmények kozott ismerheti a mas résztvevdk altal
hasznalt moddszerek leirasat és olyan helyzetben lehet, hogy azonnal
orvosolhatja a panaszt. Az is lehetséges, hogy a szervezd a probléma egy
hosszabb vizsgalatit inditja meg. RemélhetSleg ez megoldja az eltérést. Az
ilyen eset nem a jartassidgvizsgalat hibdja, hanem épp ellenkezdbleg, az
elonye: az elszigetelten dolgoz6 laboratériumok altal fel nem ismert hibat
felfedezték €és kijavitottak.

Kovetkeztetések

A résztvevéknek legyen egy dokumentalt eljarasuk a ,,nem kielégit6” z-
pontszamok vizsgilatara és kezelésére. Ez lehet példaul kontrollkartya
forméajaban, vagy dontési fa formdjaban a fenti megfontolasok alapjan. Az
eredmények értelmezésének figyelembe kell vennie a résztvevo
laboratorium sajat megfelelGségi kovetelményeit. A javasolt I€pések a belsd
mindségellendrzd eredmények feliilvizsgalata €s a jartassagvizsgalati minta
ismételt elemzése. Fel kell azonban ismerniink, hogy nincs olyan pontosan
definialt eljaras, amely minden lehetséges eshetdséget figyelembe vehet.
Ezért az eljarasnak a szakértdi tapasztalatra kell épitenie.
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Hirek a kiilfoldi élelmiszer-minéségszabalyozas
eseményeirol

12/06 Egyesiilt Kiralysag: Felmérés az élelmiszerjelolések fogyasztoi
értelmezésérol

Az Elelmiszer Szabvanyositasi Hivatal (FSA) nyilvanossagra hozott egy
tanulmanyt, amely az olyan, széles koOrben alkalmazott marketing
kifejezések fogyasztoi értelmezését vizsgalta, mint példaul ,,hagyomanyos”
és ,hazai termék”. Az FSA még 2002. jualiusaban iranyelvet adott ki a
kovetkezO nyolc marketing kifejezés hasznalatar6l az élelmiszerek
cimkéjén: friss, tiszta, természetes, hagyomanyos, eredeti, hiteles/valodi,
hazai termék és tanyasi. Az Gtmutatd leirast tartalmazott arrdl, mikor és
hogyan kell haszndlni ezeket a kifejezéseket a fogyasztd félrevezetésének
elkeriilésére. A mostani tanulmany a kovetkezd kiegészitd jelzdk fogyasztoi
értelmezhetdségét is vizsgalta: stilus, kézi, prémium, legfinomabb, legjobb,
mindség(i) és valogatott. A felmérés sordn bebizonyosodott, hogy a
fogyasztok az aldabbi négy kifejezést tudjdk a legkdnnyebben megérteni a
cimkén: mindség(i), legfinomabb, kézi (készitésli) és eredeti. Ezzel
szemben a ,stilus” és a ,,vidlogatott” szavak nehezebben értelmezhetdk. A
tanulmany arra is ravilagitott, hogy sok fogyaszto egyfajta szkepticizmussal
viseltetik valamennyi, a cimkén szereplé marketing kifejezés irant. (World
Food Regulation Review, 2006. februar, 11. oldal)

13/06 USA: Majdnem kétmilliard dollart kér az FDA a 2007. pénziigyi évre

Az Elelmiszer és Gyodgyszer Adminisztraci6 (FDA) atadta a
Kongresszusnak a 2007. pénziigyi évre vonatkozo koltségvetési igényét, ami
1,95 milliard dollért tesz ki - ez 3,8%-0s ndvekedést jelent az el6z8 pénziigyi
évhez képest. A tobbletet az FDA a legkritikusabb kozegészségligyi
kezdeményezések terén tett fejlesztésekkel indokolja, tobbek kozott: 1.
felkésziilés egy lehetséges influenzajarvanyra, 2. az élelmiszerellatas
megvédelmezése a bioterrorizmustol, 3. a molekularis orvostudomany
eldmozditasa, 4. a gyogyszerek €s a transzplantaciora szant emberi szovetek
biztonsaganak erGsitése, 5. egyéb torvényes kotelezettségek ellatasa, pl. az
allatgyogyaszati szerek és az orvosi miszerek felhasznaloi dijaval
kapcsolatos programok. Ez utdbbival 0sszefiiggésben az FDA két qj
felhasznaloi dij bevezetését is javasolja: az egyik fedezetet biztositana a JO
Gyartasi  Gyakorlatok és mas kovetelmények ellenGrzéséhez és
kikényszeritéséhez, a masik pedig fedezné mintegy 37 ezer export
tanusitvany kiallitasat élelmiszerekre és dllati takarményokra. (World Food
Regulation Review, 2006. februar, 14-15. oldal)
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14/06 A Codex Alimentarius Bizottsag stratégiai terve 2008-2013

A Codex Alimentarius Végrehajto Bizottsaga 0j stratégiai tervet hirdetett
meg, amely a Codex szabvanyok lehetd legszélesebb kort alkalmazasanak
eldmozditasa érdekében a kovetkezd célokat fogalmazza meg: 1. A
szabdlyozis kereteinek megallapitdsa; 2. A tudomdnyos elvek és a
kockéazatelemzés kovetkezetes alkalmazasa; 3. A szabvanyositasi munka
jobb menedzselése; 4. A Codex és mas multilateralis szabalyozé eszkozok
és konvencidok kozotti egyilittmikodés eldsegitése; 5. A tagsag maximalis
bevondasa. A Codex Alimentarius Fd@bizottsdg jovéképe egy olyan
vilagméretl élelmiszerellatast vizional, ahol az élelmiszerbiztonsag és
min0ség helyes szabalyozdsan keresztiil maximalisan érvényesil a
fogyasztovédelem. Ezt a célt szolgaljdk a WTO Egyezmények altal is
elismert nemzetkdzi szabvanyok, irdnyelvek és egyéb ajanlasok. A
tudomanyos megalapozottsag mellett a masik legfontosabb alapelv a
nemzetkozi kereskedelem lehetd legkisebb korlatozasanak elve. (World
Food Regulation Review, 2006. februar, 17-19. oldal)

15/06 Kockazatértékelés és élelmiszerbiztonsag: hol tartanak ma az
eurdpai fogyasztok?

A 2006. februarjaban publikdlt EUROBAROMETER felmérés - amely
kiterjedt az EU mind a 25 tagallamara és amelyet kozvetlen interjuk
form4jaban, az emberek sajat lakdsan bonyolitottak le - betekintést enged
abba, hogyan érzékelik a fogyasztok az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
egészségiigyi kockazatot. Osszességében véve a fogyasztok pozitiv hozzaallast
tanasitanak az élelmiszerekkel szemben és megbiznak a fogyasztovédelmi
hatésagok munkijaban. Az étkezésnél elGtérbe keriil az izlelés és az élvezeti
érték; csak minden 0todik fogyasztd kapcsolja Ossze az étkezést az
egészséggel, altalaban nem gondolva a lehetséges kockazatokra és
betegségekre. Ma mar a BSE-t sem soroljak a legfGbb aggodalmak kozé. Csak
nagyon kevés fogyasztonak jut spontdn médon eszébe az élelmiszerbiztonsag:
Oket a mérgezések, a vegyszerek €s mas toxikus anyagok mellett az elhizas is
aggasztja. Részletesen vizsgalva azonban ezt a kérdést, a legtobben
valamilyen kiils6, kontrolldlhatatlan tényez6tSl rettegnek: ezek kozé
tartoznak a szermaradvanyok, az 1j virusok és baktériumok felbukkanésa,
valamint a nem kielégit6 higiénia. Nem aggddnak viszont az emberek sajat
haztartasi higiénidjuk és élelmiszerkezelési gyakorlatuk miatt. Az elhizast
csak altalaban jelolik meg kockazati tényezOként, de a valaszaddok a
legkevésbé sem aggddtak sajat silynovekedésiik miatt. A felmérés ismételten
megerdsiti a testre szabott kommunikacié sziikségességét. (World Food
Regulation Review, 2006. marcius, 24-25. oldal)
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KULFOLDI RENDEZVENYNAPTAR

Megnevezés Idopont / helyszin Elérhetdség
5" International Congress on  2007. mércius 9-11. congressS.petet.org.gr
Food Technology Thessaloniki
/GOrogorszag
5™ International Fresenius 2007. majus 3-4. www.akademie-

Conference, Contaminants and Koln/Németorszag fresenius.de/1852
Residues in Food

ITALIC 4 Science & 2007. majus 8-10. Crestini@uniroma?2.it
Technology of Biomasses: Roéma/Olaszorszag www.stc.uniromaZ2.it/
Advances & Challenges italic4

51. Eurdpai Mindségiigyi 2007. majus 21-23. www.e0q2007.com
Kongresszus Praga/Cseh Koztarsasag

XII™ International [TUPAC 2007. majus 21-25. hamide.senyuva@

Symposium on Mycotoxins and Isztambul/Torokorszag tubitak.gov.tr
Phycotoxins

IAMO Forum 2007 — 2007. janius 27-29. e-mail: forum2007@
Sustainable rural development: =~ Halle/Németorszag iamo.de,

what is the role of the agri-food http://www.iamo.de
sector?

10™ European Nutrition 2007. jalius 10-13. www.fens2007.org/
Conference Parizs/Franciaorszag

International Symposium on  2007. jalius 17-19. pcbb.ore.fr/rubrique.

Organic Matter Dynamicsin ~ Poitiers/Franciaorszag php3?id_rubrique=33
Agro-Ecosystems

Euro Food Chem XIV 2007. augusztus 29-31.  annabousquet(@
Parizs/Franciaorszag eurofins.com

2" International Symposium on 2007. szeptember 9-13.  www2.clermont.inra.fr/
Energy and Protein Metabolism Vichy/Franciaorszag urh/isep2007/
and Nutrition

3" International Symposium on 2007. november 7-9. www.iaeac.ch
Recent Advances in Food Praga/Cseh Koztarsasag
Analysis

Az Elelmiszervizsgalati Kozlemények tartalomjegyzékeit
és az aktualizalt teljes Rendezvénynaptarat mindig megtalalja
honlapjan a kovetkezd internet cimen:

http://eoq.hu/evik
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EOQ MNB ... 5o

ORGANIZATION
Eurépai Minéségligyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser
(EOQ Food Safety System Manager)

képz4 5 napos szakmai tanfolyam

Budapest, Hotel Budapest, 2007. aprilis 16-20.

Az érvényes "EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel rendelkezd szakemberek
szdmara egy ujabb EOQ oklevél megszerzésére nyilik lehetdség, mivel az EOQ MNB 2007.
aprilis 16-20 kozott — egy intenziv “pilot” tanfolyamtol eltekintve — elGszOr rendezi meg ezt a
tanfolyamot, amelynek tematikdja a kovetkezd f6bb témakoroket tartalmazza:

— az élelmiszerbiztonsag jelentdsége a fogyasztok szdmaéra;

— az élelmiszerbiztonsag jogi szabalyozasa

— vesz€ly- és kockazatelemzés

— a HACCP rendszer és gyakorlati alkalmazasa;

— a helyes gyakorlatok (GMP, GHP, GAP stb.) fogalma és Gtmutatoi;

— ¢élelmiszerbiztonsagi irdnyitasi rendszerek az €lelmiszerlancban, kiilonos tekintettel az ISO
22000-es szabvanysorozatra és a nemzetkozi kereskedelmi lancok kovetelményrendszereire
(pl. BRC, IFS, EUREPGAP);

— élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek validalasa, verifikalasa €s fejlesztése;

— nyomonkovetés az élelmiszerlancban.

Az el6adasokat és konzultacidkat a kovetkezd szakemberek tartjdk: Dr. Erdds Zoltéan,
Kétszeri David, Dr. Molnar Pal, Osz Csabané, Petré Otténé dr., Dr. Racz Endre,
Dr. Sebdk Andrés Dr. Szigeti Tamis

Akik nem rendelkeznek érvényes "EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, szakirdnyt
fels6foku végzettség és ugyanezen tanfolyam elvégzése esetén ,,EOQ MNB Elelmlszerblztonsagl
megbizott” oklevelet kapnak.

EOQ Mindéségiigyi auditor
(EOQ Quality Auditor)
képzd intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam

Budapest, Hotel Budapest, 2007. majus 14-18.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irasbeli és szobeli

vizsgaeredmény esetén kaphatjak majd meg az ,,EOQ Mindségiigyi auditor” oklevelet, akik

— fels6foku végzettséggel,

- ,,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint

— legaldbb 4 éves megfelelS szakmai és ezen belill a mindségiranyitas teriiletén legalabb 2 éves
gyakorlattal rendelkeznek, tovabba

— igazolnak legaldbb 5 kiilsé illetve nagyobb belsd rendszerauditban valo részvételt legkevesebb
20 nap terjedelemben a képzés eldtti 3 évben.

— A fels6foku végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesiil, akkor a szakirdnyt alapos
képzettség megszerzéséhez kapcsolodoan atmenetileg csak az ,,EOQ MNB Mindségiigyi
auditor” oklevél adhato ki.

Az ,,EOQ Mindgségiigyi auditor” oklevéllel rendelkezd szakember kérheti a vonatkozo speciélis

auditori oklevelet is a kovetkezSk szerint: )

- ,EOQ Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser” az ,,EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor”
oklevelet

TAJEKOZTATAS ES TOVABBI INFORMACIOK
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b, E-mail: info@eoq.hu
& 212 8803 (Horvath Eszter minGségiigyi felelds), Fax: 2127638
Jelentkezési lap letolthet6 az EOQ MNB honlapjarol: www.eoq.hu



Elelmiszer Biztonsag! — kihivas hinden méretben és alakbian

Elelmiszer Biztonsag! — megoldds a Waters-tol.

Teljes bizonyossig

Peszlicidek, mikotoxinok, onfibiotkumok, ndvekedési fakforok, szeimardékok. Ahhaz, hagy valohan eljesitsik  birtonsbgi eldiasokat, mandezeket o szennyezbket, o legnagyobb
arzékenységgel és pontossiggol kel hudni mérmi. A Woters kEpes mind LC/MS, WS mind GC,/MS,/MS rendszer megaldisokat kindlni, amelyek oz EU sobviinyokbon & direkvik-
bin riigaitett moges Erzdkenységi kiveteimanyeket teflesitik. A Waters rendszerek nopi 24 driban, heti hét nopon keresztil mémek, o legkiseb latllisi iddvel & meghizhatt ered-
miny szokgihtatisval. A Waters rendszerek szenviz s szolgiitatds rendszere elnyerte  felhaszniltk tefeskind bizalmat, Litogosso meg o www, waters.com /foodsafety.

www.waters.com
Waters Kft. 1138 Budopest, Yoci 0t 184, « Telefon: 350-5084 = Fax; 350-5087




LN]CAM "Az On GLP partnere"

A UNICAM Magyarorszég Kft. az analitikai mdszerek széles

valasztékat, és teljeskodrd szervizszolgaltatast kinal a legkilénb6zdébb
felhasznaldi teriletek mérési feladatainak magas szintd ellatasara:

THERMO SCIENTIFIC

Atomabszorpcids spektrométerek
ICP-OES spektrométerek
ICP-MS spektrométerek

ED-XRF készilékek

TOC, TN, TS, TX és AOX meghatarozo rendszerek

FTIR és Raman spektrométerek, kiegésziték
Infravérds €s Raman mikroszkopok

NIR analizatorok

GC-IR, TGA-IR rendszerek

UV/lathato spektrofotométerek

Automata fotometrids analizatorok

o GC késziilékek, oszlopok és kiegészitdk
Kvadrupol és ioncsapdas GC/MS készilekek
e Specidlis ipari GC berendezések

HPLC és UHPLC rendszerek, oszlopok és kiegésziték
Kvadrupdl és ioncsapdas LC/MS(™ rendszerek
MALDI/MS

Elemanalizator (C, H, N, S, O)

Ipari gazelemzok

Laboratdriumi és processz tdmegspektrométerek

e pH/ionszelektiv, vezetOképesseg méré berendezések
o Elektrodok
e Automata titratorok

o Atomfluoreszcencias elven mikddé Hg, Se, As, Sb,
PS ANALYTICAL Te, Bi meghatérozo berendezések
HUNTERLAB e Hordozhato és laboratériumi szinmérd készllékek

¢ Analitikai, mikro és preparativ HPLC rendszerek
KNAUER e Aminosav analizator

e HPLC oszlopok és egyéb kiegésziték

e Ozmométerek
PRINCE o Kapillaris elektroforézis rendszerek
LACHAT/LANGE e FIA- és ionkromatogréafias rendszerek

o Foszfor és nitrogéntartalom meghatarozok

Kizarélagos képviselet: UNICAM Magyarorszag Kft.

1144 Budapest, Készeg u. 27.
Tel: (1) 221 5536 ¢ Fax: (1) 221 5543 ¢ E-mail: unicam@unicam.hu





