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Dr. Molnar Pal elndk kdszontotte a résztvevoket, majd napirend elétt tett néhdny fontos
észrevételt.

Az elmult 5 évben valamennyi EOQ Kongresszus veszteséges volt; a 2011. évi budapesti
55. Kongresszust viszont az EOQ Vezetdsége részerol is igen nagy varakozas elézi meg.
Pozitiv fejlemény, hogy Dr. Vajda Lé&szl6 és Palloné Dr. Kisérdi Imola segitségével
sikerilt felvetetni az 55. EOQ Kongresszust a magyar kormany kiemelt EU elndkségi
rendezvények listajara. Ugyanakkor kormanyzati pénzigyi tadmogatasra nem
szamithatunk. Lehetséges, hogy a koltségvetéshen bekdvetkezett fedezethiany a
szinvonal rovasara megy. Ennek megakadalyozasara meg kell talalnunk a kiadasok
csokkentésének, illetve szponzorok megkeresésének maodjat. Mindezzel egyltt a
rendezvénysorozat pénzlgyi eredmeénye, illetve eredménytelensége
vonatkozasaban tul nagy a bizonytalansag. Biztaté dolog viszont, hogy a csehek,
oroszok, svédek, szlovénok és ukranok viszonylag nagy szamban jelezték részvétellket.

1. Beszamolé az EOQ Kozgyiilésérél és a Bizottsagok uléseirdl

Az EOQ jelenleg 30 tagszervezetb6l all: Szerbia tagsaga tagdijhatralék miatt
felfliiggesztve, Finnorszdg pedig Kilépett, mivel a szakember-tandsitasban nem
érdekeltek, az EFQM Kivaldsagi Dijban viszont igen. Moldavia az uj tagjelolt, Marokké
és Szaud Ardabia 0j tarsult tagok. Az EFQM, mint piacorientalt kereskedelmi szervezet
aranyositva joval tobb tagot veszitett, mint az EOQ.

A jelenlegi 30 tagszervezetbél a Kozgydlésen 19 volt jelen, hianyzott: Bulgaria,
Gorogorszag, Hollandia, Irorszag, Lettorszdg, Luxemburg, Malta, Portugalia, Svijc,
Szerbia és Szlovakia.

Tavlati terv egy EOQ Mindség Akadémia létesitése, amely valdszinileg kapcsolddik
majd a Németorszagban korméanyzati és EU segitséggel kialakitandé Mindséglgyi Kutato
Kozponthoz. Ezzel 6sszefliggésben sokat varnak a magyar EU elndkségtél a minéségulgyi
kutatas teruletén is.

Az 56. EOQ Kongresszus Minchenben keril megrendezésre 2012. junius 7-8. kdzott,,
0sszekapcsolva a DGQ fennéallasanak 60. évforduldjaval. A tervek szerint ekkor avatjak
fel a Minéségligyi Kutaté Kozpontot is.



Az 57. EOQ Kongresszus megrendezésére eddig jelentkezett orszagok: Belgium, Malta,
Norvégia és Szerbia.

Az 54. EOQ Kongresszuson 6sszesen 576 résztvevé jelent meg, koziulik 264 hazai
(térok). A programban szereplé 96 el6adassal szemben csak mintegy 60 hangzott el, 30
kalfoldi és 30 torok. A fizeto résztvevok szadma 325, a tobbi 251 f6 ,,potyautas” volt.

Az 55. EOQ Kongresszus vonatkozasaban a nem-fizeté résztvevék szamat szeretnénk
100 kordl tartani. Tobb eléadasra szamithatunk jobb nemzetk6zi 6sszetétellel: eddig
dsszesen 10 magyar és 80 kulfoldi el6ad6 jelentkezett, de a hazai eléadOk szamat még
novelni szeretnénk.

Vitara bocsatottak az EOQ 4 strategiai féiranyat:
1. Képesités és kompetencia
2. Tudasmenedzsment
3. Halozatépités
4. Elismerések bovitése (pl. CSR [Corporate Social Responsibility] Award a még
kidolgozand6 EOQ CSR elgiras/szabvany alapjan, European Quality Leader).

A fenti 4 féirdny kapcsolodik az EOQ stratégiai alkotéelemeihez : Minéség + Innovéacié
+ Fenntarthato fejlodés + Tarsadalmi felelésségvéallalds + Transzforméacio.

A European Quality Leader palyazatra Magyarorszagrol Hofbauer Eva, a Raba Futomi
Kft. mindségugyi és folyamatos fejlesztési menedzsere nevez be, aki 2010-ben
megnyerte a Magyar Minéség Tarsasdg és az EOQ MNB altal kiirt "Az év irényitési
menedzsere" palyazatot.

Megvalasztottak az EOQ Vegrehajto Bizottsagat 2011-13-ra:
Niyazi Akdas, Torokorszag — elndk
George Georgiades, Ciprus — 1. alelndk
Viktor Seitschek, Ausztria — lekdszoné elndk
Enrique Marco, Spanyolorszag — PRU elnok
Yuri Gousakov, Oroszorszag — alelndk
Michaela Schréder, Németorszag — alelndk
Torolf Paulshus, Norvégia — alelndk
Annette Geirnaert, Belgium — alelndk

Sajnalatos, hogy az el6zetes egyeztetések ellenére az EOQ Végrehajtd Bizottsagaban — a
cseh képviseld jeldlésének mell6zése miatt — Kozép-Kelet-Eurdpa nincs képviselve.

A Kozép- és Kelet-Eurdpai Minéség Dijak kiosztadsa az Ukran Minésegugyi Tarsasag
szervezésében:

2 orosz cég, 2 belorusz cég, 1 ukran cég és 1 magyar cég (B. Braun Hungary). A magyar
cég kiemelked6 eredményorientédltsdgara valo tekintettel kapta meg a dijat, amelyet
Palloné Dr. Kisérdi Imola vett at.

2. Tajékoztatads a 2011. évi Minéségugyi Vilagkongresszus elékészileteirol

A tervezett program attekintése:

Janius 18. szombat: EOQ Végrehajto Bizottsag ulése

Janius 19. vasarnap: EOQ bizottsagi tlések, este Gidvozlé fogadas

Janius 20. hétfo: EOQ Kozgyiilés, este Uinnepi vacsora



Janius 21. kedd: Elékongresszusi rendezvények (kb. 100-100 f6 részvetelével)
— Uj nemzetkdzi szabalyozasok és fejlemények az élelmiszerminéség és —

biztonsag terlletéen (Helyszin: Vidékfejlesztési Minisztérium)

Mindség az egészsegugy tertletén (Helyszin: volt Egészségugyi Minisztérium

vagy MTA)

A mindség oktatasa — az oktatas mindsege

Obudai Egyetem (Bécsi (t)

Dontés elott:

— Mindség a kdzigazgatasban

— Minéség a szolgaltatasok terlletén

— Aturizmus minéségfejlesztési aspektusai

Este: Udvozls fogadas (Lazar lovaspark, Godolls)

Junius 22., szerda: Eurdpa Kongresszusi Kézpont
Unnepi megnyitd
— Kulturprogram
— Kormanyszinti nyit6 el6adés
— Nemzetk6zi Min6ségugyi Szervezetek vezetdinek udvozlé és bemutatkozé
eléadasai: EOQ, ASQ, APQO (Asia Pacific Quality Organization), ANQ
(Asian Network for Quality), 1AQ
Nyitd plenéaris szekciollés: G. Watson és Ch. Aubrey)
Ebéd
Parhuzamos szekcidulések (5)
A minéség ujrapozicionalasa a késztermék-gyartasban
Onértékelés és az Uj 1SO 9004-es szabvany
Mindoség és fogyasztdvedelem
Hat Szigma és Lean Menedzsment
MinGség a gyogyszeriparban
Este: Galavacsora (minden résztvevo szamara vagy csak kilén részveteli dijért)

Janius 23., csutortok: Parhuzamos szekcioulések (5)
— A minéség menedzsmentje, avagy a menedzsment mingsége
— Innovéacid és minéség a vallalatok versenyképességének ndvelésében
— Tandsitas és akkreditacio
— Szervezetek tarsadalmi felelésségvallaldsa és a fenntarthatd fejlédes
— Kozigazgatés
— Szolgaltatas
— Turizmus
Ebéd
Zard plenaris szekcioulés
El6kongresszusi rendezvények elndkeinek beszdmoldja
Val Feigenbaum
Shoji Shiba
Zard kulturprogram (pl. gyermekténccsoport, ,,Csillagszemii)
Este: opcionalisan szervezett opera- vagy koncertlatogatas
vacsoraajanlat kulon jelentkezes és sajat finanszirozas alapjan



Janius 24., péntek:
— A Mingségugyi Vilagszovetség (WAQ) tagszervezetei delegacidinak
csucstalalkozoja
— A Nemzetk6zi Min6ségugyi Akadémia (IAQ) tisztljité Kozgyilése
— Uzemlatogatasok
Este: opcionalis opera- vagy koncertlatogatas és szervezett vacsoraajanlat kilon
jelentkezés és sajat finanszirozas alapjan

Junius 25., szombat: A Nemzetk6zi Mingségiigyi Akadémia (1AQ) tisztujitdo Kézgytlése
Délutan: Kirandulas Herendre és ott IAQ Dinner

Szponzorélas
Nemzeti F6szponzor: B. Braun Avitum Hungary Egészségiigyi Szolgéaltatd Zrt.
Ezlst Szponzor: Obudai Egyetem
Bronz Szponzorok: PICK Szeged Zrt.
Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal
MEDICOR Kézimiszer Zrt.
TEVA Gyogyszergyar Zrt.
Varhato, érdekl6d6 szponzorjeldltek: SGS
Minitab
Danubius Hotel Zrt.
Hungerit Zrt.

Részvételi dijak:  El6kongresszusi rendezvények 200 EUR (50 eFt)
Vilagkongresszus 600 EUR (150 eFt)
Teljes rendezvénysorozat 800 EUR (200 eFt)

Varhato reszvétel:
El6kongresszusi rendezvények 300 résztvevé (akikbdl kb. 200 tovabb marad)
Vilagkongresszus 600 résztvevo
Osszesen 800 résztvevo
A programban és a meghivott eléaddk személyeben még tobb valtoztatas varhato,
leginkabb koéltségtakarékossagi szempontbol.
8/2010 (XI1I. 3) VEH sz. hatarozat: A Vezetéség a Kongresszus eldkésziteserol
eléterjesztett beszamolot egyhangulag tudomasul vette.

3. Szakbizottsagok

A Szakbizottsdgok besoroldsdban jelentés valtozas nem tapasztalhatd, de tobb a sikeres,
jol latogatott rendezvény.

Mezbgazdasagi Szakbizottsadg: Dr. Popp Joézsef atveszi az elndki tisztséget.

Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsag: Hervainé Dr. Szabo Gyongyvér
felajanlotta lemondasat.

Metrol6giai Szakbizottsag: Drégelyi-Kiss Agota vallalja a tarselnoki, Szatmari Csaba
pedig a titkari funkciot.

Budapest, 2010. december 6.

Készitette: Varkonyi Gabor Jovahagyta: Dr. Molnar Pal
ugyvezeté titkar elndk



