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az EOQ MNB Véalasztméanyanak tlésérdél

Idépont: 2014. december 10. szerda, 16:00-17:30
Hely: Hotel Budapest, Berlin Terem

1026 Budapest, Szilagyi Erzsebet fasor 47.
Résztvevok: Jelenléti iv szerint (1. melléklet)

Az elbzetesen bejelentett napirendhez képest valtozas nem volt.

1. ROvid beszamol6 az EOQ és az IAQ Uléseirdl

Dr. Molnar P&l, az EOQ MNB elndoke és Takacs Janos alelndk vett részt a
Stenungsundban (Svédorszag) megtartott 1AQ (Nemzetkdzi Minéséglgyi Akadémia)
ulésen és workshopon, amelyen az aktualis feladatok és az (j tagok szekfoglalo
el6adasai mellett elézetes dontés sziletett az IAQ Mindéséglgyi Vilagforumanak
budapesti megrendezésérsl (versenytarsaink voltak: Shanghai és Szentpétervar). Az
eseménynek kulonds jelentéséget kdlcséndz, hogy az IAQ még soha nem szervezett
onalléan Vilagférumot.

Az EOQ Kongresszust megel6zéen Goteborgban 2014. janius 10-én kerilt sor az EOQ
Kozgyiilésére, amelyen tobbek kozott szoba keriltek a rendkivil magas EOQ tagdijak
(pl. Magyarorszag esetében 6160 €), amit sajat forrasbdl szinte lehetetlen minden évben
eloteremteni. A szervezet egyébként is jelentés penzvagyonnal rendelkezik, ami mas
nemzetk6zi szervezetekre nem jellemzd; ugyanakkor az egyes tagszervezetek igen
szegenyek! Az EOQ keretén belul sok 0j otlet és javaslat meril fel, de csak nagyon
keves valdsul meg belslik.

A Goteborgban 2014. junius 11-én és 12-én megtartott 58. EOQ Kongresszus
szakmailag kiemelked6 volt, bar a résztvevék szama (270 f6) elmaradt a varakozasoktol.
A legtobben az 0j 1SO 9001-es szabvany tervezete irant érdeklédtek. Az TAQ kildn
rendezvénykeént elékongresszusi szekcioulést tartott, amelyen mintegy 60 szakember vett részt.

A varhatéan menedzsment orientalt 59. EOQ Kongresszus Athénben keriil megrendezésre
(a Call for Paper az EOQ MNB honlapjan megtalalhatd). A 60. jubileumi EOQ
Kongresszust Helsinkiben tartjak, amelyen egyuttal a szintén jubilalo 1AQ-t és finn
tagszervezetet (Finnish Quality Association) is tnneplik majd.

A Tokioban megtartott Minéségugyi Vilagkongresszuson mintegy 1000 azsiai résztvevé
volt jelen, de csak alig 50-en érkeztek Europabdl és Amerikdbdl. A Konferencia keretén
belil a Nemzetk6zi Mindségugyi Akadémia szakértéi ,,Minéség és Innovacio”
téemakorben jelentés szama résztvevo jelenlétében igen sikeres killén szekcid formajaban
eléadassorozatot tartottak. A felkért eléaddk kozott volt Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB
elndke is. Ugyancsak sok érdekl6doét vonzott a csucsvezetdi vitaforum.

A Kongresszus idészaka alatt (lésezett a Minéségugyi Vilagszervezet (WAQ).
Tagjainak szama meghaladja a szazat, de csak mintegy 25 szervezet képviseltette magat.
A rendezvenyen egy kivalo plenaris eléadas hangzott el a Fukushima-i balesetrél, ezért
az eléadot felkérték, hogy 2015-ben Athénben is tartsa meg eléadasat. A balesetbdl azt a
tanulsdgot kell levonni, hogy nem elég csak a normal korilményekre kialakitani egy
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minéségbiztositasi rendszert, hanem a legkuldonlegesebb feltételekre is megfeleld
forgatokonyvvel kell rendelkezni. A résztvevé regionalis és nemzeti mindségugyi
szervezetek elndkei 6sszesen 22 kisel6adasban szamoltak be szervezetikrél, valamint az
elmalt 3 évben megtartott legnagyobb és legsikeresebb rendezvényeikrél. 2-2 diat
mutathattak be, amire legfeljebb 5 percet kaptak (bar ezt nem mindenki tartotta be). Dr.
Molnéar Pal a Budapesten megtartott 2011. évi Vilagkongresszusrol, illetve az EOQ MNB
titkarsagat Japantdl a kovetkezé 3 évre az Amerikai Mingségligyi Szervezet (ASQ) vette
at.

Az 1AQ tagok 2014. oktober 22-én Nagoyaban meglatogattak a Toyota Autdgyarat,
ahol részletes tajekoztatdst kaptak a Toyota Termelési Rendszerrél, amelybdl a
kovetkezok emelenddk Ki:

— A kulénb6ézé szinii gépkocsik gyartasat nem csoportositjak, s ezaltal a
megrendeléknek a kivalasztott szin miatt altaldban nem kell tul sokaig varakozniuk.

— Az euroOpai gyakorlattal ellentétben a gyartas befejezésével rendkivil nagy hangsuly
esik a végellendrzésre, bar a hibaarany igen alacsony (a delegacid helyszinen
tartozkodasa alatt egyetlen lealldas sem volt). Ebbél az a tanulsag, hogy a
végellenérzést nem célszerii elhanyagolni még kivaléan miko6dé mindségiranyitasi
rendszer esetében sem!

— A 22 Japanban mik6d6 Toyota autdégyarban évente mintegy 400 ezer javaslat valosul
meg, bar a tendencia lassu csokkenést mutat, s talan ennek ellenstlyozasara az elmult
2-3 évben bevezették az ,,Excellence Suggestion” (,,Kivalo Javaslat”) mingsitést és
elismerést.

A Nemzetkdzi Minéségugyi Akadémia (IAQ) 3 évente megtartott Kozgyilésén 2014.
oktober 23-an Nagoydban - tébb mas napirendi pont megtargyaldsa mellett -
megvéalasztottdk az Uj Vezetéséget. Dr. Molnar Pal-t a 2015-17 valasztasi periodusra —
egyhangl szavazassal a lek6szoné indiai Janak Mehta utodakent az 1AQ elndkének
valasztottak meg, ami nagy elismerést és megtiszteltetést jelent Magyarorszag és az EOQ
MNB szamara A német Roland Jahnke és a svéd Lars E. Sérqgvist volt még elndkjeldltek
a valasztas-elokészité folyamatban. Az Uj elndktol elsésorban azt varjék, hogy az 1AQ
onallé szervezetként is markdnsabban mutatkozzék meg. Az IAQ kommunikacios
alelndke Takacs Janos lett.

Tekintettel arra, hogy az EOQ kongresszusokon talnyomareészt eurdpaiak jelennek meg, a
tokioi konferenciak nagyon erésen azsiai jellegiiek és az Amerikai Mingségugyi
Szervezet éves nemzetkdzi konferencidit viszont foként amerikaiak latogatjak, a
min6éséglgyi szakemberek részérél egyre kifejezettebb igény nyilvdnul meg a
mindségugyi mozgalom valéban nemzetkdzivé es vilagméretivé tétele irant pl. egy 1AQ
Vilagférum megrendezésével, amelyeken varhatéan a vilag minden részébdl
kiegyensulyozottabban  jelennek meg a minéséglgyi szakemberek. Ennek
figyelembevételével végleges hatarozat szilletett arrdl, hogy az IAQ Mindséglgyi
Vilagféruma 2015. oktdber 26-an és 27-én, Budapesten keril megrendezésre. Az eddigi
gyakorlattal szemben ez az IAQ rendezvény teljes mértékben nyitott lesz, barki
jelentkezhet majd el6adas tartasara és természetesen részvételre.

Az EOQ 2014. évi masodik Kozgyiilésére Loevenben (Belgium) kerult sor december 6-
an. Itt 6sszesen 7 Uj projekt kerult napirendre, amelyek kozil a kévetkezé 3 kilonos
érdeklédésre tarthat szamot: ,,Minéségligyi vezets jovoképe”, ,,Vevoorientalt vallalat” és
»Minéség Innovacié” (ezek kozil az EOQ MNB csak a masodikban nem vesz részt). A
resztvevok elfogadtdk és alairtdak az EOQ U0 Alapszabalyat. Ezzel 6sszefliggésben
probléema merilt fel az EOQ MNB elnevezéssel kapcsolatban, igy 42 év 6ta viselt
nevink veszélyben forog. A nemzeti tagszervezetek ugyanis az EOQ log6jat nem
hasznalhatjak sajat elnevezésiukben. Ha valdban névvaltadsra kényszerilunk, akkor
elévehetjik a 2013. janiusi és juliusi EOQ MNB brainstorming Ulések jegyzékdnyveit,
amelyeken tobbek kodzott szoba kerilltek az EOQ MNB szamba jové Uj elnevezései is.
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Mivel az EOQ személyzettanusitasi projektjében mar nem veszink részt, az osztrak
tagszervezet szerint jelenleg megtévesztheté lehet az altalunk kiadott angol nyelvi
tantsitvany. Az EOQ felszdélitotta szervezetinket, hogy kérjik felvételinket EOQ
személyzettanusitasi projektjébe, ami viszont évente 5 milli6 forint korili
kiadasndvekedést jelentene, amit a hazai piac nem képes finanszirozni. Ugyanakkor az
idokdzben bevezetett hazai tanfolyam-engedélyeztetési eljaras is igen koltséges.

A vélasztményi ulés résztvevoi a tdjékoztatdst kdvetden rovid kérdéseket tettek fel,
példaul a Fukushima-i katasztréfaval kapcsolatban, illetve hogy hogyan védi a Toyota
dolgozo6i egészségét, biztonsdgat. Mindenki nagyra eértékelte Dr. Molnar Pal
megvalasztasat az IAQ elndki tisztségére — amir6l a média is széles kdrben beszamolt, és
amit a Kossuth Radié is bemondott —, kilénos tekintettel arra, hogy eddig az olasz Tito
Conti és az indiai Janak Mehta kivételével csak amerikai, japan és német elndkok
valtottdk egymast.

2. Tajékoztaté az EOQ MNB 2014. évi fobb projektjeiral

— Szakmai sikertorténetnek tekintheté csatlakozasunk a 2006-ban megalapitott finn
Minéség-Innovacios Nemzetkdzi Palyazathoz, amelybe — a balti és a skandinav
orszagok utdn — 2013-ban meghivtak a Cseh Koztarsasagot és Magyarorszagot, majd
2014-ben lzraelt és Kazahsztant. Sikeres kodzremiikddésink elismeréseképpen a
»Minéség Innovacié 2014” pélyazat nyerteseinek dijkioszté galdjanak helyszine —
megelézve Pragat és Tallinnt — Budapest lesz; idépontja 2015. januar 19. Idén
rekordszamu, dsszesen 151 innovacios palyazat kerult a nemzetkdzi zsiiri ele,
amelybdl 18 lett dijnyertes, kdztik 2 magyar palyazat is (a nyertesek neve egyelére
nem hozhaté nyilvdnossagra a titoktartasi kotelezettség miatt). A januari
galavacsoran az illeté6 orszagok Budapesten akkreditalt nagykovetei adjak majd at a
nyertes vallalatoknak a dijakat (az észt nyertesek a finn nagykovettél fogjak atvenni
az oklevelet). Sajnalatos, hogy a magyar kormédny - ellentétben a finn és svéd
korménnyal — semmilyen anyagi tamogatast nem nyuljt a projekthez és a dijatado
gala szinvonalas megrendezéséhez. Dr. Debreczeny Istvan, Dr. Szenes Katalin és
Magyar Maria felajanlotta segitségét a rendezvény sikeres lebonyolitasahoz.

— Végéhez kozeledik a magyar-osztrak-roman ,Minéségligyi Menedzser az
Egészséglgyben” elnevezésii EU-s Leonardo projekt, amely harmonizalt
kovetelIményrendszer kidolgozasat és elfogadasat eredményezte, valamint Pilot
tanfolyamok megtartasat tartalmazza a korhazak és mas egészségugyi intézmények
mindséglgyi vezetéi szamdara. Ennek megfeleléen 2015. januar 19-23. kozott
Budapesten kerll megtartasra a hazai szakemberek részére az els6 ,,Minéséglgyi
Menedzser az Egészségugyben” tanfolyam.

— Tobb sikeres rendezvényink volt: A Budapesten 2014. majus 14-én megtartott
~HUNGARIKUM” rendezvény és az MM Hungarikum célszama sok elismerest
kapott. ,,Az ISO 9001 és az ISO 14001 aj verzioi” cimi rendezvénylinket a nagy
érdeklédésre valo tekintettel kétszer is meg kellett tartani. Az FM projekt, a
~TERRA MADRE” egynapos esemény 2014. december 9-én Budapesten kerilt
megrendezésre, amelyen beliil az EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Munkacsoportja
fennallasanak 10 éves jubileumat nnepelte.

Osszességében elmondhatd, hogy az EOQ MNB kiemelkedsen sikeres periddust zar, de
pénzugyi bevételeink messze elmaradnak a varakozasoktél. 2014. december 9-én
ismételten stratégiai megallapodast kotottink a Foldmuvelésigyi Minisztériummal,
szerepellink az FM Szervezeti és Mikddeési Szabalyzatdban is, de ezekhez sajnos nem jar
semmilyen pénziigyi tdmogatas. Ugyanakkor mas elismerésben és presztizsnévekedésben
is van részink. Ezt hasznositva az EOQ MNB tisztségvisel6k, valamint minden tagunk
és partneriink segitségére van sziikség, hogy magas szinvonall és elismert tanfolyamaink
résztvevoi korét a bevételek novelése érdekében bévithessuk. Az EOQ MNB (j
mikddésfejlesztési tanfolyamai kozil kilon kiemelést érdemel a Zoldoves és Feketedves
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Statisztikus, valamint a Kisérlettervezés, tovabba a CSR tanfolyam. Egyes tanfolyamaink
megfelelé résztvevoi létszamanak elérése érdekében folytatjuk egylttmikodésiunket a
Kvalikonnal.

A napirendi pont 0sszegzésekent Dr. Molnar Pal hangsulyozta, hogy tédmaszkodva
elismert pozicidinkra a nehéz pénzigyi helyzetben minden tisztségvisel6 megértése és
segité kozremukodése szikséges! Hiszen 2 veszteséges év van a hatunk mogott, de most
talan van esély az Gjabb veszteséges év elkerilésére.

3. A szakbizottsagi tevékenység értékelése

Dr. Molnar Pal roviden értékelte az EOQ MNB szakbizottsagainak ez évi tevékenységeét.
Eredményességiik szerinti besorolasukat a 2. melléklet tartalmazza.

4. A Fovarosi Torvényszék végzése az EOQ MNB kdzhasznusagi kérelméral

A birdésag részletes indoklassal elutasitotta az EOQ MNB koézhasznlsagi kérelmét
elsésorban arra hivatkozva, hogy a kozérdekii dnkéntes tevékenysegrél sz6l6 2005. évi
LXXXVIII. torvény szerint az EOQ MNB az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)
altal nincs fogadd szervezetkéent regisztralva. Ezt révid uton kérelmeztik, mivel a
Fovarosi Torvényszékhez benydjtott beadvanyunk a szikséges dokumentumokat mar
tartalmazta, de azokat nem kildték tovabb.

Mivel a kdzhasznisag eddig gyakorlatilag nem jelentett elényt az EOQ MNB szdmaéra és
a jogszabalyi hattér is kilénb6z6 értelmezéseknek ad teret, felmerul kérelmink
visszavonasanak lehet6sége annak ellenére, hogy a F&évarosi Torvényszek csak
hianypdtlast kért. A hianypotlasi hataridé mdédositasa érdekében kérelmet adtunk be, ami
altal idét nyerink a végleges dontes meghozatalahoz, illetve a hiédnypotlas
elkészitéséhez.

Miko Gyodrgy és Dr. Veress Gabor hozzaszd6lasa arra irdnyult, hogy prébaljuk meg a
hidnypotlast, lehetéleg egy — a témakorben jartas — tigyvédi irodan keresztil.

5. Egyebek és karacsonyi kdszonté

Bar az EOQ MNB nemzetkdzi presztizse is magas (a kinai kormanydelegacio 2013. évi
latogatdsa rendkivil pozitiv visszhangot valtott ki, idén egy gruz delegaciét varunk),
mégis komoly anyagi gondokkal klszkdédiunk. Az éves EOQ tagsagi dijunk 2 millio
forint, amit el6 kell teremteni; tavalyi elnyert és teljesitett palyazataink ellenértékét még
mindig nem kaptuk meg a kormanyzattol; amellett a Min6ség és Megbizhatosag kozel 10
millio forint kiadast jelent annal is inkdbb, mivel a tagsag donté része tovabbra is postai
aton (kinyomtatva) kéri a folydiratot. 2014 6ta Platina, Arany, Ezlst és Bronz fokozatl
EOQ MNB tagok emelt tagsagi dij vallalasaval tdmogatjdk munkankat, de valamennyi
EOQ MNB tisztségviselé aktiv kozremikodésevel tovabbi tamogatdkat kellene
szereznink.

Ezutan Dr. Molnar Pal gratuldlt Heiszman Juditnak névnapja alkalmabol és bejelentette,
hogy a nehéz korilmeények kdzott végzett kivalé munkdaja elismeréseként 2015. januar 1-
tél az EOQ MNB mindségligyi eés képzési vezetdjévé nevezi ki.

Veégezetil Dr. Molnar Pal elndk mindenki elkotelezettségét és segitsegét kérte a
fenntarthatd taléléshez, majd eredményes munkat, jé egészséget, valamint kellemes
karacsonyi unnepeket és boldog, sikerekben gazdag Ujesztend6t kivant a jelenlevéknek,
valamint az EOQ MNB minden tagjanak és partnerének.

Budapest, 2014. december 15.

Készitette: Varkonyi Géabor
vezetdségi tag

Jovahagyta: Dr. Molnar Pal
elndk



Az EOQ MNB Szakbizottsagok
tevékenységenek ertekelése

Kivaléan mikddé Szakbizottsagok:
« Elelmiszeripari (198 f6)
» Szolgaltatasi (73 f0)
» Kdzigazgatasi (63 o)

o Kdrnyezetvédelmi és Fenntarthatdsagi (103)

Jol mikodo Szakbizottsagok:
 Informatikai (57 f6)
» Hat Szigma és Lean (89 f6)
» Megbizhatosag (57 f6)
» Gyogyszeripari (52 f6)
» Egeészségugyi és Szocialis (59 o)

Kozepesen miikdodé Szakbizottsagok:
« Epitésiigyi (38 )
o Gepjarma (71 f6)
» Oktatasi es Tovabbképzeési (381 f0)
o Statisztikai Mddszerek (77 f6)
» Metroldgiai (56 6)

Gyengén miikdodé Szakbizottsagok:
» Mezdbgazdasagi (57 f6)
* Minéség Rendszerek (192 16)
« TQM és Onértékelési (117)

Felfliggesztett Szakbizottsagok:
e Fogyasztovédelmi (77 f6)
» Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai (33 f6)

e Min6ségugyi Tanacsadasi (41 f6) (megszintetve)

2. melléklet



