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1. EOQ MNB tanusitvanyok atadéasa

Dr. Molnéar Pal elndk nagy tisztelettel koszontotte a résztvevoket, koztik a megjelent (j
és megujitott okleveleseket. Kiemelte, hogy valamennyien blszkék vagyunk az EOQ
MNB tanusitvanyra, amely korszerti tudéast takar és nagy elvarasokat tdmaszt a
tanusitvannyal rendelkezékkel szemben is.

2. Tajékoztato az EOQ Kisinyovban megtartott rendezvényeirél

Els6 alkalommal tartottak Nemzetkdzi Minéségugyi Konferenciat Moldaviaban, amellyel
részben atfedésben kerultek megrendezésre az EOQ bizottsagi tUlései és Kozgyiilése. Az
EOQ rendezvényekre az EOQ MNB részben més nemzetkézi rendezvényen vald
részvétel miatt, részben pénzigyi okokbol nem kildott képviselot.

A megkuldétt, illetve az EOQ honlapra feltett dokumentumok alapjan Dr. Molnar Pal a
kovetkez6 fontosabb témakrol adott rovid tadjékoztatast:

— A Bulgaria ,,Club 9000” lett Bulgaria Uj nemzeti képvisel6je, amelynek 80 jogi és
mintegy 350 egyéni tagja van. Stabil anyagi alapokkal rendelkezik, amelyek
azonban 2011 o6ta csokkené tendenciat mutatnak. A bevétel 50%-a oktatasbal,
tovabbképzéshol szarmazik. Az EOQ MNB el6zetesen megkildte tdmogaté
szavazatat.

— A Frankfurtban megrendezett 56. EOQ Kongresszuson ¢sszesen 280 résztvevo volt,
kozulik mintegy 200 fizetd. A mérleg — atszdmitva — 44,8 milli6é forint veszteseget
mutat (mig a 2011. évi budapesti Kongresszus nyereséggel zart). A magas szakmai-
technikai szinvonal kdvetkeztében és a pazar galavacsora miatt a résztvevék 62%-a
teljes megelégedettségének adott hangot. Ugyanakkor megemlitendé, hogy csak 15
nemzeti képvisel6 jelent meg (mig Budapesten 32 aktiv EOQ tagszervezet
képviseltette magat).

— Az 57. EOQ Kongresszus helyszine Tallinn (Helsinki kiranduldssal) 2013. janius

18-20. kozott. Az 58. EOQ Kongresszust a svédek rendezik valdszinileg 2014
juniusaban, Stockholmban.

— Napirendre kerilt az EOQ harmonizalt szakember-tandsitadsi rendszerek
tovabbfejlesztése; tovabbra is erdteljes torekvés mutatkozik az eurdpai (EA) és a
nemzetkozi (IAF, IPC) akkreditalas elnyerésére.

— Torok-osztrak projekt javaslatrdl targyaltak a vevéi elégedettség szintjének
tanusitdsa témakoréeben, amely azonban még kezdeti stadiumban van.



— Az EOQ eddig 7 cseh tovabbképzé tanfolyamot regisztralt; az EOQ MNB
tanfolyamaival még nem jelentkezett be a regisztralasra, de a Vezetéség ugy
hatarozott, hogy kisérjik figyelemmel a projektet.

— Norvég eléterjesztesben megvitatasra kerilt az EOQ harmonizalt vizsgaztatasi
eljarasa, amely igen bonyolult és szigora kovetelményeket tartalmazé projekt.

— Elfogadas elétt, illetve kidolgozas alatt all néhany tovéabbfejlesztett és Uj
szakember-képzési kategdria harmonizalt kovetelményrendszere: CoS és CS 22000
~Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser és Auditor” (magyar szerzéséggel); CoS
és CS 26000 ,,CSR Menedzser és Auditor” (roman szerzéséggel); CoS és CS 31000
»,Kockazatmenedzser” vagy ,Kockazatkezel6 Menedzser” (norveg szerzéséggel);
CoS és CS 50000 ,,Energiairanyitasi Megbizott” (torék szerzéséggel), valamint a ,,6
Szigma és Lean” tandsitasi sémaja, tovabba a ,,Minéséglgyi Valtozasmenedzser”
tanfolyam.

— Neéhany oklevél-kategoriat viszont valdszinileg véglegesen tordlnek: ,,EOQ
Minéségugyi Rendszermenedzser a témegkozlekedésben, a szolgéltatasi szektorban
és a kozigazgatasban”.

— Az EOQ harmonizalt szakember-tanusitasi rendszerébe 6 0j jelentkezé kozul
Kazahsztdn mar megfelelt a kovetelmenyeknek.

— Jelszo6-javaslatok bekérésével megkezdodtek az el6késziletek a 2013. évi Eurdpai
Minéség Hét megtartasara az EOQ nemzeti tagszervezetei altal.

3. Beszamol6 az EOQ MNB szakember-képzési és —tanusitasi helyzetéral

Eddig a vilagon kozel 75 000 EOQ oklevelet adtak ki, az EOQ MNB altal kiadottak
szama 2012-ben megkdzelitette a 2500 darabot. Ezaltal az 6sszes kiadott oklevél szamat
tekintve — Németorszag, Ausztria, Svajc és Spanyolorszag utan — az 5. helyre kerdltink.
A 2012. oktdberéig kiadott 123 oklevelinkkel ebben az évben Német- és Spanyolorszag
utdn — a 3. helyet foglaljuk el. Ismét javult és Svajccal egyutt az élre keriltink az
tanusitvany-megujitasok részaranya tekintetében.

Az EOQ MNB - minden EOQ harmonizalt kdvetelményt, eljarasi rendet és altalanos
szabalyt megtartva — nemzeti hataskdrbe veszi a tanusitvanyok kiadasat és megujitasat.
Ezaltal szakmai vonatkozasban semmilyen valtozas vagy visszalépés nem torténik,
csupan nem fizetjulk be a megemelésre eldiranyzott licencdijakat, amely a
tanfolyamrendez6k (pl. egyetemek) és az oklevélkérok szaméra elviselhetetlen anyagi
terheket rona. Ezaltal azonban az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezé6k nem lesznek
feltintetve az EOQ nemzetkdzi honlapjan, illetve csak abban az esetben, ha egy masik
orszag felhatalmazott tagszervezeténél ezt a regisztraciot kezdeményezik, valamint a
vizsga- és regisztracios dijat részikre kuldon befizetik, tovdbba angol nyelven sikeres
vizsgat tesznek.

Az EOQ MNB 2016. januar 10-ig a Felnottképzési Akkreditalo Testulet (FAT) érvényes
felnottképzési  intézményakkreditacidjaval rendelkezik. Az ,Informaciobiztonsagi
Rendszermenedzser” tanfolyamon Kkivil a 2012-ben szerzett programakkreditaciéval
rendelkezé képzéseink a kdvetkezok:

— Mindségugyi Rendszermenedzser
— Mindéségugyi Auditor
— Hat Szigma Zdldoves Szakérto

4. Tajekoztato az EOQ MNB 2012. 2. félévi tanfolyamairdl és mas rendezvényeiraél,
valamint a 2013. évi tervekrél

Az EOQ MNB 2012. 2. félévi rendezvényeinek mintegy fele k6z6s rendezvény volt, ami
egyuttmikodési keszséginket igazolja. Kiemelkedé jelentéségi volt az EOQ MNB 40
éves jubileumi rendezvénye és tisztujito Kozgyulése még 2012. majus végén. A masodik
félévben igen sok tanfolyamot tartottunk. Figyelmezteté jel viszont, hogy profitorientalt
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versenytarsainknal ugyanebben az idészakban szamos tanfolyam elmaradt. Az EOQ
MNB néhany — elsésorban a tagjaink altal kezdeményezett — egynapos tanfolyamot a
kisszadmu jelentkezeés miatt szintén kénytelenek volt lemondani. Néhany tanfolyamunkon
a kritikus létszamnal kevesebb résztvevé ugyanakkor veszteséget okozott. Szintentarto
tanfolyamainkon viszont sok résztvevé volt, ami 0sszességében biztositotta
tovabbképzésiink pozitiv mérlegét.

2013 els¢ félévére 15 tanfolyamot terveztiink. Mar most igen nagy érdeklédés
mutatkozik a marciusi szintentart6 tanfolyam iréant.

5. Té&jékoztatdé a Nemzetkdzi Minéséguigyi Akadémia eurdpai szimpoziumarol

A Nemzetk6zi Minésegugyi Akadémia rendezvényeit altalaban valamelyik regionélis
kongresszus keretén belil rendezi. Mivel a kévetkez6 EOQ Kongresszus rendezéje, az
Eszt Minéségigyi Szervezet eldszor nem mutatott kelld fogaddkészséget, az eurdpai
akadémikusok alternativ helyszinként elsé helyen Budapestre gondoltak, melynek
idépontja 2013. marcius 18-19. lett volna. Eszt kollegaink a programtervezetet latva
irtak egy korlevelet, hogy a tervezett témak mintegy felét kongresszusuk programjaba
beiktatjak. Felkérték az el6készité teamet, hogy segitsen atvinni a szimpdézium egyes
paneljeit atvinni a tallinni kongresszus programjéba, ami jelenleg el6készulet alatt all.

6. A Szakbizottsdgok tevékenységének értékelése
> Kivéaléan mukdds Szakbizottsdgok:

Elelmiszeripari; Informatikai; Hat Szigma és Lean; Koérnyezetvédelmi és
Fenntarthatosagi; Szolgaltatasi

» JOl mikodo Szakbizottsagok:
Egészségugyi és Szocialis; Gyogyszeripari; Megbizhatdsagi; Oktatasi és
Tovabbképzési; Terminoldgia
» Kozepesen mikdédé Szakbizottsagok:
Gépjarmia (tisztdjitasra még nem Kkerilt sor); Koézigazgatasi; Metroldgiai;
Mingéségligyi Rendszerek; Onértékelési és TQM; Statisztikai Mddszerek
» Gyengén mikddoé Szakbizottsagok:
Fogyasztovédelmi; Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai; Mez6gazdasagi;
Minéségugyi Tanacsadasi (Uj Szakbizottsag)
> Nem mikodé Szakbizottsag:
Epitéstgyi (felfliggesztve)
A Koérnyezetvédelmi és Fenntarthatdsagi Szakbizottsag el6szor kerilt a joI mikédobol a
kivalok kozé.
A Gépjarmu Szakbizottsagban még nem kerilt sor tisztajitasra, amely 2013 januar vagy

februar honapban varhatd. A Suzuki vezérigazgato-helyettese elvallalta a jeldltséget az
Szakbizottsag elndki tisztsegére.

7. Egyebek

Az elmult idészakban néhany kedvezé elérelépes tortent, melyek kozul a kévetkezok
emelendék ki:

— Stratégiai partnerségi megallapodast kotottink a Vidékfejlesztési Minisztériummal,
ami azonban nem jar kdzvetlen tdimogatéassal.

— Rendkivili eréfeszitéssel palyazaton kivil elnyertik az EOQ 2012. évi tagsagi dijat
(2,3 millio forint). Mivel az EOQ tagsagi dijat a kedvez6 dontés kovetkeztében 15
napon be Kkellett fizetnlink, a visszatérités elhlzodasa miatt most likviditasi
gondokkal klzdink. Megtakaritdsaink ugyanis 2012. december 21-ig le vannak
kotve, és annak felszabaditdsa utan terveztik az EOQ tagsagi dijat atutalni.



— El6készuletben van libiai és egyiptomi hallgatok angol nyelvii minéségugyi
szakirdny( képzése, ami, ha megvalosul, nagy munkaraforditds mellett jelentds
bevételt hozhat.

— Az elmult hénapokban egy roman vezetésii EU-s Leonardo da Vinci egészségugyi
projekt elékészitesében vettiink reszt, amelyben még az osztrak tarsszervezet a
partner. Mivel az osztrakok — briisszeli Alland6 Képviseletikon keresztiil — nagyon
eré6s lobbi erével rendelkeznek, kdzremiikddésik volumenéhez képest jelentds
bevételhez juthatnak. Ez is bizonyitja, hogy milyen fontos a jo kapcsolat
fenntartasa az Europai Bizottsadggal és a sikeres lobbizas!

— Néhany éve nagy elismerésnek szdmit a skandinav ,,Innovacié és Minéség Dij”
elnyerése. Tavaly lehetévé tették a balti allamok részvételét, most meghivtak
Magyar- és Csehorszag képvisel6jét a rendkivul magas szinvonalli dijatadé
konferenciara és gala vacsorara. Megfelel6 elékésziileteket kdvetéen legkésébb
2014-t61 kezdve felkészilt magyarorszagi cégek is palydzhatnak majd erre a rangos
dijra.

Bar a MTESZ az EOQ MNB egyik alapitéja volt, a Vezeté6ség most mégis egyhangulag
agy dontott, hogy tekintettel a MTESZ kilatastalan helyzetére és jelentés addssag
allomanyara nem maradhatunk a szervezet tagjai. A kilépés bejelentésére azonban nincs
konkrét hataridé.

Dr. Molnar Pal felhivta minden EOQ MNB tisztségviselé figyelmét a ,,Minéség és
Megbizhatésag” szakfolyoirat terjesztésének fontossdgéra és a tagtoborzésra. Erre
vonatkozdéan minden EOQ MNB tisztségviselé a kozeli jovoben elektronikus forméaban
felkérést és dtmutatast fog kapni. Nagyon kivanatos, hogy szakfolyoiratunkban minél
tobb Szakbizottsag jelentessen meg beszamolét rendezvényeirél, céglatogatasarol és mas
tevékenységérol. Hosszu tavon mindenképpen elgondolkodtaté az is, hogy — kiléndsen a
jol miukoédoé Szakbizottsdgok rendezvényein — a résztvevd szakemberek tobbsége nem
EOQ MNB-tag. Az EOQ MNB ennek ellenére tovabbra is feltétlentl tartsa meg
nyitottsagat, de ezeket a szakembereket valamilyen mddon ra kell venni a belépésre.
Ennek elésegitésére a 30000,- Ft-os jogi és az 5000,- Ft-os egyéni tagsagi dijat jovore
sem emeljuk!

Palléné Dr. Kisérdi Imola hozzaszo6lasaban felhivta a figyelmet arra, hogy az innovéacié
és a minéség szorosan 0sszefliggve képezi a jové Utjat és ez az EOQ MNB irdnyvonala
is.

Dr. Szenes Katalin a palyazatok kidolgozasanak és benyujtdsdnak nehézségeire
emlékeztetve megallapitotta, hogy az embereket inkdbb az egyszeriibb rendezvények
vonzzak. Javasolta a MTESZ-el egy egyuttmiikodési megallapodas megkdtését varhato
Kilépésunket kovetéen.

Dr. Molnéar Pal végezetil megkdszonte minden EOQ MNB tisztségviselonek és tagnak a
2012. évi munkat. Mindenkinek azt kivanta, hogy az elkdvetkezendékben is érizze meg
erejét, egészségét, meggyo6zodését, elkotelezettségét és joO humorat. Utalva a tagoknak,
tamogatoknak és partnereknek mar kikildott kdszonto levelére a jelenlevoknek kellemes
karacsonyi lnnepeket és sikerekben gazdag boldog Ujévet kivant, majd szendviccsel,
aprésuteménnyel és innivaldval kellemessé tett barati évbucsuztatd beszélgetésre hivta
meg 6ket.

Budapest, 2012. december 14.

Készitette: Jovéahagyta:

Varkonyi Gabor Dr. Molnar Pal
vezetoségi tag elndk



