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az EOQ MNB Szakember-tanuasitasi Tanacsadé Bizottsaganak (SZTB) tlésérél
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Helyszin:
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EOQ MNB Székhely (Budapest, IlI. Nagyajtai u. 2/B)

Jelen vannak: Dr. Balogh Albert, Dr. Boross Ferenc, Gall Zsuzsanna, Lakat Karoly,

Dr. Molnéar Pal, Palléné dr. Kisérdi Imola, Szegedi Erzsébet, Varkonyi

Gabor

Kimentve: Dr. And6 Péter, Foldesi Taméas, Gyaraky Zoltan, Miké Gydrgy, Varga
Sandorné

1. Beszamold az lzmir-i PRU ulésrél

Dr. Molnar Pal részletesen beszamolt az Izmirben megtartott EOQ Szakember-
tandsitasi Bizottsag (PRU) egész napos ulesérél. A megtargyalt témak kozil a
kovetkezék emelenddk ki:

Malta (j tagorszagként csatlakozott a PRU-hoz, mig Portugalia kilépett és
Oroszorszagot felfuggesztették.

A nemzetkdzi akkreditalas (EA; IAF; IPC) feltétele az EOQ szakember-
képzés nyitotta tétele. Az egyes orszagok szakember-tanusitd szervezetei (pl.
TUV), melyek megnevezése PCB, megvasarolhatjak a harmonizalt
kovetelményeket kb. 5000 EUR 6sszegért (kb. 1,4 mFt), de az EOQ-
oklevelek kiadasa a felhatalmazott tagszervezetek kezében marad.

2011-t6l kezdve valamilyen formaban fizetni kell az EOQ-oklevelesek EOQ
adatbazisba veételéért.

16/2010 (XI1. 03.) SZTB sz. hatarozat:

Az EOQ-oklevelesek EOQ adatbéazisba vételéért fizetendé dijat az EOQ
MNB atvallalja.

Az EOQ oklevelek kiadasanak aktualis helyzete:

Osszesen tobb mint 67.000 EOQ oklevelet adtak ki, ebbsl 2010-ben 4500
oklevelet. Magyarorszag a 6. helyen all 2142 oklevéllel, 2010-ben 148
oklevéllel az 5. helyen.



- A koOvetkez6 harmonizalt séméakat torolték: Biztonsagi menedzser, Biztonsagi
auditor, Mindségiranyitasi megbizott az egészséglgyben. Torlési listara
kerllt: Integralt minéseglgyi és kornyezeti rendszermenedzser, Integréalt
mindségligyi,  kornyezeti, = munkaegészségligyi és  munkabiztonsagi
rendszermenedzser, Vezetd (szenior) mingségigyi rendszermenedzser.

- Uj EOQ oklevél kategdriak a Junior programban:
Minésegiranyitdsi megbizott (junior)
Minéseglgyi rendszermenedzser (junior)
Kornyezeti rendszermenedzser (junior)
Munkaegészségugyi és munkabiztonsdgi rendszermenedzser (junior)
Minéségugyi auditor (junior)
Kornyezeti auditor (junior)
Munkaegészségligyi és munkabiztonsagi auditor (junior)
Mindeddig nem kaptunk visszajelzést az EOQ MNB altal javasolt
Elelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser és Elelmiszerbiztonsagi auditor
(junior) EOQ-oklevél elfogadasardl.

- A magyar egyetemeket tdjékozatni kell a Junior programrol, a Szakember-
tanusitasi Tanacsadd Bizottsag egyodntetii szavazassal a kovetkezé
hatarozatot hozta:

17/2010 (XI1. 03.) SZTB sz. hatarozat:

Az EOQ MNB az elsé korben, azaz 2011. januarjadban, a partner
egyetemeket tajékoztatja a Junior program lehetdségérél és feltételeirol.

- A német DGQ igértet tett a 6 Szigma Zo6ld Oves képzés EOQ harmonizalt
koveteIményrendszere tervezetének még ezévben valé megklldésére
észrevételezésre.

- Elfogadtédk a Koérnyezeti rendszermenedzser kovetkezé — az EA elgirésai
szerint kidolgozott, de sok Ujdonsagot nem tartalmaz6 — dokumentumot is:
EOQ CoS 14000:2010 Competence Specification
EOQ CS 14000:2010 Certification Scheme

- 1SO szabvényositasi ujdonsagok (EOQ kdzremiikodessel) és EOQ
szabvanyok:
Kocké&zatmenedzsment megkdzelités (1ISO CASCO Conformity Assessment
Committee)
ISO 17021
CoS 18000 Munkaegészségiigy (EOQ harmonizalt koveletelményrendszere —
tervezet)
ISO 26000 nem tanusithat6 (CSR= tarsadalmi felelésségvallalas)
ISO 17024 revizio alatt akkreditalasi felulvizsgald, kompetenciak
ISO 19011 val6sziniileg 2 részre bontva (belsé auditor, tanisité auditor)
DIS 22301 Business improvement (tzletfejlesztés)
ISO 20121 Sustainable management (fenntarthatésdgi menedzsment)



- Az EOQ és az IRCA kozott tovabbra is erés a versengés az auditor képzeés
teruletén, de az egyértelmiivé valt, hogy az EOQ ergssége a jovoben még
inkdbb az EOQ Mindségugyi rendszermenedzser képzés. Az izmiri bizottsagi
ulésen vita alakult ki az ,,EOQ Lead Quality auditor” és az ,EOQ Internal
auditor” oklevelek bevezetése kapcsan, amelyet véglegesen az 1SO 19011-es
szabvany jovéje fog eldonteni.

2. A 2010. évi tovabbképzési terv teljestlése

Gall Zsuzsanna beszamolt a képzési terv teljesitésérol (1. melléklet). A 2010. évre
tervezett 19 tanfolyambdl 14 valdsult meg, 0Osszesen 168 f6é részvételével.
Osszesen 160 EOQ oklevelet igényeltiink 2010-ben, ebbél 46 db megujitott, 20 db
a Képzési Kozpontok, 94 db az EOQ MNB Aaltal rendezett tanfolyamokhoz
kapcsolodott. Ezen talmenden dsszesen 94 db EOQ MNB oklevelet allitottunk ki
(2. melléklet).

2011. 1. félévére 10 tanfolyamot terveztunk (3. melléklet). Ezen felll tovabbi 4
EOQ MNB okleveles — a Kvalikon Kft. &ltal szervezett — képzést hirdetlink meg.

18/2010 (XI1. 03.) SZTB sz. hatarozat:
A Bizottsdg a 2010. évi képzési terv teljestilésének beszadmoldjat elfogadta.
3. Az EOQ MNB EOQ okleveles tanfolyami résztvevéi értékelésének 6sszegzése

A tanfolyamok hallgatdi értékelésének Osszesitése (4. melléklet) alapjan lathato,
hogy az EOQ MNB 2010-ben is nagyon magas pontszamokat ért el a
tanfolyamokkal kapcsolatban, ugyanis minden értékelé szempont atlaga 4,0 feletti
volt. Legmagasabb pontszamot a tananyag naprakészsége, a kérdések
megvalaszoldsa és az el6addk kaptdk. Az ellatds teriiletén lehet a legtdbbet
fejlédni, a 2011-es évre vonatkozoban javitd intézkedésekre keriil sor, melynek
legfontosabb eleme a képzések helyszinének megvaltoztatasa.

4. Egyebek

Dr. Molnar Pal emlékeztetett, hogy 2011. novemberében EOQ, 2012. januarjaban
FAT akkreditacios felulvizsgalat varhatd, melyre a jové év elején meg kell
kezdeni a felkészilést.

Budapest, 2010. december 13.
Készitette:

Gall Zsuzsanna
EOQ MNB mingségugyi és oktatasi felelés

Jovahagyta:

Dr. Molnar Pal
Az EOQ MNB és az SZTB elndke
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2010-ben megrendezett ill. tervezett EOQ MNB tanfolyamok
naprakeész vezetése

Megvald| Nem
Tanfolyam Idépont Helyszin Létszdm| sult |valosult
meg
Intenziv ,,EOQ Mingséglgyi i ) Budapest
L rendszermenedzser” tanfolyam 2010.01.11-13,, 21-22. Magyar Posta Zrt. 8
L N Budapest
2. | ,,EOQ Mindségiigyi auditor” tanfolyam | 2010. 02. 01-05. Hotel Budapest 6
,EOQ Informécidbiztonsagi auditor” Budapest
3. tanfolvam 2010. 02.09. Hotel Panda 9
Szintentarté tanfolyam (EOQ ) Budapest
4 oklevelek meghosszabbitasahoz) 2010. 03. 22-23. MAUT 10
Intenziv ,,EOQ Minéséglgyi i ) Budapest
S rendszermenedzser” tanfolyam 2010. 03.22-24., 29-30. Magyar Posta Zrt. 15
6. ,EOQ Minéségiigyi auditor 2010. 04.12-13.,19-21. Budapest 14
tanfolyam Magyar Posta Zrt.
7 | Intenziv ,EOQ Mindséguigyi 2010. 04. 26-27., Budapest 12
| rendszermenedzser” tanfolyam 2010. 05. 05-07. Magyar Posta Zrt.
Intenziv ,,EOQ Mindségligyi Budapest
8. 2010. 05. 03-07. -
rendszermenedzser” tanfolyam Hotel Budapest
9 ,EOQ Minéségugyi auditor” 2010. 05. 17-18., 26- Budapest 16
tanfolyam 28. Magyar Posta Zrt.
10.| ~EOQ MNB okleveles Hat Szigma 2010.06.01., 10-11.,  |Budapest 11
Z6ldoves” tanfolyam 14-15. Hotel Budapest
11.| ~EOQ MNB Onértékelé és értékels” 2010. 06. 11-13 Budapest .
‘| tanfolyam T ' Magyar Posta Zrt.
12.| ~EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor” 2010. 06. 30. Budapest 4
tanfolyam EOQ MNB
Szintentarté tanfolyam (EOQ ) Budapest
13. oklevelek meghosszabbitasahoz) 2010. 09. 06-07. Makadam Klub 15
14.| ,EOQ MNB Belsé auditor” 2010. 09. 28-29. Veszprém 26
Pannontej Zrt.
Intenziv ,,EOQ Minéségugyi Budapest
15. 2010. 10. 04-08. - 9
rendszermenedzser” tanfolyam Hotel Classic
»EOQ Kornyezeti Budapest
16. 2010. 10. 18-22. . -
rendszermenedzser” tanfolyam Makadam Klub
»EOQ Minéségligyi auditor” i Budapest i
1 tanfolyam 2010.11.8-12. Makadam Klub
18.| »EOQ Informéciobiztonsagi 2010. 11. 15-109. Budapgst .
rendszermenedzser” tanfolyam Makadam Klub
Szintentarté tanfolyam (EOQ Budapest
19. 2010. 12. 06-07. ] 13
oklevelek meghosszabbitasahoz) Makadam Klub
Osszesen 168 14 5




EOQ Szakember Regisztracié

2010. elozetes

2. melléklet

Oklevél | Megujitott | EOQ MNB K';fg);ﬁiék Osszesen
QSM 20 44 17 81
QA 12 38 50
QP 2 2
QMT 1 1
TQML 1 2 3
MSSC 2 2
FSM 1 1 2
FSA 2 4 6
ESM 5 5
ESA 1 1
ISMSA 7 7
Ossz. 46 94 20 160
EOQ MNB 94
Ossz. 254
EOQ MNB Oklevél Igénylé Ossz.
Alapfoku Minéségugyi Auditor Kodolanyi 15
Alt. érzékszervi tanfolyam Bunge 36+36*
Hat Szigma Z6ldéves Szakember EOQ MNB 5
Mérseszkoz Feliigyels Szenzor 9+9*)
Minéségigyi Auditor EOQ MNB 2
Mindéségligyi Megbizott EOQ MNB 1
Vaéllalati Belsé Auditor Pannontej 26
Osszesen 94+45%)

*) Azonos tartalmi angol nyelvii oklevél



Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag elozetes tantolyamajaniata 3. melléklet
2011. 1. félév

A Felnéttképzési Akkreditald Testtilet 2008. januér 9-én az EOQ MNB kdzhasznu szervezetet
feln6ttképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacids lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditacio 2008. januér 9.-t6l 2012. januar 9. napjaig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok koltsége a szakképzési hozzajarulasbol elszamolhaté.

EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Management (Kaizen Il) képzés (6 napos) - 10 kreditpont
2011. januar 26-27., februér 2., 9-10., 17. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / {6

EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Office képzés (6 napos) - 10 kreditpont
2011. januar 26., februar 2-3., 9., 16. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az ,EOQ Mindségigyi
rendszermenedzser” oklevél megszerzéséhez
2011. februdr 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA /6

EOQ MNB - Kvalikon Hat Szigma Zéldéves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az ,EOQ MNB Hat Szigma Zoldgves”
oklevél megszerzésehez - 20 kreditpont ]
2011. mércius 7-8., 16-17., 23-24. Vizsga: 2011. mércius 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA /{6

Szintentarté tanfolyam ,EOQ Mindségligyi rendszermenedzser / auditor / szakérté”, ,EOQ TQM menedzser /
feltlvizsgalo™ ,EOQ Kdrnyezeti rendszermenedzser / auditor” oklevél meghosszabbitasahoz - 10 kreditpont
2011. marcius 21-22. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

EOQ MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) - 10 kreditpont
2011. marcius 24-25., prilis 3-4.,10-11. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

EOQ MNB okleveles Kockazatmenedzsment képzés (1 napos) - 5 kreditpont
2011. 4prilis (Id6pont szervezés alatt) — Budapest — 54 000 Ft+ AFA / f6

EOQ Kornyezeti rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam - 15 kreditpont
2011. 4prilis 11-15.- Budapest — 114 000 Ft + AFA / f6

EOQ MNB - Kvalikon Belsé auditor (3 napos) tanfolyam vizsgaval az ,EOQ MNB Bels6 auditor” okleveél
megszerzéséhez — 10 kreditpont )
2011. aprilis 18-20. — Budapest — 115 000 Ft + AFA / {6

EOQ MNB okleveles Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) - 10 kreditpont
2011. majus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

EOQ Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgaval az ,EOQ Mindségugyi auditor” oklevél
megszerzéséhez - 15 kreditpont )
2011. majus 23-27. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

EOQ Kornyezeti auditor (1 napos kiegészit) tanfolyam vizsgaval az ,EOQ Komyezeti auditor” oklevél megszerzesehez
2011. junius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 - 5 kreditpont

Specialis szintentarté tanfolyam gyogyszeripari szakemberek részére ,EOQ Minéségiigyi rendszermenedzser /
auditor / szakertd” oklevel meghosszabbitasahoz - 10 kreditpont
ld8pont szervezeés alatt — Budapest — 94 000 Ft + AFA / {6

EOQ MNB tanfolyam a KKV-k minéségorientalt miikodésfejlesztéséhez (3 nap altalanos és igény szerint 2 nap

agazatspecifikus képzés) - 10 kreditpont ) ]
ldépont szervezés alatt— Budapest — 60 000 Ft + AFA /{6 (3 nap) és 40 000 Ft + AFA /{6 (2 nap)

Megjeqyzések:

Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon
(www.e0q.hu) megtalalhatok vagy az EOQ MNB Kozponti Titkarsagan Gall Zsuzsanna minéséguigyi és oktatasi feleléstdl_(info@eoq.hu)
igényelhetok.

Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkoz6 tanfolyam megnevezése mellett kérjik a résztvevd nevének,
munkahelyének és elérhetdségének megkiildését az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon val6 részvétel (ebéd, kavé, uditd, aprostitemény), a tananyag, a felmeril vizsga és a regisztracid,
valamint sikeres vizsgazok szamara az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a
,MinBség és Meghizhatésag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkdnyvben valo kozzététel kltségeit.

A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is ,Az EOQ szakember-tanisitas altalanos kovetelményrendszere — Tajékoztatd a
képzésben résztvevd szakemberek részére” ciml dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditasa elétt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kzvetlentl kdzoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu



EOQ MNB tanfolyamok értékelésének dsszesitése

4. melléklet

2010.
Ertékelé szempont 112 |3|4|5|6|7]|8]|9/|10|11|12|13|14 |Atlag
Tudéasbévilés 4,614,0 4,7(4,7/5,0(50/(4,0 4,248 4,6
Hasznosithatdséag 45148(4,6|4,4(42146|45/49(4,1|50(4,7|434,4|4,6| 4,5
Eloado (felkeszlltsed, |5 14 4149(48|5,0(50(5050(4,6|50|48(46|50(47| 48
érthetdség)
Kérdések megvalaszolasa|5,04,6(4,9|4,9(5,0(5,0(50/5,0(4,6(50(4,9(4,4/5,0(4,9| 49
Tananyag mennyisége 46|48/48|46|44\/49/46(48(43|50(44(42(49(46/| 4,6
Tananyag minbsége 4,648 4,215,0 4,0/5,0 4,6
Tananyag naprakészsége |5,0 4814,4|50/50(4,8|5,0 5,0 46| 4,8
Regztvevék,beszamolm 46 46 47| 46
(szintentartd)
Prezentacios technika, 464847 484547 4948 47
felszereltseg
Kdrnyezet 424,141 3,9/50/4,3 47149\ 4,4
Ellatas 3,414,0/4,6 2,415,043 46(49| 4,1
Tanfolyam szervezés 49146(48|4,6(4,8(4,7|4,8/50(4,015,0(49/4,1|4,9|5,0| 4,7
Atlag 48|4,/4|46|46|4,7|49|48|50|4,1(50(4,6(4,3/48(4,8| 4,6
Tanfolyamok idépontja, megnevezése

1 [2010.01.11-22. EOQ Mind6ségigyi rendszermenedzser

2 |2010.02.01-05. EOQ Minéségigyi auditor

3 [2010.02.09. EOQ Informécidbiztonsagi auditor

4 [2010.03.22-23. EOQ Szintentart6 tanfolyam

5 [2010.03.22-30. EOQ Mindségligyi rendszermenedzser

6 [2010.04.12-21. EOQ Mingséglgyi auditor

7 2010.04.26-7. EOQ Minéségugyi rendszermenedzser

8 |2010.05.17-28. EOQ Minéségiigyi auditor

9 [2010.06.01-15. EOQ MNB Hat Szigma Z6lddves képzés

10 [2010.06.30. EOQ Elelmiszerbiztonsagi auditor

11 |2010.09.06-07. EOQ Szintentart6 tanfolyam

12 |2010.09.28-29. EOQ MNB Bels6 auditor (kihelyezett)

13 |2010.10.04-08. EOQ Minéségigyi rendszermenedzser

14 2010.12.06-07. EOQ Szintentartd tanfolyam




