,,Folyamatok szabalyozasa”

Az EOQ MNB Hat Szigma és Lean valamint a Statisztikai Modszerek Szakbizottsag 2016
marcius 2-an megtartott egydittes Glésére az EOQ MNB Képzési Kdzpontjaban kerlt sor,
amelyen a kdvetkezé két el6adas hangzott el:

Lakat Karoly (L.K.Quality Bt.) — a ,,Minitab szoftver adatok elemzésére es folyamatok
szabalyozasara” cimii el6adasadban — beszamolt a Minitab szoftverek tébb mint 40 éves
fejlesztéseirél. Az eléadd elmondta, hogy a Minitab els6szamu szoftverje, a statisztikai
szoftver, a mult szazad utolsé évtizedében valt a hatszigmasok kedvelt szamitogépes
programjava. Els6ésorban szamukra készilt a Quality Companion, a projektek
menedzselésére szolgaldé szoftver. A fejlesztés irdnyat mutatja a két () szoftver
kifejlesztése, a Qeystone és a Devize, melyek felhé technikat alkalmaznak. A Qeystone egy
szamitdgépes platform, mely két szoftvert tartalmaz: Quality Companion-t (szdmitogépre
telepitendd) és a Hat Szigma projektek ¢sszefogasara szolgalé Dashboard-ot (felhében fut).
Teljesen felh6 technikat alkalmaz a Devize szoftver, mely a folyamatok optimalizalasidba
behozza a véletlenszertiséget (Monte Carlo szimuléacid).Az eléadas masodik felében az
eléadd bemutatott egy Minitab atalakitast az SPC (Statistical Process Control) Gzemszeri
alkalmazasara. Az atalakitas Uj menlpontok létrehozasat és makrok keszitését jelenti,
melyek a gyakran eléfordulé analizis-sorozatok egy egérkattintadssal torténo futtatasat
teszik lehetévé. Az eléadas egy Kisérlettervezési példa és - a Devize szoftver
felhasznaldsaval - Monte Carlo szimulacio bemutatasaval ért véget.

A masodik eléadast Dozsa Zoltdn (Zegan-Method Kft.) tartotta ,,Mi a helyzet az ipari
vizuélis vizsgalatok képességevel?” cimmel. Az el6add alapvetéen azokat a nyitott
kérdéseket és bizonytalansagi tényezéket sorolta fel, amelyek felmerulnek a vizualis
ellenorzések képességével kapcsolatban. Ezekre a kérdésekre nincsenek elég jol
hasznalhatd valaszok az ipari gyakorlatban. A hibak megitélésében és az ellenéri
képességekben nagy kilonbségek vannak a beszallitdi lanc tagjai kdzott és szervezeten
beliil az egyes csoportok, miiszakok kdzott egyarant. Ezek a kilénbségek bizalmatlansagot
keltenek (&rtanak a cégkulturanak) és a dontési hibak pedig sulyos pénziigyi veszteségeket
okoznak. Az eléad6 azt javasolja, hogy ne altaldban a vizudlis vizsgalatok képességével
foglalkozzunk, hanem az ellenérok egyéni kompetencigjaval. A kompetencia mérésére
javasol egy sulyozott atlagot (WSR), ami tartalmazza az ismétléképességet, a helyes
dontések aranyat, valamint az elséfaju és masodfaju hibdk arényat. Tényezok, amik
befolyasoljak a vizsga eredményét: Mintakollekcio mérete, dsszetétele, nehézségi foka; Az
ismétlesek szama; A vizsgéaztatas modja és korulmeényei; A vizsgazok motivaltsaga. Az
el6ado ket évi fejlesztéssel és kdzel 600 vizsga tapasztalatdval hozott Iétre egy rendszert,
ami hasznalhaté valaszt ad arra, hogyan Hogyan mérhet6é az ellen6rok egyéni képessége?
Hogyan képezhet6 egy mérészam, amely érzékeny a cég minéség-veszteség problémajara,
és a kompetenciat reélisan, érthetéen mutatja meg? Hogyan lesznek az eredmények
osszevethetok? Hogyan lesznek a referencia dontések megbizhatok? Hogyan, milyen
szempontok szerint allithatok 6ssze a mintakollekciok? Hogyan fejlesztheté az ellenéri
kompetencia? Hogyan épitsiink fel egy fenntarthatd rendszert a fenti igények teljesitésére?
A rendszer és modszer kidolgozasanal harmas megkozelitést alkalmazott: Uzleti -
Statisztikai — Pszicholédgiai.
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