Az 1SO 9001:2015 és az ISO 14001:2015
bevezetésének eddigi tapasztalatai

Szakmai konferencia, Budapest, 2018. februar 22.

Vilagszerte, igy Magyarorszagon is igen nagy érdekl6dés mutatkozik a szamos 0j elemet és
megujult szemléletet tartalmazo 1SO 9001 és ISO 14001 szabvanyok legujabb, 2015. évi
valtozatai irant. Ezek ugyanis paradigmavaltast és pozitiv elérelépést tartalmaznak az
elédeikhez képest: elég, ha csak olyan tényezékre hivatkozunk itt, mint a fokozott vezetdi
szerepvallalas az iranyitasi rendszerekben, a kockazatalapl mikédés, vagy a kornyezeti
teljesitmény és az életciklus szemlélet. Nagy sziikség van a tovabbképzésre anndl is inkabb,
mert gyorsan kozeledik 2018. szeptember 15., az (j szabvanyokra valo attérés végsé
hatarideje, de a tanusitd szervezetek mar 2018. marcius 15-t6l kezdve csakis az Uj
szabvanyverziok szerint végeznek tanusitast.

A konferencia levezeté elndkének tisztsegét Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB Egyesilet elndke
toltotte be.

Galambos Annamaria féosztalyvezets, FM Kornyezetfejlesztési és -stratégiai Foosztaly:
Megnyito és tdvozlés

A fenntarthatdsagba, illetve a korforgason alapulé gazdasagba valdé atmenet egy hosszu és
Osszetett folyamat, melyet haladéktalanul és minden szinten, minden teriileten meg kell
kezdeni. A nemzetk6zi szabvanyok Uj, 2015. evi valtozata pozitiv elérelépést jelent a korabbi
verziéhoz képest, mivel fokozza a vezet6i szerepvallalast az iranyitasi rendszerben, erésiti a
kockazatalapl miikodést, tovabba jobban Gsszehangolja a mindség- és kdrnyezetiranyitasi
konferencian, elkotelez6désiiket fejezik ki a folyamatos fejlédés irant és lehetséges
szovetségeseink egy Uj szemléleten alapulé gazdasag kialakitasanak folyamataban.

Bodroghelyi Csaba féigazgaté helyettes, Nemzeti Akkredital6 Hat6sag (NAH):
A rendszertanusitasra vonatkozo Uj akkreditalasi kévetelmények

A nemzeti akkreditalas szempontjabdl 2016 az atalakulds, 2017 pedig a szolgaltaté hatosag
éve volt; 2018-ra meghirdetve: ,,A stabil és megbizhat6 hatésag”. A NAH Ujabb és egyre
Osszetettebb elvarasoknak kell, hogy megfeleljen. Ide tartoznak tobbek kozétt az EU jovendé
adatvedelmi  rendszere, a GDPR () terlletei, a Kiberbiztonsag, az orvosi
vizsgaldlaboratériumok és a gépjarmtivek miszaki vizsgal6allomasai.

Uj szabvanyok és attérési hataridék (iitemterv)

— 1S0O 17021-1:2016, iranyitasi rendszertanusitok kovetelményei
2015.06.15-2017.06.14.

— 1SO 9001:2015 és 1SO 14001:2015, MIR és KIR
2015.09.15-2018.09.14.; de 2018.03.15. utdn mar nem szabad a régi szabvany szerint
tanusitani!



— 1S0 17021-2:2016, KIR tanusitok kompetencia kévetelményei
2016.12.01.-.2018.11.30.

— 1S0 17021-3:2017, MIR tanusitok kompetencia kovetelmenyei
2017.04.01-2019.03.31.
E-akkreditalas

Az 0 akkreditalasi szakrendszer 6sszeallitasat a kormany 2017. marcius 13-an kiemelt
projektként nevesitette (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-0048) az 1004/2016. (1.18.) Korm.
hatdrozat mddositasardl sz6l6 1117/2017. (111.13.)) Korm. hatarozatban. A felhivas
keretdsszege: 1,23 Mrd Ft. A jovében papir alapon teljesen megsziinik az akkreditalassal
kapcsolatos ugyintézés. A NAH belsé munkatérsai mellett a szakrendszer felhasznaloi korébe
tartoznak az akkreditalt szervezetek és természetes személyek, valamint kb. 300 kilsé
szakérto.

Miké Gyorgy alelnok, EOQ MNB Egyesulet:

Az 1SO 9001:2015 hatasa a minaségugy fejlodésére

Az () ISO 9001:2015 szabvany elvarasai mogott egy érezhetéen magasabb rendi
munkakulturardl hazodik meg: a kiszélesitett minéségugyi szemlélet. Ugyanakkor az Uj

szabvany szemlélete valtozast is jelent a minéseg fogalmarol alkotott régebbi, sokszor nagyon
leegyszertsitett, a szabvany mdgé rendelt megfeleléséghez képest.

Dr. Armand Val Feigenbaum vildgosan megallapitotta, hogy a minéség:
— A termékek és szolgaltatasok kivald fogyasztdi értékének elérése.
— A technika sikeres alkalmazésa.
— A human eré6forras hatékonysaganak biztositasa.
— A széllitokkal és mas Uzleti partnerekkel vald nagyon eredményes egyuttmikodés.
— A mindség szempontjainak integralodasa a penziigyi es elszdmolési rendszerekbe.
— A mindéség hatdsa a vallalat/szervezet vezetésére és a teljes iranyitasra.

A minéseg fogalmanak nehany ujabb keletii meghatarozasa:

A mindség maga a rendszer és maga a miikddes; a tevékenységek és a kapcsolatok teljes
tarhdza (Donald Baker professzor, USA).

Tudomany és a tarsadalmat formalé komplex valosag (Birher Nandor filoz6fus, teologus).

A minéségugyi koncepcid Ujraértékelésénél a hatékony folyamatokra éplil6 miikddés kerdil
elétérbe, ami hozzaadott értéket termel és veszteségeket, valamint kockazatokat csokkent;
tdmogatja a szervezeti tudast.
Az eléadd a kovetkezd, valoban szemléletformald részleteket emelte ki az (j
szabvanybol:

— A miikodési kdrnyezet és a stratégia.

— A vezetés elkotelezettségének lathatd, tényleges megnyilvanulasai, a személyes
szerepvallalas.



— A miikddés javitas érdekében a teljesitmények kiemelt figyelése és értékelése a
mutatoszamokon keresztil.

— A folyamatos fejlédés fenntartasa érdekében a mindség-, illetve a mikodésfejlesztés
eszkozeinek és eljarasainak hasznélata érdekeben a szabvany inspiralja az alkalmazokat.

— A kockéazatokkal valo részletes foglalkozas, mint lehetdség a problémak kezelésére és a
veszelyek altalanos és konkrét megel6zésére.

Dr. Horvath Zsolt ugyvezeto, Infobiz Kft:
Kockazatkezelés és informacidbiztonsag az 1SO 9001:2015 tukrében

Altalanos 0j szemlélet az 1SO 9001:2015 szabvanyban: a kockazat alap gondolkodas a MIR
(PDCA) szerves része (0.5). A szervezet értse meg a kornyezetét és hatarozza meg a
kockazatokat, illetve a lehetéségeket. A kockazatok meghatarozasa mellett nem kotelezé egy
dokumentalt kockazatkezelesi folyamat. A kockazatmenedzsment a megel6zes és a fejlesztés
eszkoze lehet annyiban, hogy tAmogatja a dontés elékészitést.

Az (j perspektiva szerint a kockazatkezelés szintjei a kbvetkezék:
— Eddig altaldban nem létezett kockazatkezelés, vagy csak egyes negativ kockazati
tertletekre szulettek egymastol fliggetlen kockazatkezelési szigetmegoldasok.
— El6relépést jelent, ha a negativ kockazatok elleni védekezés integrélt kockazatkezeléssel
torténik.
— Még jobb megoldas a valtozasok hatdsénak szlintelen kezelése a folyamatokban, hogy
mindig jol jojjink ki azokbol!

Az informéciovédelem célja: A szervezetek informacio ellatasaban zavarokhoz vezet6
gyenge pontok és veszélyek meghatarozasa utan olyan védoéintézkedések meghozatala
és megvaldsitasa, amelyek a fellépé kockazatok kezelésével és egyeb kovetelmények
teljesitésével az informécio ellatas folyamatos miikddesét és az informacio szivargas
megakadalyozésat biztositjak, 6sszhangban a szervezet biztonsagi és lzleti céljaival. Az
Informéaciodbiztonsagi Iranyitasi Rendszer (IBIR) alapkovetelménye a bizalmassag és a
sértetlenség, ami egydttesen biztositja a megfelelé védelmet (1SO 27001 szabvany).

Mi tartozik a ,,dokumentalt informaciok” korébe?

A MIR dokumentécié része, amit a szabvany és a szervezet eléir. Minden, ami a szervezet és
a folyamatok miikodtetéséhez dokumentalt eléirdsként sziikséges; minden, ami a mikdodés
(rész)eredménye; minden, amit a mukddés sordn igazolasként vagy egyéeb okbol
(szabalyozottan) meg kell 6rizni. Egyszdval: minden informacio, ami szamit!

Néhany példa: tzleti és mikodési adatok; az tgyfelek, a partnerek és a munkatarsak adatai; a
jogszabalyok altal meghatarozott adat kategdriak (nemzeti minésitett adatok, banktitkok stb.).



A kovetkez6 3 eléadasbdl allé blokk a tanusitott vagy a tanusitasra felkészilé
szervezetek tapasztalataival foglalkozott.

Zalay Mikldés minoségiranyitasi és kdrnyezetvédelmi csoportvezets, Budapesti
Tavhészolgaltato Zrt.:

A Budapesti Tavhészolgaltatd felkésziilése az 1ISO 9001 és I1SO 14001 uj
verzidinak bevezetésére és tanusitasara

A vallalat hotermeléssel, hoszallitassal és hoatadassal foglalkozik.  Szolgaltatasi

tevékenységlket Kiterjesztették a fovaros hatérain kivilre is. Mar évek Ota integrélt iranyitasi
rendszert mikddtetnek:

— 1S0 9001, ISO 14001, ISO 3834 (Fémek dmleszté hegesztésének mingségiranyitasi
kdvetelményei) — 2010 ota

— MSZ 28001, OHSAS 18001 (Munkahelyi egészsegvédelmi és biztonsagi iranyitasi
rendszer, MEBIR) — 2011 6ta

— EMAS Kornyezetvédelmi, vezetési és hitelesitési rendszer — 2012 6ta

— ENIR Energia iranyitas (ISO 50001) — 2015 6ta
Gyakorlatilag ,,majdnem mindenlik” megvan, amit az 0j szabvanyok el6irnak; a SWOT
elemzés elvégzéséhez és a gyengeségek felméréséhez adatgytijtésre, azonositasra,
csoportositasra és tudatossagra van szikseg.
Erésségeik:

— Ambiciozus, kivald kapcsolatokkal rendelkezé vezetés.

— Erés jovokép.

— GOrdulo, szilkseg szerint meghosszabbitott stratégia.

— PESTEL analizis: A tagabb kornyezet elemzése, tébbek kdzott: politikai és tarsadalmi-
gazdasagi tendenciak; jogi és szabalyozasi tendencidk; miszaki fejlodés,
kornyezetvédelem; az iparagi kornyezet (beszallitok, potencialis piacra 1épok,
helyettesité terméket gyartok, versenytéarsak, fogyasztok stb.) elemzése.

— Rengeteg Uj feladat.
De: az U0j szabvanyok kovetelményeire torténé atallashoz sziikséges eréforrdsok
megcsappantak.
Kiemelt stratégiai célkitiizések:

— Stratégiai gerincvezetékek létesitése a sziget lizemi tavhérendszerek kozott.

— Szolgaltatas kiterjesztése az un. rozsda 6vezetekben (a hasznalaton kivil kerdlt,
altalaban leromlott fizikai allapotban 1évé, és/vagy kornyezetszennyezéssel terhelt
egykori ipar- vagy gazdasagi teruletek.)

A Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szovetsége 2015-ben vezette be a Tavhd Okocimkét.
Célja: a fogyasztok tajékoztatasa a tavho rendszer kdrnyezetre gyakorolt hatasairol. A Tavho
Okocimke a tajékoztatas mellett motivaciot is jelent a tavhé vallalatok szamara, hogy a
jovében is mindent megtegyenek azért, hogy versenyképes ard, megbizhato és klimabaréat
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szolgaltatast nyujtsanak az embereknek — javitva az energiahatékonysagot és ndvelve a
megujul6 energiaforrasok felhasznalasat.

Novotny Katalin irodavezet6, minéségugyi megbizott, Industrieplan Kft.:

Az Industrieplan tapasztalatai az 1ISO 9001 0j verzidinak bevezetésével és
tanusitasanal

Az Industrieplan Kft. egy miszaki tervez6, forgalmazo és kivitelezé cég, amely 1997 ota
mukodik. Tervez, forgalmaz, kivitelez és szerviztevékenységet folytat (tobbek kozott

berendezések és kisgépek). Projektmenedzsmentet végez kilfoldon is, példaul: Szentpétervar,
Mexiko.

A legutdbb 2014-ben auditalt ISO 9001:2009 szerinti tandsitds megujité auditjanak tervezett
idépontja 2017. majus volt, ami toébbek kdzott alkalmat adott a folyamatok Ujragondolasara, a
folyamatabrak megszerkesztésére és az egyes folyamatok leirdsara. Tablazatba foglalva
meghataroztak tovabba a legfontosabb kilsé és belsé érdekelt feleket: hatdsagok, kiilsé
szolgéltatok, tanusito szervezet, vevok, munkavallalok, vezets és tulajdonos. A Max Savaria
segitségével részletes kockazatelemzést vegeztek, amelyet kéthavonta tervszerien
attekintenek és folyamatosan kiegészitenek. Kidolgoztdk a MIR szervezeti &brat és
meghataroztak a projekt menedzsment folyamatat. Az ISO rendszerre valo atallast megelézte
a munkatarsak atfogo képzése. Ezek — és még sok mas valtozas — pozitiv hatassal vannak a
cég életére.

A megujitd audit 2017. majus 5-én sikeresen lezajlott — eltérést nem allapitottak meg; voltak
azonban hasznos javaslatok és szdbeli tanacsok a mindségugyi rendszer tovabbfejlesztése
érdekében, példaul:

— Bels6 auditoknal javasolt a dokumentacidban a felulvizsgalt folyamat tényszerii
feljegyzése;

— Az Gjonnan belép6 dolgozok képzeseének egységes nyilvantartasa és kezelése.

A felkeésztilés és a sikeres audit érdekében a kovetkezé tényezék voltak a legfontosabbak:

Informaciok.

Elkdtelezett, timogato vezetoség.
Motivalt munkatarsak.

Lelkes, energikus minésegiigyi megbizott.

Segitokész auditalo cég és auditor.

Somogyi Balazs, minség- és kérnyezetiranyitasi vezetd, Lexmark ITH Kft.:

A Lexmark tapasztalatai az 1ISO 9001 és ISO 14001 0j verzioi, valamint az
OHSAS bevezetésénél és tanusitasanal

A Lexmark olyan képalkotési technoldgidkat és megoldéasokat fejleszt, amelyek segitik az
informéaciok nyomtatasat, vedelmét és kezelését. A Lexmark Eurépai Kompetencia Kzpontja

Budapesten mukddik: a Lexmark az europai, kozel-keleti, valamint afrikai leanyvallalatai
szamara végez magas hozzaadott értéket tartalmazd szolgéltatasokat, tobbek kozott a
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pénzligy, a marketing, az ellatasi lanc, az tgyfélkezelés, az értékesités, az értékesitést kdveto
tevékenységek, az informacié technologia, a kornyezetvédelem és a mindéségbiztositas
teriletén. A budapesti iroda jelenleg 10 kilénb6z6 nyelven tamogatja 30 orszag Lexmark
vallalatainak tevékenyseget.

A jelenlegi (2018. februar) allapot szerint 15 tandsitott szervezet létezik, 4 szabvany szerint
tanusitva: 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 és ISO 27001. Az iranyitasi rendszerek
kdzott némi integrécié tapasztalhato.

A kivanatos célallapot 2019 elejére: 15-nél valamivel tébb tanusitdé szervezet, 5 szabvany
szerint tanusitva: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO 27001 es ISO 50001; egyetlen
tanGsitd cég, az AFNOR altal. Ugyancsak fontos célkitizés a QEHS (Minésegugyi,
Kornyezeti, valamint Egészségi és Biztonsagi Integralt Iranyitasi Rendszer), az ISMS
(Informéciobiztonsagi Iranyitasi Rendszer), illetve az EEMS (Kérnyezet Ertékelési Modell
Rendszer) integréacidjanak kiepitése.
Tapasztalatok, elényok

— A szervezet kdrnyezete, marketing anyagok felhasznalasa.

— Az érdekelt felek megkérdezése, elvarésaik teljesitése.

— Eletciklus szemlélet a kirnyezeti hatasok figyelembe vételével.

— A kockazatok és a lehet6ségek feltarasa céljabol szervezeti egységenként végzett
SWOT elemzés és FMEA.

— A szervezeti tudas allando fejlesztése (lizletfolytonossagi terv, utddlastervezés, belsé
0nképzo6 szakkorok).

— Folyamatszemlélet és kevesebb dokumentalt eljaras.
— Az integralas és az integralhat6sag.
Tovabbi nagy elény az auditorok részérdl a gyakorlatias megkozelités.

A kovetkezé 3 eléadasbol allo blokk a tanusitok tapasztalataival foglalkozott.

Zrupkd Janos ugyvezeto igazgatd, DNV GL Kft.:
A DNV GL eddigi tapasztalatai az ISO 9001 és ISO 14001 0j verzidinak
auditalasa es tanusitasa soran

2018. marcius 15. utan valamennyi audit az Uj szabvany verzid szerint torténik, de a végleges
attérési hatarid6: 2018. szeptember 15.
Az eddigi tapasztalatok szerint az 4tallas hatékonysaga:
— Kiemelkedd: 15%
— Kozepes: 55%
— Gyenge: 30%
Alacsony hatékonysagu atallas lehetséges okai:

— A ,,Lényegében nem valtozott semmi”, vagy a ,,Mindegy csak csinalja mar valaki”
hozzaallas.



— Felkésziiletlenség, szakmai hianyossagok, a szabvany fellletes ismerete (kilonos
tekintettel a mellékletben foglaltakra), ertelmezési problémak.

— Tanacsadoi hibak és felkészuletlenseg, a kiilsés iranyitasi rendszer megbizott
»Kihagyasa”.
— A mindségugyi és mas vezetéket nem érdeklik a tanfolyamok.

Vannak kiemelkedé példak és helyes megkozelités is:
— Vezetdi elkotelezettség, érdeklédé és komoly hozzaallas.
— Uténajarés, szakirodalom olvasasa, illetve kreativ gondolkodas.

— A szabvany valtozéasok és a szabvanyok logikai felépitésének azonositasa és helyes
értelmezeése.
— Konferencian és oktatason valé részvétel.

— Aktiv, kozos vallalati team munka.

A valtozasok kezeléséhez és a kizarasok jobb megértéséhez javasolt az ISO/TS 9002:2016
»Quality Management Systems — Guidelines for the Application of ISO 9001:2015” mtszaki
specifikécié tanulmanyozasa.

A kockazatokkal és a lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységekhez ajanlhaté az 1SO
31010:2009 ,Kockazat kezelés. Kockazat felmérési eljarasok” (IEC/ISO 31010:2009)
ismerete.

Szab6 Sandor vezet6 auditor, ECM Certification Kft.:

Az ECM Certification Kft. eddigi tapasztalatai az 1SO 9001 és az 1SO 14001
0j verzidinak auditalasa és tanusitasa soran

Az ECM Irényitasi Rendszerek EurOpai Tanusitdsi Szolgélata Kft. (réviden: ECM
Certification) 2006 6ta végez tanusitast, egylttmiikodve szamos érdekelt szervezettel, igy az
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaggal is. A tanusitasi szolgaltatasok tobbek kozott kiterjednek:

az 1SO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 (ISO 45001), ISO/IEC 27001, ISO 50001
szabvanyok szerinti tandsitasra.

A tanusitasi tapasztalatok réviden az alabbi pontok szerint foglalhatok dssze:
1. Cél: a minéségiranyitasi alapelvek alkalmazésa

2. Vezetdi szerepvallalas: Altalaban azokon a helyeken, ahol a vezetéség korébban is
elkotelezett volt az iranyitasi rendszer mikddtetése irant, ott az attéréskor is minden
kdvetelmény teljesl.

3. A minéségiranyitasi rendszer és folyamatai: A folyamatok meghatarozasa, leirasa vagy
abrazoldsa megtorténik a sziikséges bemenetek, az elvart kimenetek, a szlikséges
eréforrasok, stb. feltlintetésével, de gyakran hianyzik a folyamatokhoz kapcsol6dd
felel6sségek, hataskorok definialasa és nincs meghatarozott folyamatgazda sem.

4. Minéségcélok és elérésiik: A mingségcelok sok esetben nem a dolgok javitaséra vagy
fejlesztésére, hanem csak azok szinten tartasara vonatkoznak. Sok esetben nem mérhet6k
és nincsenek kidolgozott programok a megvalésitasra.
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5. Dokumentalt informacio: Mindenditt volt Kézikonyv, melyek felépitése a legtobb esetben
kovette az (j szabvany struktrajat.

6. Folyamatszemléletii megkozelités: Sok jo tapasztalat: sokan alkalmaznak folyamatabrat,
kilondésen az  ertékteremt6  folyamatok  megjelenitésére.  Visszacsatolast  és
folyamatonkénti kockazatkezelést is beépitenek.

7. Kockazatalapt gondolkodas: Nem kovetelmeny ugyan a formalis kockazatertékelés, de
fontos a kockazatokkal és a lehetéségekkel kapcsolatos tevékenyseg (pl. SWOT elemzés
folyamatonként, kockézatkezelési szabalyzatok és igy tovabb). A kockazatalapu
gondolkodasra tobb eltér6 mddszert alkalmaznak az ugyfelek, ide értve a vezetdségi
atvizsgalas megfontolasait és dontéseit.

8. A szervezeti ismeretek meghatéarozasa és biztositasa: Uj kévetelmény, ennek kielégitésére
vonatkozoan mindig megfelel6 nyilatkozatok hangzanak el, mivel igazolasi kévetelmény
nincs.

9. Kompetencia meghatarozasa és a tudatossag biztositasa
Vannak jo gyakorlatok, pl. munkakezdéskor révid MIR tesztkérdések vagy oktatas.

10. A folyamatos fejlesztés bizonyos terileteken jol mikodik. Legtobbszor kiilsé
informéacidk hatasara indulnak el a fejlesztések (vevok, hatésagok, palyazati lehetéségek
kapcsan).

Ivanova Galina vezet6 auditor, EMI-TUV Kft.;
Az (j 1SO 14001: 2015 szabvany valtozésai

Eletciklus szemlélet: egy terméknek a termékfejlesztéstdl az élett végéig bejart életitja
sulypontot képez a kornyezeti teljesitmény megitélésében, de ez nem kdveteli meg egy
részletes 6komérleg elkészitését: elegendé a szervezet altal iranyithaté vagy befolyasolhatd
okomeérleg fazisainak egyszer vizsgélata.

Nincs tovabba kdvetelmény szabalyos kockazatkezelésre vagy dokumentalt kockazatkezelési
folyamatra. A szervezettél fligg, hogy milyen mddszert hasznal sajat kockazatai és lehetoségei
meghatarozasara. A mddszer lehet egy egyszerii minéségi (kvalitativ) folyamat vagy egy
teljesen mennyiségi (kvantitativ) felmérés, a szervezet mikddési kornyezetétol fiiggéen.

Az el6add a vegyi anyagok és a veszélyes hulladékok kezelését hozta fel, mint példat. Az
egyik vegyi, a masik fert6z6 jellegti kockazatot hordoz!

A lakossagi  gydgyszerellatds soran  képzédott  gyogyszerhulladékkal — kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenysegrol szolo 11/2017 (VI1.12.) EMMI rendelet alkalmazasa
tobb kerdést is felvet:

— Ki legyen az atvevo személy?
— Terheljlik tovabb az egészségligyi szakszemélyzetet?

— Ki fogja ennek a koltséget allni? Specialis gytjtéedény, kezelési szallitasi koltség?



— Hogy gondolta a jogalkotd a lakossagtol begyiijtott veszélyes hulladék nyilvantartasat,
bejelentését?

Az eléaddkkal folytatott kerekasztal megbeszélés soran olyan kérdések mertiltek fel, mint
példaul — az utols6 eléadashoz kapcsolodva — a lakossagi veszélyes hulladék kezelése. A
hozzéaszoldk szerint ez legyen a kozforgalmi gyogyszertarak feladata.

Tobben felvetették, hogy az érdekelt felek azonositdsa sok esetben nem teljes:
kotelezettségeiket jogszabalyok rogzitik, de vannak tarsadalmi elvarasok is. A
jogszabalyalkotoknak és a megfelel6ségi szakembereknek feltétlendil az érdekelt felek kozott
van a helyik és az auditalasbol sem maradhatnak Kki.

Felmeriilt tovabba, hogy a tanusitok nem mindig allnak a szakmaisag magas fokan, s6t nem
akkreditalt tanusitd szervezetek is vannak szép szammal a piacon. Hallani olyan hireket, hogy
pénzért lehet vasarolni tanusitasokat.

A minéségpolitika és a stratégia kidolgozasa a minéségiranyitasi szakemberek és a felso
vezetok kozos feladata, akkor is, ha a diktatorikus fonokok nem hajlandok ezzel foglalkozni.
A marketing eszkdzok segitségével lehet a vezetok szemleletmddjat atalakitani, elokészitve
oket a szervezet iranyitasara (tovabbképzés). Ennek vegrehajtaséra, a hogyanra kell
megtanitani a fiatalokat!

A 2017. évi ,,Min6ség-Innovaci¢” palyazat nemzetkdozi finalistai

Finnorszag allamelndke 2017-ben inditotta Utjara a ,,Mindség-Innovacio” palyazatot, amelybe
Magyarorszag 2013-ban kapcsolddott be, méghozzé rendkiviil sikeresen: eddig minden évben
nyertlink egy vagy két nemzetkdzi dijat. A konferencia zar0 részeként a 2017. évi hazai
palyazoink kozil o6sszefoglalé ismertetésre keriltek a nemzetk6zi finalista elismerést
(besorolast) nyert palyazatok:

1. VERITAS Kulturalis Egyesulet: TajGazda Eredet és Minéségtanisitasi Rendszer
2. PHYLAZONIT Kft.: Phylazonit technoldgia a talaj javitasahoz

3. Budapest Févaros XI11. Kertleti Onkormanyzat: Nem elég koran kezdeni, azaz
boélcsédei mindennapok ,,zolditése”

4. Budapest Févaros XI111. Keriileti Onkormanyzat: Fogadd, valaszolj, intézd, mert az idé
draga kincs és allampolgéri bizalmat erésit

5. Euromenedzser Tanacsado és Képzési Kozpont: A minéségfejlesztés és
Klasztermtikddés 6Gnismereti és identitas-tudatos maddja

6. EVIS-2004 Kft.: Az ,,Egy csepp Tisza-t6” sulyom krémmel izesitett étcsokoladés
bonbonok (élelmiszer még soha, egyetlen orszag részérél sem nyert ezen a nemzetkozi
palyazaton!)

Dr. Molnar Pal levezet6 elndk az elismer6 okleveleket tinnepélyes keretek kdzott adta at a
nyerteseknek.



EIndki zarszo

Dr. Molnar Pal megkdszonte az eléaddk szinvonalas és tartalmas eléadasat, tovabba a
hallgatosag interaktiv részvetelét a sikeres rendezvényen.

Ramutatott, hogy a tanusitasok szdma hazankban csokkené tendenciat mutat, amit kivanatos
megallitani, s6t a tendenciat a magyarorszagi vallalkozasok versenyképességének novelése
érdekében, megforditani. A tanUsitasi rendszerek csupan formalis &talakitdsanak nincs
értelme; az 1SO 9001 és az ISO 14001 szabvanyok j, 2015. évi verzidjanak a szellemét kell
megérteniink és magunkéva tenniink, hogy jol felkésziilhessink az 0j szabvanyok szerinti
tanUsitasra, ami valoban javitja a teljesitményt és csokkenti a kockézatot.

Megemlitette, hogy az EOQ MNB Egyesilet a tanusitdsra készilé szervezetek
felkésziilésének elésegitese érdekeben 3 egy-egy napos - tanacsadoi jellegid —
tanfolyamokat tart: az 1SO 9001:2015 szabvany alkalmazaséarol (1. nap, eléado: Mikd
Gyorgy), a kockazatkezelésrél és dokumentéaciorol (2. nap, eléadd: Dr. Horvath Zsolt) és
az 0j 1SO 9001 szabvany szerinti auditalasrdl (3. nap,ami csak félnap, eléadd: egy
gyakorlé auditor). A kovetkezé képzésre — megfelelé szamu jelentkezés esetén — 2018.
majus 2-4. kdzott kerdl sor.

Végezetil a levezetd elndk er6t és egészséget kivant a résztvevé mingséglgyi
szakembereknek nehéz munkajuk sikeres folytatdsdhoz és az Uj feladatok eredményes
megoldasahoz.

Varkonyi Gabor
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