A 2017. évi magyar minéseg-innovacios palyazatok ismertetése
és a gépjarmiiipari minéségmenedzsment rendszer aktualis valtozasai
2017. november 7. kedd, Féldmavelésiigyi Minisztérium,

Az ldvozlések elhangzasa utan Dr. Molnar Pal, az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kdzhasznu
Egyesilet elndke, a délelétti Glés moderatora emlékeztetett ra, hogy az innovacié fogalmanak két
Osszetevoje a j6 mindéseg és a fenntarthatosag, amelyek egydlttesen biztositjadk az emberek jo
életminésegét. Finnorszag allamelndke még 2007-ben inditotta Gtjara a ,,Mindség-Innovacio”
palyazatot, amelybe Magyarorszag — meghivas alapjan, az EOQ MNB kozremiikodésével — mar
2013-ban sikeresen bekapcsolodott. A péalyazati rendszerben résztvevé tovabbi orszagok:
Baszkféld, Csehorszag, Esztorszag, lzrael, Kazahsztan, Kina, Lettorszag, Litvania, Oroszorszag,
Spanyolorszag és Svédorszag.

A korabbi években Magyarorszag rendkivil sikeresen vett részt a palyazaton, minden alkalommal
Fodijat nyertink. Hazankban idén 6Gsszesen 17 péalyazat érkezett, amelyek kozil 7-et tudtunk
befogadni — ezek a kategorianként legmagasabb pontszamot elért nemzeti dijnyertesek. A
Magyarorszagot képviselé6 EOQ MNB Kozhaszni Egyesilet ezt a hét palyazatot még 2017.
november hdnapban tovabbitja a nemzetkdzi zsirihez, amely 12 orszag legjobb pélyéazatai kozott
fogja azokat elbiralni. A verseny rendkivil nagy! Az

eredményhirdetés varhatd idépontja és helye: 2018. februar

eleje, Bilbao, Spanyolorszag.

A nap tovabbi részében a nemzeti dijnyertesek egy-egy

rovid eléadas keretében ismertették a palyazatra benydjtott

innovacioikat, majd ezt kovetéen kerilt sor az oklevelek

atadaséara.

,,Minoség-Innovacio 2017” nemzeti dijnyertes palyazatai

Kategoria Szervezet Palyazat cime Palyazat Iényegének rovid leirasa
Potencialis Veritas Kulturalis (Tajgazda Eredet- |A T4jGazda® Eredet és Mindségtandsitasi rendszer
Kis- és Egyesulet és Gjszeri médon tanUsitja az élelmiszer termékek
kozeépvallalko- Mindségtanlsitasi |e1s41litasat, ugyanis az azonos tipusti gazdalkodést
2asoK Rendszer folytatd teriiletet tekinti tdjnak és az annak megfelels

termelést tdmogatja. A rendszer a terméfoldek
adottsagainak, termoképességének és mindségének
ismeretét tekinti megfelel6 tudoméanyos alapnak. Az
innovacio ott jelentkezik, hogy barmilyen tajegységi
adottsaghoz  képes hozzarendelni a megfelelé
kritériumokat, ezéltal — az Eurdpai Unidban is
egyedilall6 modon — a tanusitas mellett biztositja az
auditalas és a mindsithetéség megvalositasat is.
Felelos és a PHYLAZONIT  |Phylazonit Az intenziv  novénytermesztési  technoldgiak
kornyezet Kft. Technoldgia a taldj |alkalmazasa — a pozitiv hatasai mellett — egyiitt jar a
fenntarthatosagara javitasahoz talajélet csokkenésével. A sajat  fejlesztési
!ranyurlo_ K Phylazonit készitmények olyan fontos
innovacio baktériumokat tartalmaznak, amelyek el6segitik a
novények fejlodését és tapanyagokkal —torténd
ellatasat, ezaltal biztositva a kdrnyezetkiméls, mégis
gazdasagos és eredmeényes mezégazdasagi termelés
lehet6ségét.




Kategoria

Szervezet

Palyazat cime

Palyazat Iényegének rovid leirasa

Egészsegugyi és
szocialis szféraban
mikddo
szervezetek
minéség-
innovacioi

Budapest Févaros
XII. Kerleti
Onkormanyzat

Nem elég koran
kezdeni, azaz
bolcsédei
mindennapok
,,20lditése”

A Boribon Bdlcséde 2014. évi teljes fel(jitasa soran
a jové nemzedék egészség- és kornyezettudatos
nevelését tartottdk szem el6tt. lde tartozik az
évszakokhoz kapcsolddo foglakozasok
megszervezese, az él6 természet tisztelete és 6vasa, a
madarvédelmi tevékenység, a szelektiv
hulladékgyiijtés stb. Altalanosan érvényesiil a ,,minél
tobb szabad levegén tartozkodas™ elve, beleértve a
Kinti altatast is. Cél: a gyerekek egészséges
életmaddra és taplalkozasra valo nevelése a megfelel6
készségek kialakitasaval.

Kozszféra és non-

Budapest Févaros

Fogadd, valaszolj,

A 2016. december 1-én bevezetett (j, az

profit szervezetek | XIII. Kertileti intézd, mert az idd |Gnkorményzathoz érkezs kiilonféle megkereséseket

min6ség- Onkormanyzat |dréaga kincs és egységesen  kezeld  elektronikus  nyilvantartési

ihnovaciol aI_IampoIga? . rendszer a bejelentés fogadasatol a megtett

bizalmat erésit s L N )

intézkedés visszajelzeéséig nyomon koveti az egész
folyamatot. Emellett a bejelents folyamatos
tajékoztatast kap és a vezetdi ellendrzés, illetve a
megtett  intézkedések nyomon  kovetése is
hatékonyabba valik. Az innovacid javitja a kerlleti
allampolgarok  életmindségét  és  erdsiti  az
onkormanyzati imazst.

Mikro- és startup- |Euromenedzser  |A A kifejlesztett mindségfejlesztési modell tudatossa

vallalkozasok
minéség-
innovacioi

Tanacsado és
Képzeési Kdzpont
Kft.

mindségfejlesztés
és klasztermitkodés
onismereti és
identitas-tudatos
madja

teszi és harmonizélja a klasztertagok cégidentitas
menedzsmentjét, ezaltal egy magasabb
értékeloallitasi képesseget hozva létre. A képzési,
tanacsadasi és szervezetfejlesztési szolgéltatasokat
nydjtdé Euromenedzser Szakmai Miihely egy
egységes, komplex modszertanba foglalt minéség
innovacids lehetéséget dolgozott ki az Eurdpali
Klaszter Kivalosagi fokozatok elnyeréséhez, amely
az ArchkEnerg Klaszter esetében sikeresnek
bizonyult (megkaptdk a Gold Label fokozatot). A
kulon szakkonyvben is publikalt Gj komplex
moédszertan az eddigieknél hatékonyabb  és
gazdasagosabb modon  biztositia a  klaszter
menedzsment fejlesztésére iranyuld tgyfél igények
kielégitesét.

Kis- és
kozépvallalkozaso
k

EVIS-2004 Kft.

Az ,Egy csepp
Tisza-t6” sulyom
krémmel izesitett
étcsokoladés
bonbonok

Egyidejiileg keriilt sor termék-, marketing és eljaras
innovaciora: a jellegzetesen tisza-tavi védett ndvény,
a sulyom termésének felhasznalasaval egy Uj, sajatos

terméket hoztak Ilétre, amely segédanyagok
kizarasaval —készuls, glutén- és laktdzmentes
édesipari  kézmtives  készitménynek  mindsiil,

amellett viseli a térség nevét is. A kivonatként
feldolgozott teljes termés adja a bonbon téltelékének
izesitését, amely igen népszerti a turistak kozott.




Kategoria Szervezet Palyazat cime Palyazat Iényegének rovid leirasa

Nagyvallalatok MVM Paksi 15 hénapos_ _ A VVER-440 tipusu atomerémiivek 12 hdnapos
Atomerdmii Zrt.  |uzemeltetési ciklus |gzemeltetési  ciklusban mikodnek. A Paksi

bevezetése VVER-| Atomersmii a vildgon elssként hosszabbitotta meg a
440 tlpgsu” . VVER-440 tipusu atomerémivi blokk izemeltetési
atomeromavi ciklusat, s ennek eredményeként nétt a biztonsag, a
blokkokon ! M 9

gazdasagossag és csokkent a kdrnyezetterhelés. Az
innovéacié alapja a 2010-ben Pakson indult
Uzemanyag kutatasi program, amely egy Uj tipusu
fitéelem kifejlesztésére iranyult. A 15 hdnaposra
megnyujtott ciklus tesztjeit sikeresen elvégezték, igy
az innovaci6  gyakorlati  megvaldsithatosaga
biztositott.

A delutani eléadok az aj IATF 16949:2016 gépjarmiiipari szabvany ujdonsagait
és fontosabb kdvetelményeit tekintették at.

Miko Gyorgy, az EOQ MNB Egyesiilet alelndke:
Az 0j 1SO 9001:2015 minésegiranyitasi rendszerszabvany alkalmazasanak fobb
alapelvei

A tal nagyméretii gazdasagi, tarsadalmi és vezetéstechnikai valtozdsok a minésegszemléletre is
érezhet6 hatast gyakorolnak: elkerilhetetlenné valt az atértékelés a minéségugyben, illetve a
muikddés irdnyitasdban. A minéség maga a rendszer és a mikodés — ezért igényként jelentkezik,
hogy a rendszerek mindig a konkrét mikddesi kdrnyezethez alakithatok legyenek, ami maga utan
vonja az iranyitési szabvanyok 0sszehangoltsaganak igényét. Az irdnyitési rendszerek a ,,mtiszaki
minéségtél” a piac és a kockazatok felé tolddjanak el Ugy, hogy a rendszert a valos Uzleti
kornyezethez igazitsak.

Tovébbi  kovetelmény a rendszerszabvanyok —alakithatosdga: az  iranyitdsi  rendszer
kovetelményeknek biztositaniuk kell, hogy a szervezet az 0Osszes erdekelt fél elvarasainak
figyelembe vételével a sajat méretére szabhassa az irdnyitasi rendszerét.

Az I1SO 9001:2015 hatalyba lépésével megvéltozott a tanusitdsok szemlélete és kdvetelménye.
Er6sodott a mindennemi fellilvizsgalatok és az auditok szakmai jellege. Felértékel6dott a belsé
felulvizsgalatok és a felhasznaldi észrevételek (key user inputs) szerepe. Kdzéppontba keriltek a
folyamatok és a folyamatgazdak: minden iranyitasi tevékenyseget, modszert és eljarast a
folyamatok javitasara kell felhasznalni.

Az 1SO 9001:2015 alapelvei:

1. Vevokozpontisag

Vezetes

Munkatarsak elkotelezettsége
Folyamatszemléletii megkozelités
Fejlesztés

Bizonyitékokon alapulé dontéshozatal
7. Kapcsolatok kezelése

Az Uj szabvany alapja a PDCA ciklus és a kockazatmenedzsment. A vezetéssel szemben alapvetd
kdvetelmény az aktiv, személyes részvetel az irnyitasi rendszer kialakitdsdban és mikodtetésében,
amellett a munkatarsak bevonasa és tiamogatasa.
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Katona Laszl6 tUgyvezeté igazgato, T&T Quality Engineering Kft.:
Az autoipar megujult kdvetelményrendszere beszallitdi szaméara

A gépjarmtipari dgazatra vonatkozO IATF 16949:2016 szabvany helyettesiti a korébbi ISO/TS
16949 miuszaki el6irast, de a tanusitasi kdvetelmények megkdvetelik az uj 1SO 9001:2015
hasznélatat is. A kozéppontban a problémak el6fordulasanak megel6zése all. Az autdipar
kdvetelmény rendszerét piramis formaban abrazolva tehat az 1SO 9001:2015, illetve az IATF
16949:2016 szabvanyok (mint jogszabalyi kdvetelmények) képezik az alapot, amire — alulrél folfelé
— réepilnek az orszag specifikus kovetelmények, valamint az autdipari vevok és a projektek
specifikus igenyei.

Az IATF 16949:2016 Gjdonsagként és hangsulyeltolodasként megjelent fontosabb kdvetelményei a
kovetkezok szerint kertiltek ismertetésre.

4. A szervezet és kornyezete: a szervezetnek dokumentalt folyamattal kell rendelkeznie a
termékbiztonsaggal kapcsolatos termékek és gyartasi folyamatok kezeléséhez.

6. Tervezes: a kockazatokkal és a lehetéségekkel kapcsolatos tevékenysegek, tovabbé tervek az
elére nem lathatd események megfelelé kezelésére.

7. Tamogatas: a kalibralasi és a verifikalasi feljegyzések tartalmi kovetelményei, valamint a
belsé auditok és a bels6 auditorok kompetencidja.

8. Mukodés: a tervezés és fejlesztés megtervezése, tovabba a kilsé forrasbdl biztositott
folyamatok, termékek és szolgaltatdsok felugyelete. A termék elbéllitas és a
szolgaltatasnyujtas szabalyozasa, valtozdsmenedzsment.

10. Fejlesztés: nemmegfeleléség és helyeshité tevékenység.

Ujdonsag gyanant az IATF 16949:2016 definidlja a kiegészitd alkatrész (accessory part), a
potalkatrész (service part), az utdngyartott alkatrész (aftermarket part), valamint a szervezeten beldl
bizonyos kérdések hangsulyos kezelésére szolgalo eszkalacios folyamat fogalmat.

Szepsi Tamas, Quality Expert Consulting (QEC), TQS Hungary, Manager:
Az IATF 16949 bevezetésének kihivasai a felkészité szemével

A TRIGO Csoport — egyre bévilé piaci jelenlétének koszdnhetéen — méra kiterjedt globalis
halozataval szolgalja a mindségigyben leginkdbb érintett tertleteket és iparagakat. A lokalis
szakért6 csapatok a helyi (zemek/beszallitbk szamara nyujtanak operativ. minéségugyi
megoldasokat, tobbek kdzott megel6z6 es javitd minéségellendrzési és -iranyitasi szolgaltatasokat
tobb ipari szektorban, beleértve a gépjarmiipart és a vasutat. A QEC szolgaltatasok kozé tartozik a
szaktanacsadas, az audit es a képzesek.
Fobb valtozasok az IATF 16949 szabvanyban:

« Vevo specifikus kovetelmeények,

« Termékbiztonség és véallalati felel6sség,

« Vészhelyzeti tervek,

« Auditorok kompetencidja,

« A beszallité kivalasztasanak folyamata és beszallité fejlesztés,

« Teljeskorii Hatékony Karbantartas (TPM),

« Minéségiranyitasi rendszer audit,

« Gyartasi folyamat audit,

« Vezet6segi atvizsgalas.
Az 0j IATF 16949 szabvanyra valo atallas fobb kihivasai:

« Folyamatosan valtozo kdvetelmények,

« A legjobb gyakorlat alkalmazésa,

« Az auditok és a javito intézkedések részletes idébeni megtervezeése.
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Rabi Laszl6 rendszerfelelds, Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.:
Felkészulési tapasztalatok az IATF 16949:2016 szerinti tandsitasra

Cél: 2017-ben mér az Uj IATF 16949 szabvany alkalmazéasa minden harmadik fél altali minésito
auditon!

A szabvany bevezetési Utemterve 4 félévre terjed és a lokalis, harmadik feles mingsité auditban
csucsosodik Ki.

Az Uj kdvetelmények lebontésa a kdvetkezé 6 menedzsment teriletre torténik: irdnyitas, emberek,
formatervezés, szallito, termelés és vevo.

A kovetelmények megismerése, a statuszfelmérés és a GAP analizis alapjan csoportszintii és lokalis
akciok keruilnek meghatarozasra.

A verifikalas szempontjabdl az el6irasok pontos ismerete jelenti az egyik legnagyobb kihivast, de az
uzleti gyakorlatban val6 alkalmazas a legnehezebb.

Tapasztalatok és tartalmi stlypontok:
. ToObb kovetelmény részben vagy egészben mar teljesitve van, vevéi kezdeményezésre.

« Szisztematikus, multinacionalis team munka: globalis projektmenedzsment, csoportszintii és
lokalis szintti egyszemélyi felelésseg.

. Bevonas és oktatas minden szinten.

« A -rendszeres, kovetkezetes elérehaladas figyelemmel kisérése.

« A menedzsment elkételezettsége.

. Szervezet és kornyezet megeértése, kezelése.

« Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak ismerete, kielégitése.
. Folyamat kockazatok és lehetéségek meghatarozasa és kezelése.

« Az auditor kompetencia dokumentalasa.

« A vevo specifikus kovetelmények folyamatokhoz rendelése és a folyamatgazdak kibévitett
felel6sségi kore.

« Nyomon koévethetéségi terv.
« Uj, specifikus kulcs teljesitmény mutatok alkalmazasa.

Aszity Sandor, a Robert Bosch Kft. projektvezetdje:
A sikeres IATF 16949:2016 audit utan

A versenyképesség allandd javitdsa megkdveteli a termékek életciklusanak (product lifecycle)
figyelembe vételét a kereslet alakulasanak szempontjabél; masik Iényeges mozzanat a beszallitok
folyamatos fejlesztése, vagyis a Bosch termel6i elemek kdzvetitése a szallitok felé.

A versenyképesség allandd javitasanak osszetevoi a minéség (Q), a széllitasi hataridé (D) es a
megfelel6 ar (C). Az ellatési lanc tovabbfejlesztése a Lean Menedzsment elveinek megfeleléen, az
egész tarsadalom érdekeben torténik, ennek alapelvei a kovetkezok:

« Huzdbero a vevo részeérol,

« A hibak megel6zése,

« Folyamat szemlélet,

« Rugalmas alkalmazkodas a vevaéi igényekhez,
« Szabvanyositas,

. Atlathat6sag,

« Folyamatos fejlesztés,

« Személyes felelésségvallalas.



Kun Zoltan, a Kvalikon Kft. vezetési tanacsadoja:
A Lean eszkOzrendszere és az IATF 16949:2016 szabvany koévetelmeényei

A folyamatos fejlesztés és a vevéi igények Kielégitésének filozéfidja a Lean kultira szerinti
tudatforméalason alapul, ez az alapja mindennek. A kilonféle igények 6sszeegyeztetése a fenti
megkozelités alapjan:

A vevo kivaldo minéségben (Q), megfelelé aron (C) és megfelel6 idében (D) kivan hozzajutni a
termékekhez és a szolgaltatdsokhoz. A tulajdonosi elvaras a profit maximalizalasa, amihez csak a
vevéi igények megismerésén és teljesitésén keresztil vezet az Gt. Eppen ez képezi a
minéségiranyitasi rendszerek mikodtetésenek céljat (lasd: Toyota Production System, TPS). A
vallalat szempontjabdl viszont alapveté a koltséghatékony mukddeés, illetve a sziikséges eréforrasok
és infrastruktdra rendelkezésre alldsa. Ennek alapja a folyamatszerii megkdzelités, biztositva a

- sz

megkdveteli az emberi tudasban rejlé lehetéségek és kreativitdas maximalis kihasznaldsat (ez
tobbnyire a vezet6i hozzaallas fuggvénye).
A Lean Menedzsment 5 alapelve:

« Az érték azonositasa, a vevé szempontjabdl hozzaadott értéket nem tartalmazo tevékenységek
Kikuszobolése.

« Az értékdram és a veszteségek meghatarozasa (Value Stream Analysis).
. A folyamatok feltérképezése, az értékaram folytonossaganak biztositasa.
« A vevoi hizo rendszer kialakitasa — csakis azt termeljik, amire konkrét kereslet van.
. Alapveté kdvetelmény a tokéletesség elérésére valo szakadatlan térekvés, ami a veszteségek
folyamatos felderitésen és eltavolitdsan keresztil valsulhat meg.
A Lean Menedzsment 6sszetevoi:
« A hibakoltsegek az észlelés fazisai szerint hatvanyozottan nének (lasd: zéro hiba koncepcio);

. KAIZEN (a ,véltoztatni” és a ,j0” japan szavakbdl képezett Osszetétel) — folyamatos
tokeletesités;

« MUDA - olyan veszteségek kikiiszobolése, mint a tdltermelés, a hibas termékek gyéartésa,
anyagmozgatas es készlet, varakozas és késés, felesleges tevékenységek és miiveletek, ki nem
hasznélt képességek);

. JIDOKA - intelligens automatizalés, a minéség beépitése a folyamatba;
. Poka-Yoke — a hibak elleni védekezés a veszteségek elkeriilésére;
« 5S —aminéségi munkakornyezet kialakitasa és fenntartasa.

A mingségiranyitasi rendszer akkor mikddik megfeleléen, ha megvaldsul a vallalatnal a sikeres,
eredmeényes, hatékony és veszteségmentes miikddés.

Az elhangzott eléadasok diai megtekinthetok: http://eog.hu/innovacio2017/

Varkonyi Gabor



