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I. Az EOQ MNB 40. jubileuma alkalmabol
rendezett konferencia

Az Europai Mindségiligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak (EOQ
MNB) 40 éves jubileuma alkalmabdl rendezett konferencia (2012. méjus 30-31.)
a ,Mindség ¢és innovaci6 Magyarorszag versenyképességének novelése
érdekében” témakort tlizte napirendre.

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB)
mint egyesiileti formaban miik6dd, kozhasznll tarsadalmi szervezet 2012-ben
tinnepelte megalapitasanak 40. jubileumat. A konferencidara eldadoknak
felkértiik a korméanyzat illetékes vezetdit, hogy tarcajuk szemszogébol tekintsék
at az aktualis stratégiai és mindségiigyi feladatokat, tovabba fogalmazzdk meg a
legfontosabb teenddket a mindségfejlesztés és a fenntarthatd fejlodés érdekében.
A j6 vallalati gyakorlat és a mindségorientalt fejlesztési stratégia ismertetésére
felkértiik tovabba egy nemzetkdzi és egy nemzeti tulajdont nagyvéllalat,
valamint egy hazai KKV elsé szdmu vezetdjét is, hogy példajukon keresztiil
mutassak be a jo gyakorlatot, ami masokat is 6sztondz a mindség javitasara,
fejlesztésére.

Az tinnepi koszontét Dr. Siité Kalméan, az EOQ MNB tiszteletbeli elndke
tartotta, aki k6szonto beszédében a kovetkezoket emelte ki:

»Vallom, hogy napjainkban — szdmos megoldand¢é feladatunk kozepette — a
mindség iigye hazai életmindségiink és orszagunk nemzetkdzi megitélésének
mércéje, termékeink értékmérdje. Ezért is késziltiink nagy feleldsséggel a
mostani jubileumunkra, remélve, hogy ujabb Osztonzést és tdmogatast kapunk a
kormanyzattdl és mas feleldés vezetoktdl ahhoz, hogy még inkabb elkotelezettek
lehessiink a mindség ligye irant. A jelen gondos meérlegelése a mult
megbecsiilésével a jové sikerének zaloga. Oszintén kivanom, hogy jubileumi
konferenciank eredményei jaruljanak hozz4 nemzetiink mindségi alapon torténd
felemelkedéséhez. Kapjanak tisztességet, anyagi ¢és erkolcsi elismerést
mindazok, akik a magyar mindségiigy jo hirnevét oregbitik.”

Dr. Molnar P&l egyetemi tanar, az EOQ MNB elndke az Europai
Minéségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg (EOQ MNB) 40 éverél
adott tadjékoztatast, ami roviden a kovetkezdk szerint foglalhatd 6ssze:

A jelentds jubileum alkalmabol indokolt roviden visszatekinteni a tobb mint
55 éves Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (EOQ) megalapitasara is. Az alapvet6
torekvést mindig a mindségkozpontu szemlélet, gondolkoddsmod és tevékenység
mind szélesebb korli elfogadasanak és elterjesztésének elémozditdsa képezte az
eurépai versenyképesség ¢€s ¢letmindség folyamatos javitdsa érdekében. Az
Eurdpai Bizottsag nem hivatalos mindségiligyi tandcsado szervezeteként az EOQ
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1gyekszik tudatositani a tarsadalom és a gazdasag szerepldiben, hogy a mindség
meghatarozd tényez0 a gazdasagi siker eléréséhez és a versenyképesség
noveléséhez vezetd uton. Az EOQ ¢és tagszervezetei segitik a termékek ¢s
szolgaltatdsok mindségi szinvonaldnak javitasat, valamint az eurdpai és nemzeti
mindségpolitika formalasat. Kozremiikodnek a mindségiranyitas fejlesztésében,
valamint ) mindségtechnikdk kialakitasban ¢és bevezetésében. Az EOQ
tagszervezeteivel egyiitt kezdettdl fogva kiilondsen aktiv a mindségligyi
szakemberek oktatdsaban, tovabbképzésében, valamint a vevok €s a fogyasztok
mindségtudatossaganak novelésében, eldsegitve ezaltal a fogyasztovédelem
hatékony mukodését, illetve a vevdi, felhasznaldéi és a fogyasztoéi érdekek
érvényesiilését.

Az 1956-ban megalapitott, az EOQ elddjének szdmité6 Europai
Mindségellendrzési Szervezet (EOQC) munkajaba a magyar mindségiigyi
szakemberek — elsOsorban szakbizottsdgi szinten — mar a kezdetektdl fogva
bekapcsolodtak. Ennek eredményeként 1972-ben az EOQC Magyar Nemzeti
Bizottsag — megalapitasat kovetéen — szinte azonnal az eurdpai szervezet teljes
jogu tagjava valt. Mindossze 7 évvel késobb, 1979-ben — az akkori un. keleti
blokk orszagai koziil elsé izben — mar a Magyar Nemzeti Bizottsdg rendezte
meg az EOQC 23. Kongresszusat.

2000-ben szintén Budapesten keriilt sor a 44. Eurdopai Mindségiigyi
Kongresszus megrendezésére, amelyen 53 orszagbol tobb mint 1100, foként
kiilfoldi szakember vett részt és rekordszamu (173) eléadas hangzott el. A nyito
eléadast Orban Viktor miniszterelnok tartotta.

2011-ben ugyancsak Budapesten Mindségiigyi  Vilagkongresszusként
rendeztiik meg az 55. EOQ Kongresszust, amelyen 61 orszagbol kozel 1000
résztvevo jelent meg.

50 orszagbdl Osszesen 420 résztvevOvel tovabbi kiemelkedd nemzetkozi
eseménynek szamitott az EOQ MNB 4ltal 2009-ben Budapesten megrendezett
XIX. IAMA Elelmiszer- és Agrargazdasagi Vilagforum és Szimpdzium
rendezvénysorozat.

Az el6z6ekbdl jol lathatd, hogy az EOQ MNB alapfeladatdnak tekinti
kiilonb6zé hazai és nemzetkdzi rendezvények: konferencidk, szimpdziumok,
szeminariumok ¢€s kisebb tematikus szakbizottsagi iilések tartasat a mindségiigy
teriilletén. Igy az EOQ MNB az elmult 40 évben Osszesen 10 nemzetkozi
nagyrendezvényt, 84 hazai nagyrendezvényt és tobb mint 2500 téritésmentes
szakbizottsagi llést tartott. Ezeken kozel 250 000 hazai és kiilfoldi szakember
vett részt.

Az utdbbi idoben a mindség fogalma mar egyre tagabban értelmezendd, mivel
a tarsadalom, a gazdasag ¢s a kulturdlis szféra minden szervezetének mikodését,
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de az emberek mindennapi életét is alapvetdéen befolyasolja a termékek és
szolgaltatasok (beleértve a kdzszolgaltatdsokat) mindsége. Ez a hatds kolcsonds,
mivel a mésik oldalrol a vevdi (vasarloi) tudatossag, ami az internetes
ismeretszerzés altalanossa valasa kovetkeztében csak erdsddni fog, a mindség
jovOképét jelentds mértékben meg fogja hatarozni. Az egyre tudatosabba valo
vevé/vasarlo/iigyfél/fogyasztd ugyanis a feltartdoztathatatlanul globalizadlodo
vilagban a legkedvezObb 4ar/mindség aranyl termékeket, szolgaltatasokat,
kulturalis és turisztikai kinalatokat, s6t a legjobb ¢életmindséget nyujto
orszagokat fogja még inkabb eldnyben részesiteni a jovOben.

Ennek megfeleldoen az EOQ MNB tagjain, partnerein keresztiil a humén
er6forras fejlesztését tekinti egyik legfontosabb feladatanak. Ebbdl kovetkezden
elsésorban az EOQ ,,Mindségligyi Szakemberek Harmonizalt Regisztracids és
Tanusitasi Rendszer”-én (PRU) kovetelményrendszerének hazai adaptdlasan
keresztiil jarul hozzd a mindségligyi szakemberek ismereteinek bovitéséhez és
elismertetéséhez. Az EOQ MNB eddig kozel 2500 — az eurdpai harmonizalt
kovetelményeket mindenben kielégitd — EOQ MNB-tanusitvanyt adott ki.

Az EOQ MNB meghatdrozd szerepet vallalt a szakagazati mindségdij
modellek kialakitasaban, aktualizalasaban ¢és alkalmazédsuk eldsegitésében. A
palyazok és értekelok képzésén kiviil szakértdi hatteret biztositott a palydzok
értékeléséhez, a helyszini szemlék megszervezéséhez ¢és lebonyolitasdhoz,
valamint a dijra érdemes palyazdok eldterjesztéséhez. Ezt a tevékenységet az
EOQ MNB a kovetkezo 2 szakagazati teriileten fejtette ki:

e Magyar Kozigazgatasi Mindségi Dij  (Beliigyminisztérium, majd
Miniszterelnoki Hivatal).

e Magyar Agrargazdasagi Mindségi Dij (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium, majd Vidékfejlesztési Minisztérium).

Az EOQ MNB az elmult 40 évben mintegy 200.000 példanyban jelentetett
meg, valamint juttatott el tagjaihoz és mas megrendel6khoz sajat kiadvanyt,
illetve szakfolyoiratot. A kiadvanyok koziil kiemelendd az EOQ MNB minden
évben megjelend Evkonyve, tovabba az évente 6 alkalommal, kozel 2000
példanyban megjelend ,Mindség ¢és Megbizhatéosag” cimli nemzeti
mindségpolitikai szakfolydirat, amely ezen kiviil elektronikus uton tovabbi 800
cimre jut el.

Igen nagy érdeklddésre tarthat szamot a 2003ban 3000 példanyban megjelent
,Minéségiigy Nemzetkozi Ertelmezd Szoétara” cimii kiadvany is, amelynek
elkésziilt tovabbfejlesztett ¢és aktualizalt elektronikus valtozata. Kozzététele
honlapunkon 2013-ban varhato.



Az ¢érintett szakbizottsdgok tagjai téritésmentesen kapjak meg az
,Elelmiszervizsgalati Kozlemények” ciml szakfolyodiratot, melynek tudoméanyos
szinvonalat mindsiti, hogy 2010. év végén impact faktoros szakfolyoirat lett.

Az EOQ MNB gazdalkoddsat mindig a stabilitds, a tagsdg érdekeinek
szolgalata, a takarékossag ¢és a nemzetkozi kotelezettségek pontos teljesitése
jellemezte. Kozhaszni tevékenységilink fokuszdban az eurdpai integracio
elosegitése, a mindségiigyi infrastruktira ¢és a kapcsolodd szervezetek
tevékenységének bovitése, a fogyasztovédelem, a mindségiigyi tudomanyos ¢€s
innovacids tevékenység, valamint kiilonosen az oktatds, a tovabbképzés, a
képességfejlesztés és az ismeretterjesztés allt. A konyvvizsgaloi jelentések és az
Ellendrzé Bizottsag feliilvizsgalatai, valamint a céliranyos NAV ellendrzés is
igazoltak kifogdstalan gazdasagi tevékenységiinket.

A jovO tekintetében kozhaszni szervezetiink kezdett6l fogva eurdpai
elkotelezettségli és kotddésl, ezért ilyen szempontbdl az elsédleges fdéirany
tovabbra is Magyarorszag eredményes EU tagsaganak segitése. Mivel az
orszagkép és azon beliil a versenyképesség meghatarozo eleme a termékek és
szolgaltatasok mindsége, elsdsorban ez iranyu tudatositd munkank hatékonyabba
tételére van sziikség Magyarorszagon. Mindez eldsegiti az eldallitok ¢és
szolgaltatok motivaltsdgat is a mindségfejlesztés és az innovacid irant. Ennek a
torekvésnek adhatna keretet a tovabbra is nagyon hianyz6 kormanyzati Nemzeti
Mindségfejlesztési Program. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag minden
alkalmat megragad, hogy a korméanyzat figyelmét felhivja a mindség
jelentdségére, mint a hatékonysag ¢és a koltségmegtakaritds eszkozére. Az EOQ
MNB elndke bejelentette, hogy 54 nemzetkozi €s kiilfoldi szervezet gratuldlt a
40 éves jubileumhoz és kivant sok sikert az elkdvetkezendd peridodusra. A
gratuldlok koziil az EOQ elndkén kiviil feltétleniil kiilon meg kell emliteni az
angol kirdlynd altal kiemelt szervezetként elismert Chartered Institute of Quality
(Egyesiilt Kiralysag) ¢és az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ)
jokivansagait.

Dr. Fonagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara a
,Nemzeti infrastrukturalis fejlesztées és minéség” cimi eléadasa
bevezetdjében koszonetet mondott a 40 éves EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
sok évtizedes nemzetkdzi, szakmai ¢és tudomanyos munkdassdgaért. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium mindenkor kikéri, figyelembe veszi és beépiti sajat
tevékenységébe a kiilsé szakérték véleményét, amire az utdbbi idébdl is szamos
példa van. A Nemzeti Energiastratégiat tavaly, 2011 06szén fogadta el az
Orszaggytilés, a Nemzeti Kozlekedési Stratégia pedig 2012 masodik felében
keriilhet a kormany elé. A minisztérium mindkét koncepcid kidolgozasaba
bevonta ¢és bevonja az 4gazati tudoményos, gazdasagi ¢és tarsadalmi
szervezeteket, hiszen az alapos egyeztetések eldsegitik az érdekeltek széles
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korének tamogatasat bird stratégiai célok megvalositasat. A koncepcidok
koriiltekintd szakmai és tarsadalmi megvitatdsa ezen felil komoly
mindségbiztositdsi elem is, lehetdvé téve a dokumentumok belsd
ellentmondéasainak ¢és kovetkezetlenségeinek kiszlirését, hidnyossagainak
potlasat. Az emlitett dokumentumok el6készitésével parhuzamosan eurdpai
szinten is zajlik az Uni6 agazati koncepcioinak kidolgozasa.

Az EU energiahatékonysagi, kornyezet- és klimavédelmi megfontoldsainak
megfeleléen a Nemzeti Kozlekedési Stratégidban is elsdédleges cél a legnagyobb
energiafogyasztonak ¢és kornyezetszennyezdnek szdmitéo agazatok kedvezdtlen
mutatoinak javitdsa, a karos hatdsok mérséklése. A koncepcidknak ezen
talmenden illeszkedniiik kell a hazai kormanyzati torekvésekhez is, figyelembe
véve az Uj Széchenyi Tervben és a Széll Kalman Tervben rogzitett elvarasokat.

A szeéleskorii szakmai és tarsadalmi konzultdcid (konzultativ bizottsagok,
szakmai vitaférumok) részeként egy fiiggetlen szakértéi munkacsoport stratégiai
kornyezeti  vizsgalatot  készitett az  Energiastratégia véglegesitésével
parhuzamosan, amellett gazdasdgi hatdselemzés is késziilt a kiilonb6zd
megvalositasi alternativak forrasigényének felmérésére. Mindezek
eredményeként egy széles korben egyezményesnek tekintheté dokumentum
keriilhetett az Orszaggyiilés elé az energiastratégiardl, majd annak elfogaddsaval
a képviselOk felhatalmazast adtak a cselekvési tervek kidolgozasara.

A minisztérium ugyanilyen igényességgel vonja be az agazati szerepldk
szaktuddsat és tapasztalatait a Nemzeti Kozlekedési Stratégidba is, amelyet az
Europai Unio valdszinlisithetd kozlekedéspolitikajat alapul véve, a kozdsségi
klima-, energetikai, kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi politikabodl vezet le. A
Stratégia harom iitemre, nagytavra (2030-2050), hosszutdvra (2020-2030) ¢és
kozéptavra (2020) késziil el.

A folyamatos civil kontroll biztositdsa érdekében a tarca konzultdcios testiilet
létrehozasat kezdeményezte, ahol az Iranyitd Bizottsdgban taggal nem képviselt,
kozlekedéssel foglalkozo szervezetek képviseléi vesznek részt. Az egyes
munkabizottsdgokban ma mar tobb mint 140 szakérté dolgozik, akik tarsadalmi
munkaban végzik a kijeldlt feladatokat.

A Nemzeti Kozlekedési Stratégiaval parhuzamosan €és azonos iitemezésben
késziil az Orszagos Vasutfejlesztési Koncepcid, amely nagy tavlath
koncepcidvaltozatokat tartalmaz majd négy unids koltségvetési ciklusra.
Forgalmi elérejelzés alapjan  rogziti a  személy- ¢és  druszallitasi
szolgaltatasfejlesztési  célokat, valamint a vasati infrastruktira ¢és
gordiiléallomany hossz tavu programjat. A Nemzeti Kozlekedési Stratégia és
az Orszagos Vasutfejlesztési Koncepcid a tervek szerint 2013 6szén keriilhet a
Kormany elé.



Tovabbi jelentds infrastruktura-fejlesztésre keriil sor a tarca egy harmadik
szakteriiletén 1s. A Magyar Tudoméinyos Akadémia Wigner Fizikai
Kutatékdzpontja — a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tadmogatasaval —
sikeresen palyazott az FEuropai Nuklearis Kutatasi Szervezet (CERN)
nemzetkdzi tenderén. Igy Magyarorszagon valésulhat meg a vildg egyik
legmodernebb, Eurdépa legnagyobb adatatviteli kapacitassal rendelkez6
informatikai rendszere. A mintegy 40 milliard forint értékdi, genfi székhelyl
CERN 4ltal megvalositott eszkdzberuhazas egyediilallo informécidtechnoldgiai
¢s tudomdanyos presztizsbeli eldnyodkkel jar Hazank szdmdara. A CERN ¢és a
WIGNER Adatkozpont kozott kiépiilé optikai halézat 6nmagaban a teljes hazai
internet-forgalommal 6sszemérhetd adatmennyiséget tovabbit majd. A WIGNER
Adatkozpont tervezése ¢€s kivitelezése sordn a fenntarthatosagi ¢és
energiahatékonysagi szempontokban megtestesiild kornyezettudatos szemlélet is
kulcsszerepet jatszik.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a Fejlesztési Minisztérium az altala
készitett koncepciok i1ddétalldé mindségének garancidjat a szakmai szerepldk
bevonasaban, a folyamatos ¢és elmélyiilt konzultaciokban latja. A jol
megalapozott stratégidk megalkotdsa €s végrehajtasa a mindség teriiletén is nagy
elérelépést jelent.

Dr. Kovéacs Arpad, egyetemi tanar a Koltségvetési Tanacs elndke
,Magyarorszag gazdasagfejlesztésének koltségvetési és mindségugyi
vonzatai” cimmel magas szinvonalu eléadasban atfogd képet adott a
hallgatésagnak a mindség és a fenntarthato fejlédés fogalmanak 0jszerti, tdgabb
értelmezésérdl, amely immar a ,mindségi kormanyzas” kialakitasat ¢és a
mindségi koltségvetési tervezést is eloddzhatatlanna teszi. A koltségvetés
egyensulya nem allithatd helyre mindségi koltségtervezés nélkiil, a fenntarthatd
fejlodés sem képzelhetd el a mindségi teljesitményeket elismerd
gazdasagfejlesztés nélkiil. A kivdldo mindség a jo milkddésben, illetve
folyamatokban gyokerezik. A folyamaton beliili mindségi attorés pedig gyakran
akkor kovetkezik be, ha hatékony az innovacid. A mindségfejlesztés pedig akkor
hatékony, ha a gazdasdg ¢és a tarsadalom minden szintjét érinti, igy tobbek
kozott a kozigazgatast, az oktatast és az egészségiigyet is. Igy vezet el a mindség
a tarsadalmi feleldsségvallalason keresztiil a fenntarthatd6 nodvekedéshez.
Tekintettel a kivaltott rendkiviili érdeklédésre, az eldadas teljes szovegét
lekozoltik a ,,Mindség és Megbizhatosag” 2010/4 szamaban.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium ,,Magyarorszag gazdasagfejlesztési
stratégidja a minéség szempontjabol” cimii eléadasat Dr. Lenner Aron, az
Iparstratégiai Féosztaly vezetdje tartotta meg.



2010 juniusaban, az Gjonnan megvalasztott kormany hivatalba 1épése idején,
hatékony akciotervekre volt sziikség annak érdekében, hogy az erdsodo
vildggazdasagi valsag kozepette a GDP aranyos koltségvetési hiany
Magyarorszagon ne érje el a 7%-ot. Ilyen irdnyu szigoru elkotelezettségébdl
az6ta sem enged a kormany: tavaly, 2011ben a koltségvetés 4,3%-os GDP
aranyos tobblettel zart, ami a rendszervaltds 6ta nem fordult el6. A Sz¢ll Kalméan
Terv idén is feszes koltségvetési politikat ir elé a kovetkezd fontosabb célok
teljesitésére: dallanddéan csokkend hianycél, novekedésbarat atalakulas,
egyensulyjavitd 1épések.

A legfébb cél azonban mindenekeldtt az, hogy a jovoben a tarsadalmi fejlodés
a munkdra ¢és a tanuldsra épiiljon. Javaban folyik a gazdasdgi ndvekedés
jogszabalyi hatterének kialakitasa: ezt szolgalja az uj Alaptorvény, valamint az
utobbi két évben elfogadott 360 1) jogszabaly és a 30 egyéb sarkalatos torvény.
Az adéreform keretében sor keriilt az egykulcsos személyi jovedelemado
bevezetésére, illetve a tarsasagi add differencidlédsara. A vallalatok — nyilvanos
palyazat alapjan — tdmogatast kaphatnak a Nemzeti Innovacios és Technologiai
Alapbol.

Bar napjainkban Eurdpa ujabb realgazdasagi lassulason megy keresztiil,
Magyarorszag figyelemreméltd pozitiv eredményeket tud felmutatni. Nem
véletlen, hogy a Bizottsag ¢éppen most javasolja a kohézids alapok
felfiiggesztésének visszavonasat. Minden tovabbi fejlédésiink alapja, hogy az
allamhaztartdsi hidnyt sikeriiljon 3% alatt tartani. Mialatt egész Eurdpaban
csucsot ért el a munkanélkiiliség, ndlunk javult a foglalkoztatottsdg. Mi tobb:
2012 els6 negyedévben — az elmult év hasonlo iddészakdhoz viszonyitva — a
bruttd atlagkereset 4,4%-al nott, mig 1,6%-os redlbér-ndvekedés jelentkezett a
csaladi adékedvezmények érvényesitése utan.

A kiilkereskedelmi termékforgalmat tekintve 2012 elején a magyar export
3,4%-al, az import pedig 2,2%-al novekedett: igy Magyarorszag
kiilkereskedelmi mérlege 326 milliard forint tobbletet mutat. Elmondhaté tehat,
hogy a 2008. év, a valsag kezdete utdn a kreativ iparositast végzd orszagok
jartak jol.

Foébb céljaink a kézeljovdben:
1. A hazai fejlédés motorjat képez6 jarmiipar fejlesztése.
2. Tekintve, hogy hazank a f6 eurdpai utvonalak metszéspontjdban fekszik,

infrastruktira-fejlesztéseket kell végrehajtani egy atfogd logisztikai
stratégia keretében.

3. Rugalmas adminisztracio, példdul vamudvarok kialakitasa a varakozdsok
kikiiszoboleésére.
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4. A fa-, butor- ¢és textilipar fejlesztése, a magyarorszagi banyaszat
ujrainditdsa. Az ipari fejlédés fenntarthatdésdganak biztositasa a
kornyezetkiméld technologidk alkalmazasaval.

5. A marketing €s a vasarloi tudatossag erdsitése.

6. Hatékonyabb ¢és takarékosabb allamigazgatds kialakitasa, tovabba a
kormdanyzati tandcsadod testiiletek és bizottsdgok adminisztracids terheinek
egyszerlsitése.

7. Befektetésbarat és szolgaltatdsokat nyujté kornyezet, pl. ipari parkok
megteremtése.

Mindenkinek tudomasul kell vennie, hogy a gazdasdgi novekedés zaloga
maga a mindség, ami egyszersmind versenyeldnyt is jelent a vallalkozasok
szamara. Ezt a kiemelt célt szolgalja a mindségdij palyazatok kiirasa is.

Dr. Kis Norbert, az Emberi Er6forrasok Minisztérium helyettes allamtitkara
A felséoktatds torvényi szabdalyozasadnak hatasa az oktatas mindségére”
cimli eléadasdban hangsulyozta, hogy napjainkban egyre tobb sz6 esik a
fels6oktatds, az innovacid és a mindség kapcsolatarol.

1. Minéség es demokracia: a mindség a szervezeten belil igényli a
demokratizalodas folyamatat, s ezaltal a mindség maga is demokratizalja a
szervezetet és a benne zajlé folyamatokat (kdlcsonhatas).

2. Nemzetk6zi rangsorok alakulnak ki, mint a min6ség mérésének ¢&s
Osszehasonlitdsdnak eszkozei a felsdoktatds teriiletén. Figyelemremélto
rangsort keszitett példaul a Leydeni Egyetem, de megjelentek a nemzeti
fels6oktatdsi rangsorok is. Nagy vita alakult ki arr6l, hogy az ilyen rangsorok
valoban jot tesznek-e a felsfoktatds mindségének? Mennyire lehet igazsagos
¢s korrekt barmilyen rangsorolds a mindség mérésében? Tekintettel az
intézmények kozotti verseny jelenlétére, a rangsorolds erdsitheti az
atlathatosagot, a versenyszellemet, a nyitottsagot és a tudatossagot; mindez a
teljesitmény értékei és a mindség felé¢ mutatnak.

3. Minéségugyi tgynokségek: mind az intézményrendszer atalakitasaban, mind
a képzési programok feliilvizsgalatdban a mindség védelme az elsédleges
szempont, ahol meghatdrozd6 szerepet kap a Magyar Felsdoktatasi
Akkreditaciés Bizottsag (MAB), amely a mindség értékelésére ¢és
hitelesitésére hivatott, de szohoz jut a rangsorkészitésnél ¢és a
szaktanacsaddsnal is. Magyarorszagon jelenleg csak az allam altal fenntartott
MAB létezik, maguk a fels6oktatasi szervezetek még nem hoztak létre
hasonlé testiileteket. A tervezett szabdlyozasok célja, hogy a képzési és
kimeneti kovetelmények rugalmassd valjanak, tovabba illeszkedjenek az
Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez. A képzések feliillvizsgalataban a
foglalkoztatast erdsitd, piacképes kimenet ¢és a vallalkozoi képességek
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erOsitése  kiemelt szempont. Ezt szolgalja a képzési curriculum
feliillvizsgalata.

Az Eurdpai Bizottsag jelenleg egy globdlis, multi dimenzids felsdoktatasi
rangsort készit. Ezzel kapcsolatban mar 3-4 honapja heves vitak dalnak, hogy
milyen hatdsai lesznek ennek az EU 4ltal készitett rangsornak. Sokan
hivatkoznak Ausztralia, az Egyesiilt Allamok és Kina példajara, ahol mar van
ilyen rendszer; egyrészt az érdekvédelem erdsodésével, masrészt a globalis
felsdoktatdsi rendszer mérhetdbbé valasaval érvelnek.

Hazankban a rendszervaltas ota eltelt két évtized soran kialakult a felsdoktatas
killsé mindségbiztositasi és hitelesitési (akkreditacios) rendszere. Most azonban
mar megérett az idé arra, hogy a mennyiségi szemléletrél, a méretekrdl és az
expanziorol attérjiink a belsé mindségkultirara, ami nem annyira nagyobb, mint
inkabb jobb fels6oktatast jelent. A valsagbdl ad6do kemény fiskalis kényszerek
is ebbe az irdnyba mutatnak: az elmult két évben példaul 20%-al csokkent az
allami tdmogatds mértéke, és a Sz¢Ell Kalman Tervbdl kifolyolag jovore tovabbi
csokkenés varhato. Mivel a felsOoktatds hatalmas bels6 adossagot is
felhalmozott, jelenleg a pénziigyi egyensulykeresés allapota a jellemzd, ami
gyors alkalmazkodé képességet kivan meg az egyes intézményektdl. Az eurdpai
fels6oktatast Oriilt verseny jellemzi a K+F terén: a szlikebb forrasokkal
rendelkezd, sulyos addssagokkal terhelt magyar felsdoktatasnak most kell
megkapaszkodnia a nagyobb versenyképesség elérésének utjan.

Csakhogy ez a krizis a mindség szempontjabol egyszersmind megujulést is
jelent: a kényszer sok mindenre raszorit benniinket. Hazai felsGoktatasunk
finanszirozdsa még mindig a létszdm alapjan torténik, de nyoma sincs a
rendszerben a teljesitmény, a fejlesztés és a stratégia elemeinek. Erdsen
differencialni kell tehat a mindség és a teljesitmény iranydban, ami egyrészt az
allami forrasok elosztdsaban, masrészt pedig a teljesitményalapt finanszirozasra
valo ovatos és fokozatos atdllasban érhetd tetten.

A magyarorszagi fels6oktatds kindalata jelenleg 8300 akkreditalt diploma-
program, holott csak huszezer oktatdé van, és nem létezik ennyi mindségi
program sem. A felsGoktatas fejlesztése tehat csakis a mindségre koncentralva
valosulhat meg. Ehhez mindenekeldtt vildgos mindségpolitikara van sziikség a
fels6oktatasban annal is inkdbb, mivel az agazatirdnyitds szintjén az elmult 20
évben egyaltalan nem volt mindségpolitika. A mindség a felsOoktatasban is
egyrészt a kiilsé és a belsd érdekelt felek, illetve azok igényeinek megértésével,
masrészt a kiilsé és a belsé mindségértékeléssel veheti kezdetét. A mindség
sarkalatos részét képezi a hitelesités.

Rendkiviil fontos szerep jut a gazdasag (a vallalati vilag, mint értéktermeld) és
a felsOoktatds egymashoz vald kozelitésének. Olyan mindségértékelési

12



rendszerre van sziikség, ami a képesitést €s a diploma értékét, kimeneti
kompetenciajat abbol a szempontbol vizsgilja meg, hogy van-e sziiksége ra a
gazdasagnak. Az akkreditdlasban eddig nem nyilvanult meg egyértelmiien, hogy
a magyar gazdasidgnak egydltalan van-e igénye az adott szakra. Felsdoktatési
intézményeink jelenleg 430-féle képesitést adnak ki, és ezeken beliill mintegy
800 szakirany létezik. Az ,,Oktatas hatarok nélkiil” szlogen jegyében viszont az
akkreditdlasnak 4t kell 1épnie a nemzeti hatdrokat, hogy az EU nemzetkdzi
oktataspolitikdjanak megfeleléen az egyes orszagok akkreditacids dontéseit mas
orszagok is elismerjék.

Egyfajta mindségjelzés az is, hogy a gazdasagi elvardsok rendszere egyre
vildgosabb a felsdoktatds szamara. Nem 4ll jol azonban a hazai felsdoktatds a
kutatasi megrendeléseket tekintve: azok 80%-a ugyanis 4allami eredetli ¢és
minddssze 20%-uk szarmazik a vallalati vilagbol. Az 4allami tamogatas
elosztasaban is megjelent mar a mindségalapu differencialds: pl. a
kutatéegyetemi cimek odaitélése nem csak tobbletkdvetelménnyel, hanem
tobblettamogatassal is jar. Németorszagban is elindult a mindség alapl
szelekcio, amikor a German Excellence Initiative keretében kiilon kezelik a
kutatas-intenziv egyetemeket. Mindezek az intézkedések olyan
mindségjelzékkeént foghatdk fel, amelyeket egy bolcs mindségértékelés kellden
megalapoz.

A mindségbiztositas eddig emlitett kiilsé gytrtii (akkreditalas, nyilvanossag,
média) mellett a belsé mindségbiztositds is nagyon fontos. Ide tartoznak a
hallgatoi visszajelzések és vélemények, illetve az, hogy mennyire veszik ezeket
figyelembe a fels6oktatasi intézmények. Sajnos, itt zsigeri szintli bedgyazodasok
vannak, amelyeket csak nagyon nehezen Iehet lekiizdeni. Anglidban mar
egységesen szabalyozott hallgatéi visszajelzési rendszer mukodik, ami
elsédleges szelekcids szempont, pl. a finanszirozast tekintve. Nalunk is arra van
sziikség, hogy az eddiginél sokkal demokratikusabb legyen a felsOoktatds
mindségkulturaja és onértékelése.

Magyarorszagon nemzeti szinten még nincs olyan intézményrendszer, ami
hatékonyan segitené a felsoktatast az onértékelésben. Kiilfoldon azonban mar
léteznek Un. felsdoktatdsi ligynokségek, amelyek a magyar egyetemeknek is
felajanljak segitségiiket az oOnértékeléshez ¢és a sziikséges interjuk
lebonyolitasahoz.

Hazankban a felsGoktatds torvényi szabalyozasanak alappillérét a nemzeti
fels6oktatasrol szold 2011. évi CCIV. torvény (Nftv.) adja, amely a felsGoktatas
mindségére hatd tobb jogszabaly megalkotasara is felhatalmazéast ad; ezek
tobbek kozott a felsdoktatdsi mindségértékelés és fejlesztés egyes kérdéseirdl
sz616 19/2012 szamu kormdanyrendelet, a nemzeti felsGoktatas fejlesztéspolitikai
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iranyair6ol sz6l6, most késziild kormanyhatarozat, valamint a nemzeti
felsdoktatasi  kivalosagrol  szo6ld, ugyancsak  kidolgozas  alatt  allo
kormanyrendelet.

A felsdoktatds mindségének kettds megkdzelitése egyrészt a felsdoktatds
egészét érinté minéségvédelmet, masrészt a felsoktatas szerepldire vonatkozd
mindségfejlesztest és ennek eszkozét, a Nemzeti Felséoktatasi Kivalosag
rendszerét jelenti.

A magyar fels6oktatas f6 probléméi nem elsdsorban a diploméasok mennyiségi
kibocsatasaban, hanem a képzési strukturdk rugalmatlansagaban, a képzési
programok belsé koherencidjanak hidnydban keresenddk, amelyek lerontjak a
nyUjtott képzések relevancidjat ¢és szakmai szinvonalat. A  tervezett
szabalyozasok célja, hogy a képzési és kimeneti kdvetelmények rugalmassa
valjanak, tovabba illeszkedjenek az Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez. A
képzések feliilvizsgalataban a foglalkoztatast erdsitd, piacképes kimenet és a
vallalkozoi képességek erdsitése kiemelt szempont. Ezt szolgédlja a képzési
curriculum feliilvizsgalata.

A felséoktatas mindségének fejlesztését szolgald eszkdzrendszer a Nemzeti
Fels6oktatasi Kivalosdag rendszere, amely a felsGoktatdas mindségének
fejlesztését harom szinten célozza meg: az intézmények szintjén, az
intézményen beliili tehetséggondozas szintjén, illetve az egyének — hallgatok,
oktatok ¢s kutatok — tamogatdsanak szintjén. A tudomanyos utanpotlas
biztositasa és a hallgatdi kivaldsag elismerése érdekében a kiemelkedd kutatési,
illetve tanulmanyi eredményekkel rendelkezd hallgatok elismerése sziikséges.
Ez a jelenlegi jol miikodd strukturak erdsitésén tilmenden ujabb programok
bevezetését indokolja. A Nemzeti FelsOoktatasi Kivalosag Program keretében
nemzeti felsGoktatdsi kivalosdg 0Osztondij formdjaban valosul meg a kivalo
hallgatok, a doktorjeldltek és a doktori fokozatot szerzettek, az oktatok és a
kutatok kivalosag-alapt tdmogatdsa a kutatoi életpadlya megtartd képességének
novelése érdekében.

Koltanyi Gergely, a Nemzeti Kozigazgatasi Intézet megbizott féigazgatoja ,,A
J6 Allam Fejlesztési Koncepcié: a kozigazgatds atszervezésének
minéségugyi vonatkozasai” cimmel tartotta meg a Kozigazgatasi és
Igazsagiligyi Minisztérium eldadasat.

A Jo altalanos fogalma és jelentése: Magas mi-ndségli (tulajdonsag, targy,
termék, dolog), ami kedvezd, megfeleld, elfogadhatd a koriilményekhez vagy az
O0sszehasonlitasi alaphoz viszonyitva; a beszélé megitélése szerint hasznos,
eldnyos, illetve ilyen mindséget 1étrehozo, ilyennel jellemezhetd (személy).
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A Kormany célja a jé allam megteremtése.

Az allam attol tekintheto jonak, hogy az egyének, k6zossegek és vallalkozasok
igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelébb modon szolgalja.

A ko6zj6 fogalma:
e Az allam jogszerli és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és
igény kozott, e célbol igényérvényesitést tesz lehetdve, és védelmet nyujt.
e Az allam kelld feleldsséggel jar el az o6rokolt természeti €s kulturalis javak
védelme, tovabborokitése érdekében.

e Az 4llam egyetlen 6nérdeke, hogy az el6z6 két kozjo elem érvényesitésére
minden kortiilmények kozott és hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a
hatékony joguralmat, ennek részeként az intézményi miikodést, az egyéni és
a kozosségi jogok tiszteletben tartasat €s szamonkérhetdségeét.

A j6 allam a jogszerlien eljar6 polgaroknak nem akadalyt vagy ellenfelet,
hanem tdmaszt ¢és segitét jelenthet, amihez érdemes nyitottan hozzaallni,
érdeklédve figyelni, azaz végsd soron szerethetd.

A j6 allam az allamszervezetben dolgozé kormany- €és koztisztviselok szdmara
az egyik legfontosabb energiaforrds. Ennek el6feltétele, hogy az allam céljait €s
mikodését megismerhetévé kell tenni. El kell érni tovabba, hogy az allam
tigyfelei gy tekintsenek az allamra és tisztviseldire, ahogy az évezredek alatt
kialakult szemlélet szerint a honvédekre: hogy 6k a ,mieink”, akik eskiijiik
szerint ¢életiik ardn is megvédik a hazat. Ilyen természetli kotelék csak
elkotelezettséggel, hiteles aldozatvallalassal és magas szinvonalu szakmai
munkéval, az allampolgarok bizalmanak visszaszerzésével ¢és megdrzésével
hozhato 1étre.

A ,jo6 allam” magaban foglalja a versenykepesseget is, pillérei:
gazdasagpolitika és allami miikodés.

A J6 Allam Koncepcio6 elemei:
a kozigazgatas megujitasa (Magyary Program),
az igazsagszolgaltatds megujitasa,
onkormanyzati reform.

A Kormdany a jo allam megteremtése érdekében harom igazgatdsi programot
inditott:

1. Az igazsagugyi reform (2011-t6l) elsGsorban az Uj Alaptorvény nyoman
megsziiletd, szamos esetben sarkalatos torvények 4ltal, a harom hatalmi ag
érdemi egyiittmiikodésével valosul meg.
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2. Az oOnkorméanyzati reform (2011-t6l) a Magyary Program teriileti

allamigazgatasi részével all a legszorosabb Osszefiiggésben:

atszabasra keriil az 4llamigazgatasi feladatok — eddig részben az
onkormanyzatok altal végzett — elintézésének szervezeti €s eljarasi rendje,
atértékelésre kertil a helyi koziigyek rendszere;

a szolgaltatasi feladatellatas és intézményfenntartds (egészségiigy, oktatas,
szocidlis, kulturalis, kornyezetvédelmi stb.) kérdéseit rendezi a Széll
Kélman Terv altal kijelolt Gton;

Az onkormanyzati fejlesztési terveknek elsésorban az 0j Széchenyi Terv ad
keretet.

3. A Magyary Program

a fejlesztési irdnyokat és kereteket meghatarozza a Sz¢éll Kalman Terv;

a fejlesztési forrasokat elsésorban az Uj Széchenyi Terv részét képezé
AROP/EKOP(az Allamreform Operativ Program és az Elektronikus
Ko6zigazgatas Operativ. Program 2011-2013-as 1iddszakra vonatkozo
akciotervei) biztositjak;

mas 4gazati fejlesztési tervekhez (pl. Semmelweis Terv) hasonloan
biztositani kell a cél- és eszkOzrendszert, valamint az 1dobeli és a
forrasdsszhangot.

A J6 Allam index:

vezetdi informacios eszkéz a miikdodés folyamatos finomhangolasdhoz (vo.
Magyary Program nyomon kovetése);

kifel¢ iranyul6 informacionyujtas, az elszamoltathatosag biztositasaval;

szervezeti tanulds, onértékelés (a mérés alavont teriileten koézremiikodok
megértsék a

teljesitmény ,,eléallitasanak” folyamatat, a kozjoéhoz vald hozzajarulas
logikai menetét);

az orszdg nemzetkdzi megitélésének javitdsa a versenyképességi
rangsorokban valo pozitiv irdnyu elmozdulés révén.

A J6 Allam index pillérei:

onkormdanyzati teljesitmény;

kozpolitikai kapacitas;

atlathatosag és integritas, kiilonos tekintettel a korrupcid elleni harcra;
human er6forras;

koltségvetés;

szolgaltatasnytjtas;



e modernizacio.

A Magyary Program jo6l halad a megvalositads atjan: lezarult a deregulacios
program elsé két szakasza, amelynek keretében 1140 orszdggytilési hatdrozat és
3000 kormdényhatarozat sziiletett. Bevezetésre keriilt a korményzati stratégiai
iranyitas 0j rendszere, €s létrejott a teljes korli allami kataszter a Magyary
Program altal kijeldlt négy tengely mentén, tgymint: feladatok, szervezet,
személyi 4llomany ¢és eljardsok. Jelenleg 29 korményablak 60-féle iigy
intézéséhez nyujt segitséget; a tervek szerint azonban tObb ezer iligy lesz
elintézhetd a kormanyablakokon keresztiil. Mint a haza és a kdzszolgalat javara
inditott uj kezdeményezés, a Magyary Program egy nyomonkdvetési rendszerrel
tarsitott, évente folyamatosan megujitott dokumentum.

A koOzigazgatas atalakitasanak kozéppontjadban mindenkor a mindség all.

Dr. Szocska Miklos, az Emberi Er6forrdsok Minisztériumanak allamtitkara
,AZ egészséglgy atalakitasdnak minéségi vonzatai és pozitivumai” cimi
eléadasanak bevezetdjében megallapitotta, hogy a hazai egészségiligyben modern
teljesitményfinanszirozasnak kell mikodni. A mindség folyamatosan fejlédo,
beliillr61  fakadd  elkotelezettség legyen!  Sziikség van a  mindség
ujraértelmezésére a magyar egészségiigyben; a rendszervaltas ota most tudjuk
elészor, mi menynyi ¢és mi hol van. Moddszeresen kell 0Osszerakni a
betegbiztonsdgot, a mindségi munkaszervezést €s a racionalis adminisztraciot.

Egységes elvek alapjan Ujra kell strukturalni az egészségiigyi ellatorendszert.
A fekvobeteg-ellaté intézmények tobbsége éppen azért keriil kozpontositasra,
hogy biztosithatd legyen az egységes elvek szerinti rendszerfejlesztés és a
mindségi elvek érvényesitése. Innovativ, elemzé moddszerekkel probaljuk
megvilagitani €s Ujraszervezni a rendszert, tObbszemponti ¢és modszertani
megkozelitésben. Ebb6l az apektusbol alapvetd fontossagu az egyes
egészségligyl intézmények kozotti betegmozgasok ismerete, amit legjobban
térkép segitségével lehet abrazolni. Erre szolgal a KATETER MONIKA,
vagyis a Kapcsolati Térkép Tervezé €s Monitoring Kutaté Alkalmazas, ami
lehetdvé teszi az 0sszes magyarorszagi adatbazis feltiintetését a térképeken.

A hazai onkologiai ellatdé halozat térképe példdul szemléletesen mutatja a
legalabb 10 betegmozgassal jard betegutakat. Az ellatd halozat Budapest
koézpontl, kiilonben atomjaira hullana szét az egész rendszer. A Semmelweis
Egyetem 493 beteget ad at az Onkologiai Intézetnek — kérdés, hogy ezek a
betegek miért nem mennek rogtdon oda, megspoérolva egy utat. Mi lehet az a
hianyzé kapacitds, amiért ennyi embernek vandorutra kell kelnie? Eppen itt
rejlik az ellatds mindségi tényezdje. A térkép tehat innovativ jellegli, mert
szemléletesen abrazolja az egészségiigyi ellatds mindségének helyzetét, amibol
rogton kitlinik, hogyan lehetne a legpraktikusabb, a szakmai szempontoknak
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mindenben megfeleld atszervezést végrehajtani. Megyén beliil is nagyon fontos
a hatékony munkamegosztas: az egészségszervezesi igazgatosagok feladata a
helyzet elemzése, mert nem normadlis dolog az, ha példdul a megyei korhazbol
elkiildenek 31 beteget, azutdn 29-et visszakiildenek ugyanoda.

Hasonlo, a haziorvosokat, a beutaldsok szamat és az ellato helyeket feltiintetd
térképet szerkesztettek a sziv és érrendszeri megbetegedésekre is. Csak a haldzat
Ujratervezése, egy csapatszellemli atszervezés biztosithatja a fenntarthato,
mindség-centrikus rendszer kialakitdsat. Ehhez ny0jt nagy segitséget a térkép
biztositotta transzparencia.

Most jon az egész rendszer konszolidacioja és rendbetétele: az intenziv
fejlédéshez és az innovacid beinditasahoz mindenekeldtt egységes iranyitasra
van sziikség. Nem szabad idegenkedni az olyan ujszeri megoldasok
egészségiigyl adaptalasatol sem, mint példdul a Hat Szigma vagy az EFQM
Kivalésadgi Modell. Mar vannak tervek a modellértéki kisérletekbe valo
bekapcsolodasra. A térségi igazgatoknak nyilatkozniuk kell arrdl, hogy melyik
egészségligyl vezetot tartjak elkotelezettnek a mindség és a tovabbfejlodés tligye
irant, akikre azutan bizton lehet szamitani az i) mdédszerek bevezetésénél.

Az ujszeri megkozelitések alkalmazisa csak akkor lehet sikeres, ha
maradéktalanul kihasznaljak a sok ezer egészségiigyi dolgozé mindségtejlesztési
potencialjat is. Intézményi szintrél emberi, személyi szintre kell levinni az
innovaciét. Itt olyan csapatmunkarol van sz6, amibe az apoldéi kar is
beletartozik, hiszen 6k kiilonlegesen elkotelezettek a mindségi dpolas mellett. A
korhazak funkcidjanak konvertalasa csak akkor lehet sikeres, ha az egyeztetések
¢s a szakmai meggy0zés mellett a politikai mozgdsitas sem marad el. Jelenleg
még nagy az ellatd rendszer tehetetlensége, de a 2012 dszén varhatd béremelés a
mindségkultura irdnyéaba hat, erésen 6sztonzi a dolgozdkat a mindségi munkara.

»A Kbozos Agrarpolitika jovéje és a magyar agrargazdasag perspektivai”
cimmel Dr. Vajda Laszl6 a Vidékfejlesztési Minisztérium fbosztalyvezetbje
tartott eléadast. Az Eurdpai Bizottsdg 2010 novemberében hozta nyilvdnossagra
azt a kozleményét, amelyben eldszor fejtette ki nézetét az 0j Kozos
Agrarpolitika (KAP) el6tt all6 kihivasokrdl és az azokra adhatd véalaszokrol. Az
Eurépai Unié Tanacsa a magyar elndkség vezetésével 2011 marciusaban, az
Eurépai Parlament pedig 2011 juniusdban foglalt allast a bizottsagi
kozleményrdl. A Bizottsag 2011. oktéber 12-én megjelentette az ) KAP-ra
vonatkozd jogszabalytervezeteket €s az azokhoz tartozé hatdstanulmanyokat. Az
1) KAP kulcsgondolata roviden igy foglalhatd 6ssze: kutatds, tudastranszfer €s
Innovacio.

A javaslatcsomag hiven tiikkr6zi a valsdg hatasait és az azokra az elmult
években tett tagdllami reakcidkat, valamint azt, hogy az immar 27 tagéllamban
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¢s azok régidiban a mezdgazdasagi termelés igen eltérd feltételek mellett
torténik. A korabbi bizottsagi javaslatokkal ellentétben nem mondja ki a
tamogatasoknak a termeléstdl valdo elvalasztasat, az exporttamogatasok
felszamoldsat. A piaci 4aringadozdsok ¢és egyéb kockizatok miatt 1
kockazatkezelési eszk6zoket javasol.

Az 10j tagallamokra tekintettel a javaslatcsomag kozelitést helyez kilatasba a
kozvetlen kifizetéseknél. Immar nemcsak a II. pillérnél (vidékfejlesztés), de az
I. pillérnél is tobb esetben valasztasi le-hetdséget tartalmaz, hogy a tagallamok
érvényre juttathassak sajatossagaikat (példaul kedvezdtlen adottsagu térségek,
kisgazdasagok, fiatal gazddk tdmogatasa). A valds egyszerlisitési javaslatok
mellett azonban sok esetben a kordbbiaknal joval bonyolultabb rendszereket is
tartalmaz.

A 27 tagallam szamtalan kritikdt és moddositd javaslatot fogalmazott meg a
javaslatcsomaggal kapcsolatban. Az egyeztetések mind a Tanacsban, mind az
Eur6pai Parlamentben jelenleg is tovabb folytatdédnak. Mindenekeldtt tovabbi
egyszerlsitésre, rugalmassagra €s a szubszidiaritas elvének jobb érvényesitésére
van sziikség. A partnerek felhivjak a figyelmet az innovaci6 fontossagara,
kiilonosen a termelékenység és a fenntarthatdésdg javitasa tekintetében. A
mezOgazdasdgnak sziikségszeriien erdfeszitéseket kell tennie a klimavdaltozas
hatdsainak csokkentésére is.

Az Eurdépai Parlament (EP) 2011. december 19¢én, Briisszelben tartotta
harmadik vitajat a 20142020 kozotti Kozos Agrarpolitikdrdl (KAP), amelyre
ezuttal a tudomany képviseldit hivtdk meg. A korabbi vitdkon a mezdgazdasagi
miniszterek, az EP MezOgazdasagi és Vidékfejlesztési Bizottsaganak tagjai, a
mezOgazdasagi termeldi szervezetek ¢€s érdekképviseletek, valamint az NGO
(civil szervezetek) képviseléi vettek részt. A vitasorozat célja elfogadhatd
kompromisszum kialakitdsa a jové Kozos Agrarpolitikdjardl.

A tavaly decemberi vita harom teriiletre 6sszpontositott:
1. élelmezésbiztonsag és versenyképesség,
2. a mezbgazdasag fenntarthatd fejlddése, valamint
3. fenntarthato teriiletfejlesztés.

A legfontosabb kérdés most mar igy hangzik: Mennyi pénz all mindehhez
rendelkezésre 2012 és 2020 kozott? A Bizottsag ezzel kapcsolatos javaslata a
KAP 2013. évi tdmogatdsi szintjének befagyasztisa, ami 1,3 millidrd eurot
jelent. Ez a mi szamunkra optimélis megoldas, mert van olyan vélemény is,
hogy csokkentés lenne indokolt.

Az Europai Unid kozos agrarpolitikdjaban egyre nagyobb hangsulyt kap a
vidék fenntarthato fejlesztése, a mindségi termékek elismerésének lehetdsége,
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beleértve a meghatarozott foldrajzi helyhez (szarmazas) vagy hagyomanyos
termelési modhoz kothetd termékek eldallitasanak ¢€s  értekesitésének
elémozditasat. Ezek a termékek jobban megkiilonboztetheték a piacon, hiszen a
terméken feltiintetik az ,,oltalom alatt 4116 eredetmegjelolés™, illetve az ,,oltalom
alatt allo foldrajzi jelzés” megjeldléseket vagy az ezekhez kapcsoldédd unids
szimbdlumokat.

Hazai piacunk védelme érdekében szamunkra is fontos a mindségi
¢lelmiszerek megkiilonboztetése a tomegtermékektdl. Ebben jelentds szerep jut
a kivalé vagy a kiilonleges mindséget garantdlo védjegyeknek ¢€s a foldrajzi
arujelzoknek.

A Vidékfejlesztési Minisztérium az Eurdpai Unid szabalyozdsan alapulva
milkodteti a mezdgazdasagi termékek és az élelmiszerek, a borok, a szeszes
italok foldrajzi arujelzdinek oltalméara, valamint a hagyomanyos kiilonleges
termékek elismerésére vonatkozd Un. élelmiszer-minéségi rendszereket. Az
emlitett kategdridkba tartozé termékek védelme ugy valdsithatdo meg, hogy azok
meghatarozott foldrajzi teriiletrél valdé szarmazasuk esetén foldrajzi arujelzo-
oltalomban részesitheték, vagy hagyomanyos kiilonleges tulajdonsagaik révén
ismerheték el. Ezek unids szintli jogi oltalmat, illetve elismerését biztositod
¢lelmiszer-mindségi rendszereket unids €és nemzeti jogszabalyok hatdrozzak
meg.

A négy rendszer kozos célja, hogy 0sztondzze a mezdgazdasagi termelés
valtozatosabba tételét; eszkoz arra, hogy a gazdalkodok szamara lehetdvé tegye
termékeik piacon vald megkiilonboztethetdségét és piaci értékének novelését,
védve azokat a visszaélésektdl, ezzel biztositva fennmaradasukat és allando
mindségliket.

Az ¢élelmiszer-mindségszabdlyozas hazai rendszerei koziill megemlitenddk a
Magyar Elelmiszerkonyv megkiilonbozteté mindségi jelolései, a Magyar
Agrargazdasagi Mindségi Dij (MAMD), valamint a védjegyekhez kapcsolodo
elismerési rendszerek, igymint a ,Kivalo Magyar Elelmiszer” védjegy és a
Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) program. Mindenképpen ki kell hasznalnunk
azt a lehetdséget, hogy a jO mindségili magyar termék oltalom alad essen, és igy
magasabb 4arat érhessiink el a kiilféldi piacokon.

Magyar Jozsef, a HUNGERIT vezérigazgatéja ,,A Hungerit Zrt.
minéségfejlesztési stratégiaja és tarsadalmi felelésségvallalasa” cimi
eléadasaban elmondta, hogy a baromfifeldolgozéas kezdetei Szentesen egészen
1922-1ig nyulnak vissza, majd 1990-ben magyar, német ¢és olasz részvétellel
(HUN-GER-IT) létrejott a mai nagyvallalat. 2006-t61 zartkoriivé valassal
HUNGERIT Zrt. néven folytatjak mukodésiiket. A magyar tulajdonosi arédny a
kezdeti 58%-rol 2011-ben 94,2%-ra ndtt; a 1étszam hétszeres gyarapodds utdn
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1378 Ot tesz ki. Az értékesitési volumen 11-szeresére, a sajat toke pedig 154-
szeresére nott (jelenleg: 8184 mFt).

Termeltetés révén a vallalat els6dlegesen feldolgozott, vagott-darabolt
baromfit (csirke, kacsa, liba) vesz at a partnerektél, amibdl tovabb feldolgozott
termékeket (vorosaruk, felvagottak, szarazaruk, félkonzervek,
majkészitmények), illetve magasan feldolgozott termékeket (sonkafélék,
majpastétomok, készre siitott, gyorsfagyasztott, panirozott és grillezett aruk)
allit eld. A cég mi-ndség- ¢és kornyezetirdnyitdsi, valamint kiilonféle
¢lelmiszerbiztonsagi rendszerekkel (HACCP, IFS — International Food Standard
¢s BRC — British Retail Consortium) rendelkezik.

Oriasi elismerés, hogy a Hungerit Zrt. 2010 6ta — oktatdsi céllal —
esettanulmanyként szerepel a Harvard Egyetem honlapjan. Bostonban, a
Harvard Business School 2010. évi Agribusiness Seminar rendezvényén a vilag
minden tajar6l érkezett vallalati felsOvezetOk részére szervezett négynapos
tovabbképzésen a megtargyalt esettanulmanyok egyike is a HUNGERIT példéja
volt.

Kiildetésiik igy hangzik: ,,A HUNGERIT Zrt. a mindség ¢és a tradicio
elkotelezettje, vilagszinvonali baromfitermékek gyartéja”. A termeltetés, a
termelés és a kereskedelem teriiletén elért kivalo teljesitménytlikért szdmos
elismerésben részesiiltek: 2004-ben IIASA-SHIBA Dij, 2006-ban Recognised
for Excellence, 2007-ben MAMD Dij. A vilagijdonsagnak szamité Darfresh
csomagoléds elnyerte a szakma Oscardijaként ismert WorldStar for Packaging
dijat.

A kiildetéssel 0Osszhangban megfogalmazott vallalati stratégiai célok a
kovetkezdk:

e Minél tobb elégedett vevo;

e A magyar baromfiiparon beliil meghatarozé szerep;

Elégedett, elkotelezett, hatékonysagra torekvd dolgozok;

e A vevdi igényekhez igazodva mindségi termékek gyartasa;

Folyamatosan eredményes miikodés.

A vezetés évente feliilvizsgalja ¢és aktualizalja a vallalat politikajat,

crr

stratégiajat, a rendszeresen elvégzett Onértékelés feltarja a fejlesztési
lehetdségeket. A mindségstratégia szerint legfontosabb a mindség irdnti
elkotelezettség, mert

e a mindség a vevOk ragaszkodasanak legjobb biztositéka;
e a visszatérd vasarlo a legnagyobb elismerés;

e alegjobb védekezés a versenytarsak ellen;
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e cgyetlen Ut a folyamatos fejlodéshez és a jovedelemteremtéshez;

folyamatosan meg kell ismerni €s érteni a vevOi elvarasokat és kovetelmeényeket,
ami

e a gazdasagpolitika ¢és a szabdlyozorendszer figyelembevétele mellett —
feltételezi a termelési folyamatok mindségképességének objektiv felmérését,
illetve a teljesitmények (sajat és beszallitok, alvéllalkozok) figyelését és
elemzését.

A Hungerit Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalasat a folyamatos, fenntarthatd
gazdasagi fejlddéshez vald hozzajarulas iranti elkotelezettség hatarozza meg. Az
eredményes mikodést az teszi lehetévé, ha a vallalat sokirdnyu feleldsséget
érez, hiszen az lizleti tevékenység kihatdssal van az alkalmazottakra, a
kornyezetre, a gazdasagi légkorre, sOt az egész tarsadalomra is. A tarsadalmi
elkotelezettség kdlesonds eldnydket jelent mind a tarsadalom, mind a vallalat
szamara. Az elkotelezettség a vallalati stratégia részét képezi. A vallalati
feleldsseégvallalas az atlathatosagra, az etikus magatartasra és az érdekelt felek
tiszteletére 0sszpontosit.

A Hungerit Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalasanak teriiletei kozil a
kovetkezok emelenddk ki:

e A munkavallalok tamogatasa (belsé szociadlis feleldosség), pl. szakmai és
nyelvi tovabbképzées, munkavallaloi egészségvedelem, ingyenes
autobuszjarat.

e Munkavallaléi csaladok tdmogatasa (kiils6 szocialis feleldsség), pl. ,,kismama
miiszak”, iskolakezdési tamogatas, idiilohaz bérlése.

o Kornyezet tamogatasa (kornyezeti feleldsség), pl. varosi rendezvények, sport
¢és a helyi kultira tdmogatésa.

e Tagabb kornyezet (tarsadalom) tadmogatasa, pl. Gyermekétkeztetési
Alapitvany, gylijtés az arviz- és a vorosiszap karosultak részére.

Takacs Janos vezérigazgatd tartotta meg , Az Electrolux Lehel
Hiitogépgyartd Kft. innovacios stratégidja és tarsadalmi felelésségvallalasa”
cimli el6adast. Az Electrolux vilagcég egész torténete (alapité: Axel Wenner-
Gren, aki mar 1919-ben eldallitott egy kisméretli porszivot) a fogyasztoi
igények felmérésén és az Ujitdson alapul, kulcsszavak: innovacio, értékesités,
dizdjn. A magyarorszagi Lehel Hutégépgyar felvasarlasdra 1991-ben, az
értékesitési volumen meredek emelkedésének idészakaban kertilt sor. 2010-ben
az Electrolux 60 orszagban 52 ezer munkatdrssal dolgoztatott és évente tobb
mint 40 millié6 terméket allitott eld. Legfobb céljuk, hogy mindenkor
megfeleljenek a vasarlok és a professzionalis felhasznalok valds igényeinek.
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A globalis nagyvallalat ma mar a vilag vezetd héaztartdsigép-gyartdja s mint
ilyen, minden kontinensen jelen van a kovetkezo 6 termékeivel:

o tlizhelyek, siiték, f6ézdélapok (évente mintegy 8,5 millio késziilék
értékesitésével a vilag legnagyobb gyartdja);

e hiit6- és fagyasztd késziilékek (korunk legjobb innovativ hiitészekrényei 70
szazalékkal kevesebb energiat fogyasztanak, mint a 15 évvel ezel6ttiek);

e mosogatogépek (ha minden haztartasban mosogatogépet hasznalnanak kézi
mosogatas helyett, akkor évente tobb mint 990 milliard liter vizet lehetne
megsporolni Europaban, ez Dénia egy évi vizsziikséglete);

e mosoO- ¢és szaritdgépek (piacvezetdk Eurdpaban — kifejlesztették az elsd
g0z010s szaritogépet);

e porszivok és haztartasi kisgépek (megalkottak a Trilobite-ot, a vilag elsd
teljesen automata porszivojat);

o légtisztitok és paraelszivok (piacvezetdk az Egyesillt Allamokban és
Brazilidban).

Az Electrolux jelenleg atalakulas alatt 4ll: gépgyartd vallalatb6l — a markak, a
termékek, a szolgaltatasok és a koltségek kézben tartdsaval — a sajat vevoi altal
iranyitott vallalatta novi ki magat.

Az elmult évtizedben a globalizdcido és az atalakulads jegyében alakult a
vallalat fejlddése, ma viszont mar a profitabilitds keriil elétérbe. A jovOkép
szerint vilagelsék lehetnek olyan elektromos késziilékek gyartasaban, amelyek
konnyebbé és élvezetesebbé teszik az emberek mindennapjait. Ehhez megfeleld
stratégidval is rendelkeznek, amely a humén erdéforrdsra épiildé novekedést
helyezi a kozéppontba. Ertékek: szenvedélyes innovacié, vevékozpontlsag, a
belsé oktatas és az eredményorientdltsag; mindezek alapjat képezi az etika és a
becsliletesség, az elfogadds ¢és a sokféleség, valamint a biztonsag ¢és a
fenntarthatosag. Mottojuk: Az Electrolux innovativ termékei a fogyasztok
mindennapi sziikségletein, illetve azok felmérésén, sét megeldlegezésén
alapulnak. Tudomasul kell venni, hogy minden jelenség mogott emberek allnak,
akik 6rommel kialtanak fel, ha véletleniil meglatnak egy éppen nekik sziikséges
terméket: ,,Honnan tudtitok, hogy nekem pontosan erre van sziikségem?”
Semmit sem lehet a véletlenre bizni: a ndvekedési stratégia az innovacidn
alapul, amogott viszont a valds piaci igények allnak.

Minden innovacié alapjat a fogyasztdi felmérések képezik. Nézz, figyelj,
kérdezz: a felmérés eredménye a fogyasztok megfigyelésének és elemzésének
szintézisébdl hozhato 1étre. A kutatds nem sziikséglet vagy megfigyelés, hanem
megértés. A K+F alapja a marketing ¢és a dizajn. Az un. ,green spirit”
terméktervezési folyamat eldtérbe helyezi a termékek aktiv hasznalatat, a
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fogyasztok tudatformalasat, valamint a készililékek ujrahasznositasat az
¢lettartamuk végén. A kornyezet iranti tudatossag mar a termektervezés
fazisaban jelentkezik: az 1) késziilékeket ¢és mads termékeket kizardlag
ujrahasznosithatdé anyagokbodl allitjak el6. A kornyezet- és energiakiméld
gyartasnak készonhetéen ma joval kevesebb energiat fogyasztanak, mint 10-15
évvel ezelott.

Napjainkban a fogyaszték dupla annyi id6ét toltenek otthonukban, mint
korabban: idejiik nagy részét a konyhaban toltik. Akik otthon f6znek, egyre tobb
specialis és prémium termékre, vagyis professziondlis késziilékekre vagynak
sajat otthonaikban. A prémium termékre vagyok — bar nekik is fontos az ar —
hajlandok tobbet fizetni egy olyan késziilékért, amely jobban megfelel
elképzeléseiknek.

Az Electrolux Lehel Kft. egyre boviild tarsadalmi felelésségvallalasa harom
pilléren nyugszik:
1. Szinvonalas, modern és stabil munkahelyek megteremtése és a munkatarsak
folyamatos fejlesztése (szlirdvizsgalatok szervezése, Csaladi Napok);

2. Kornyezetvédelem (Green Spirit program), azaz kornyezetbarat termékek és
gyartasi folyamatok alkalmazasa;

3. A helyi kozosségek €s a raszorultak tamogatdsa (pl. jotékonysagi miiszak a
Mosolygd Korhaz Alapitvany javara, arvizkarosultak megsegitése).

»A Kis- és kozepvéllalkozasok (KKV) mindgségfejlesztési és innovacios
stratégiaja” cimi el6adast Macher Endréné, a Macher Gépészeti ¢és
Elektrotechnikai Kft. ligyvezetd igazgatdja tartotta meg.

A 2009-es adatok szerint a magyar gazdasdgban foglalkoztatottak 70%-at a
KKV szektor foglalkoztatja, és ez a szektor allitja el6 a GDP 52%-at. Arra a
kérdésre keressiik a valaszt, hogy: miért, mit, hogyan ¢s mibdl kell fejleszteni?

A rendszervaltaskor harom fével kényszervallalkozasként induldé Macher
Gépészeti ¢és Elektrotechnikai Kft. ma 100 fét foglalkoztato, integratori szerepet
betdltd cég. Tevékenysége: gépészeti, elektronikai ¢€s elektromechanikai
tervezés ¢és gyartas. Termékeit Magyarorszagon kiviil hat orszagba exportdlja.
Legfontosabb mutatdé a vevOhliség, melyet hosszu tava partnerkapcsolatokkal
ismer el a megrendeldi kor. Szlogenjiik: ,,Mindség és innovacié Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében”.

A felgyorsult vilag arra készteti a KKV-kat, hogy a folyamatosan valtozo
megrendeldi igényekkel lépést tartsanak. A versenyképesség biztositdsa
érdekében elengedhetetlen a mindségfejlesztés és a folyamatos innovacid,
hiszen a koltségek novekedése miatt a tomegtermelést ma mar a téliink Keletre
vagy Tavol-Keletre levo beszallitok biztositjak.
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A KKV-k fejlédését az informécidhiany, a biirokracia és a tOkehiany neheziti.
Ugyanakkor eldnyként kell megemliteni a kreativitast, a gyors dontéshozatalt €s
a rugalmassidgot. Minden KKVnak meg kell taldlnia azt a sajatos
megkuldnbozteté jegyet, ami biztositja versenyképességét. Az innovacido a
versenyképesség eszkoze lehet, ha az jol illeszkedik a szervezet valds iizleti
stratégiajaba. Kérdés persze, hogy a KKV-k rendelkeznek-e stratégiaval. Azzal
viszont tisztdban kell lenni, hogy a sajat forrds biztositdsdnak alapja az ered-
ményes mikodés, amely megalapozza az idegen tdoke — banki és palyazati
pénzek — bevondasat.

A Macher Gépészeti és Elektrotechnikai Kft. éves forgalma 2,5 millié eurot
tesz ki, Osszesen 800-féle terméktipust gyart; megrendeléi kozott
multinaciondlis cégek ¢és hazai kozépvallalatok egyarant szerepelnek. A
termékfejlesztést a vevdi igények vezérlik, mig a gyartmanyfejlesztés a
koltségek minimalizalasa és a mindségfejlesztés jegyében megy végbe. A vevok
szempontjabol régebben az 4r, a szallitdsi hatdrid0k betartasa ¢és a
termékmindség volt a meghatdrozd szempont, ma viszont mar elétérbe keriilt a
rugalmassdg €s a szolgaltatds szinvonala. A mai megrendeld ugyanis nem egy
terméket, hanem egy minéségi szolgaltatast vasarol meg.

Fejlesztési tevékenységéért, mindség iranti elkotelezettségért és a tarsadalmi
feleldsségvallalas teriiletén végzett munkajaért a Macher Gépészeti ¢és
Elektrotechnikai Kft. szdmos helyi és orszdgos kitiintetésben és elismerésben
részesiilt: Nemzeti Mindségi Dij 2000-ben ¢és 2009-ben, Legjobb Munkahely az
ipari szektorban (2008), Csaladbarat Munkahely 2001-ben, 2002-ben és 2003-
ban. A jovében az Eurdépai Mindségi Dijat is meg kivanjdk palyazni. A
palyazatok benyUjtasat nagyon megneheziti a biirokracia, amely nem csdkken,
csak atalakul. A magyar vallalkozok t6kehianytol szenvednek, nagy probléma a
fizetési hatdridOk betartdsa. A kisvallalkozas eldnye a rugalmassag, gyors
dontéshozatal €s a kreativitds. A piacon maradashoz nagyon fontos szem eldtt
tartanunk Shoji Shiba professzor utmutatasat: ,,A mai sikerek a jovébeni bukas
forrasat jelentik, ha err6l megfeledkezik a szervezet, és nem késziil fel a
tovabbfejlesztésre idoben.”

Az innovacid fogalmaba nem csak az 0 termék tartozik bele, hanem az 1j
piacok feltarasa, tovabba az 1) szervezési €s szervezeti modszerek alkalmazasa
is (ld. Oslo Kézikonyv 3. kiadasa). Az innovacié akkor valhat a
versenyképesség igazi eszkozévé, ha az — a véllalkozds jovoképének
megfeleléen — jol illeszkedik a valds iizleti stratégiaba. Fontos a véllalat egyedi
megkiilonboztetd jellegének ¢és képességeinek feltarasa ¢€s kiaknazédsa. Az
innovacionak akkor van értelme, ha az komplex, folyamatos ¢és megujitd
tevékenység. Ehhez motivalt, jol képzett csapat megléte sziikséges. A
motivacids, az erkolcsi és az anyagi tényezOk egyiittesen biztonsdgot ¢és
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felhatalmazast adnak a munkatdrsak szdmadara tovabbi fejlédésiikh6z ¢és sajat
tudasuk  kihasznalasahoz. Fontos bels6 erdforrasainkra tamaszkodni,
erdsségeinkre ¢épiteni és képesnek lenni a meglévé munkatarsak szédmara
biztonsagot nyudjtani, valamint tehetséges fiatalokat a vallalkozasba bevonni.

Jubileumi koészontok

A konferencia zaroakkordjaként a kovetkezd szervezetek vezetdi mondtak
jubileumi készontot:

Demjan S&ndor, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének
(VOSZ) elnoke nevében Glaser Tamas a VOSZ EB alelndke

Takacs Janos, a Befektetési Tanacs elnoke

Dr. Bardos Krisztina, az Iparfejlesztési Kozalapitvany ligyvezetd igazgatdja
Dr. Simon Attila, a Herendi Porcelanmanufaktara vezérigazgatdja

Rézsa Andras, az ISO 9000 Férum elndke

A felszolalok rovid koszontdjiikkben kiemelték, hogy az EOQ MNB az elmult
40 év soran kiemelkedd munkat végzett, mint a mindségiigye irant elkotelezett
kozhasznu tarsadalmi szervezet. A szervezet a mindségligyl ¢élet egyik
zészloshajoja, amelynek tevékenysége mdasok szamara is példaértéki. A
korméanyzati szerveknél nemes értelemben vett erdteljes lobbi tevékenységet
folytatott a mindségért és az innovacioért, emellett 10 stilust teremtett a
hagyomany ¢és az innovacid, valamint a tarsadalmi felelosségvallalas
jelentdéségének felismerésével. Felismerte azt is, hogy a mindség csupan eszkoz,
mikdzben a cél a vevdi elégedettség biztositdsa. Az EOQ MNB rendezvényei,
konferenciai mindig eseményt, egyben védjegyet és garanciat jelentettek a
résztvevoknek a szinvonalas mindségiigyi szakmai programokra. Mindségiigyi
képzési tevékenységét valdés vevOi igényekre alapozza, amely eurodpai
akkreditdcioval pdrosulva a magyar mindségiigyi szakemberek nemzetkdzi
szinvonalu felkészitésében meghatdrozo jelentdségii. A kozhasznu tarsadalmi
szervezetnek oroszlanrésze van a mindségkultira szeles korli terjesztésében,
abban, hogy a mindségi kultura az életiink szerves részévé valjon.

Minéségpolitikai Nyilatkozat
az EOQ MNB 40. jubileuma alkalmabol

Az Europai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB)
kozhasznt tarsadalmi szervezet megalapitasanak 40. évforduldja alkalmabol 2012.
majus 30-31-én Nemzeti Mindségligyi Konferenciat szervezett Budapesten,
amelyen a Magyarorszdg versenyképességének novelése érdekében sziikséges
mindségfejlesztési és innovacios kérdések vizsgalata allt a kozéppontban.
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A Konferencia tanulsdgait 0sszegezve megallapithato, hogy a mindség fogalma
egyre tagabban értelmezendd, a tarsadalom, a gazdasag €s a kulturalis szféra
minden szervezetének miikodését, de az emberek mindennapi életét is alapvetden
befolyéasolja a termékek ¢és szolgaltatasok, beleértve a kozszolgaltatdsok mindsége.
Az egyre tudatosabba valo vevd a legkedvezObb ar-mindség aranyu terméket,
szolgaltatast, kulturdlis és turisztikai kindlatot, a legjobb életmindséget nyujtd
orszagot részesiti eldnyben, kihasznalva a globalizacié minden eldnyét.

Az emberek igényeit, elvardsait és a fenti kihivasokat csak jol mikodd és
mindségorientalt stratégidval rendelkezd vallalkozdsok ¢és mas szervezetek
képesek megfelelé szinten kielégiteni. Ennek eldsegitéséhez azonnali ¢és
hosszabb tavu kormanyzati intézkedések is sziikségesek, melyek a kovetkezdk
szerint foglalhatdk Ossze:

o A legkivalobb vallalkozasok ¢€s szervezetek elismerésére és a j6 gyakorlat
elterjesztése érdekében mieldbb folytatni kell a Nemzeti Mindség Dij és az
Agazati Minéség Dijak palyazati rendszerét, melyek megujitdsara mar a
kozeli jovOben sort kell keriteni.

e A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 1épésrél-1épésre terjessze ki a palyazati
lehetdségeket az Uj Széchenyi Terv keretein beliil mindségfejlesztési,
beszallitol és oktatasi, tovabbképzési témakkal, programokkal, amelyek
elsésorban a kis- és kozépvallalkozasok termékeinek és szolgaltatdsainak
mindség-¢rtek aranyait, megbizhatosagat €s piacképességét novelik.

e Olyan orszdgimdzs javitd intézkedésekre is szlikség van, hogy a
Magyarorszagon eldallitott termékek és nyujtott szolgéaltatasok mindség-ar
aranya javuljon, azaz termékeink ¢és szolgaltatasaink versenytarsainkéval
azonos vagy jobb mindség esetén azonos vagy jobb arat érjenek el.

o A lezart vagy még kidolgozéas alatt all6 kozponti és agazati stratégiai
fejlesztési programok még jobban fejezzék ki azt, hogy a jo mindség az aruk
¢s szolgaltatasok piacképességének novelése mellett a takarékos
gazdalkodas ¢és a fenntarthato fejlédés kiemelten fontos eleme.

e A konferencian eldadott kozigazgatasi, egészségiigyi, oktatasi, kozlekedési
¢s energiatligyi fejlesztési koncepcidk és stratégidk még inkabb tartalmazzak
a mindségfejlesztés ¢és az innovacido Osszehangolt alkalmazasat és
kovetkezetes megvaldsitasat.

Ezeknek a torekvéseknek adhat keretet €s iranymutatast egy Nemzeti
Mindségfejlesztési Program, melynek kidolgozasat kezdeményezziik, felajanlva
aktiv  kozremiikodésiinket a  konferencidn  résztvevd  mindségligyi
tarsszervezetekkel kozdsen.
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II. Az EOQ és 2012. évi tevékenyseége

Az Eurdpai Mindsegiigyi Szervezet (EOQ) belga torvények alapjan miikodo
autondm, non-profit szovetség. Az EOQ a teljes jogh 0nalld6 nemzeti
tagszervezetek (FMO-k) koordinalé ¢és egylittmiikodésiiket segitd europai
interdiszciplinaris nemzetkdzi szervezete a mindségiranyitas teriiletén.

Az EOQ-t 1956-ban alapitottadk. Tanéacsa jelenleg 33 europai teljes jogu
nemzeti mindségiigyi szervezetbdl 4ll, melyek orszagaikat képviselik a
mindségiigy teriiletén (M 12 melléklet).

Teljes jogu tagjain kiviil az EOQ tagokat, valamint a tarsult regionalis és
egyetemi EOQ partnereket az M13 melléklet tartalmazza.

Az EOQ vezetd tisztségviseldi 201 1-ben a kovetkezdk lettek:
Elnok (President): Niyazi Akdas (Torokorszag)
Lekoszond elnok (Past President): Viktor Seitschek (Ausztria)

Alelnokok (Vice-Presidents):  George Georgiades (Ciprus)
Annette Geirnaert (Belgium)
Michaela Schroeder (Germany)
Torolf Paulshus (Norvégia)
Yuri Gousakov (Oroszorszag)
Enrique Marco (Spanyolorszag)

Féigazgato (Director General): Eric Janssen (Briisszel)

2012-ben az EOQ - a nemzeti képviselOk részvételével a Tanicsiilést is
magaban foglalo — Kozgytiléseket a kovetkezOk szerint tartotta meg:

e 118. EOQ Kozgytilés, 2012. janius 13. Frankfurt, Németorszag
e 119. EOQ Kozgytilés, 2012. december 7. Chisinau, Moldova

A 118. Kozgytilésen 21 orszag képviseltette magat, amelyen a kovetkezd 1
tagokat vették fel: Excellence Finland ¢s a Holland Mindség Halozat.

Az EOQ PRU EA statusdval foglalkozo napirend targyalasa soran elhangzott,
hogy az EA részérdl nincs konszenzus az EOQ 4ltal elkészitett dokumentumok
elfogadasa irant. Ezért az EOQ vezetése készitsen egy B tervet arra az esetre, ha
az EOQ feladja torekvéset az EA tagsagra.

A torok tagszervezet képviseldi a 2011. évi budapesti Kozgytlésen
eldterjesztett projektjavaslatot mutattdk be ,,VevOorientalt Vallalat/Szervezet
Tanusitas” cimmel, melynek kidolgozasara munkacsoport alakult.
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A kozgytllési dontés szerint az 57. Kongresszus Tallinnban keriil megtartasra
2013. janius 17-20. kozott. Az 59. Kongresszus szinhelyérdl még nem sziiletett
végleges dontés.

Az EOQ tagszervezetek elndkeinek 28 fovel Budapesten megtartott elsd
Osszejovetelét kovetden a frankfurti tilésen 14 elndk, illetve elndki megbizott
vett részt amelyen diszel6adast tartott Jacques McMillan, az Eurdpai Bizottsag
Ipari és Vallalkozasi Fdigazgatosaganak korabbi igazgatdja, aki életmiivéért
megkapta az EOQ Georges Borrel Dijat. Jelentds esemény volt még a
kozelmultban megalakult francia ernydszervezet (Association France Qualité
Performance) wjonnan megvalasztott elndkének beszamoldja, amelyben a
kiilonb6zé francia mindségiigyi szervezetek egyiittmiikodésének szervezeti
megvalositasat ismertette.

A Frankfurtban megtartott Kozgylilésen a kovetkezd tovabbi fontos
hatarozatokat hoztak:

e A résztvevOk ellenszavazat nélkiill fogadtdk el az EOQ 2011. ¢évi
elszamolasat, ami 0Osszességében igen kedvezd képet mutat. Ennek ¢és a
budapesti felszolitas ellenére az EOQ Végrehajtdé Bizottsaga nem tett
javaslatot a jelentds pénzvagyon hatékonyabb hasznositdsara, pl. székhely
véasarldsdra vagy Uj projektek beinditdsara. Megszavaztdk a 2013. évi
koltségvetést, de az ilyen jellegli projektet nem tartalmaz.

e Egyhangulag elfogadtdk az EOQ CoS 9000:2012 normativ dokumentumot,
amely a mindségiigyi rendszermenedzser harmonizadlt kdvetelményeit
tartalmazza.

o Tajékoztatd alapjan megerdsitették az EOQ tovabbi aktiv kozremiikodését a
Mindségiigyi Vilagszervezetben (WAQ). Ennek keretén beliil az EOQ részt
vesz az ASQ ,,The Global State of Quality” projektjében, amelyhez az EOQ
MNB is csatlakozott.

Els6 alkalommal tartottak Nemzetkozi Mindségiigyi Konferenciat
Moldaviaban, amellyel részben atfedésben keriilt megrendezésre az EOQ 119.
Kozgytlése. Az EOQ rendezvényekre az EOQ MNB — az elndk méas nemzetkdzi
rendezvényen vald részvétele miatt és pénzligyi okokbdl — nem kiildott
képviselot.

A rendelkezésre bocsatott dokumentumok a Kozgytlésen a kovetkezd
fontosabb témak szerepeltek:

e A ,Bolgar Club 9000” lett Bulgaria 0j nemzeti képviseldje, amely 80 jogi és
mintegy 350 egyéni taggal rendelkezik. Stabil anyagi alappal rendelkezett,
amely 2011 ota csokkend tendenciat mutat. A bevétel 50%-a mindségiigyi
oktatasbol és tovabbképzésbdl szarmazik. A bolgar szervezet felvételéhez az
EOQ MNB eldzetesen megkiildte egyetértd szavazatat.
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o A Frankfurtban megrendezett 56. EOQ Kongresszusrol készitett jelentés

szerint a rendezvényen Osszesen 280 f0 vett részt, akik koziil mintegy 200
volt a fizetd résztvevd. A mérleg — atszamitva — 44,8 milli6 forint veszteséget
mutatott ki. A magas szakmai-technikai szinvonal elismeréseként és a pazar
galavacsora miatt a résztvevok 62%-a viszont nagy foku megelégedettségét
juttatta kifejezésre. Ugyanakkor csak 15 nemzeti képviseld volt jelen (mig
Budapesten 32 EOQ tagszervezet képviseltette magat).

Napirendre keriilt az EOQ harmonizalt szakember-tanusitasi rendszerének
tovabbfejlesztése; tovabbra is erdteljes torekvés mutatkozott az eurdpai (EA)
¢s a nemzetkozi (IAF, IPC) akkreditacio elnyerésére.

Torok-osztrak kozos projektjavaslatrél hangzott el beszamolé a vevoi
elégedettség szintjének tanusitdsa témakorében, amely Osszességében meég
kezdeti stddiumban van és az EOQ MNB megfigyel6 poziciot foglal el.

Az EOQ eddig 7 cseh tovabbképzd tanfolyamot regisztralt; az EOQ MNB
mindeddig még nem regisztraltatta egyik tanfolyamat sem.

Norvég elOterjesztésben megvitatasra keriilt az EOQ harmonizalt
vizsgaztatasi eljardsa, amely igen bonyolult és szigora kovetelményeket
tartalmazo projekt.

Elfogadas el6tt, illetve kidolgozas alatt all néhany tovabbfejlesztett és Uj
szakember-képzési kategoria harmonizalt kovetelményrendszere: CoS és CS
22000 ,Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser és Auditor” (magyar
szerzdséggel); CoS és CS 26000 ,,CSR Menedzser és Auditor” (roman
szerzdséggel); CoS és CS 31000 ,,Kockazatmenedzser” vagy ,,Kockazatkezeld
Menedzser” (norvég szerzdséggel); CoS ¢és CS 50000 ,,Energiairanyitasi
Megbizott” (torok szerzOséggel), valamint a ,,6 Szigma ¢és Lean” tanUsitasi
sémaja (német el6terjesztésben), tovabba a ,Mindségiigyi
Valtozasmenedzser” tanfolyam (belga holland szervezésben).

A kovetkez6 EOQ oklevél-kategoriat viszont torolték: ,,EOQ Mindségiigyi
Rendszermenedzser a tomegkozlekedésben, a szolgaltatasi szektorban és a
kozigazgatasban”.

Az EOQ harmonizalt szakember-tantsitasi rendszerébe 6 1) jelentkez6 koziil
eddig Kazahsztan teljesitette a kovetelményeket.

Jelsz6-javaslatok bekérésével megkezdddtek az eldkésziiletek a 2013. évi
Europai Mindség Hét megtartasara az EOQ nemzeti tagszervezetei altal. Az
elfogadott hivatalos 2013. évi jelszd6 a kovetkezd lett: ,,Made in Quality —
Made for Success”.



A Tanacsiilések és Kozgytlilések napirendjén még a kovetkezd visszatérd
szervezeti €s szakmai kérdések szerepeltek:

crer

e az EOQ kovetkezd kétéves stratégidjanak aktualizaldsa és 2012/2013. évi
munkaprogramjanak megtargyalédsa €s elfogadasa;

e jelentés a 2012. évi ,,Eurdpai Mindséghét” sikeres megszervezésérdl az EOQ
tagorszagokban;

e kapcsolodas az Europai Innovacios Programhoz;

e kozremikodés a ,,Fenntarthato Fejlodés €s a Vallalati Tarsadalmi Felelosség”
EU Program megvaldsitasaban;

e az egyiittmiikodés erdsitése az Eurdpai Bizottsdg egyes Fdigazgatdsdgaival,
valamint az ISO, a CEN, az IAF, az EOTC és mas nemzetkozi szervezetekkel.

A korabban sikeres €s nagyszamu Szakbizottsag és Szekcid helyett 2012-ben
1s csak a kovetkezd allandé6 munkacsoportok miikodtek:

Munkacsoport Elndok Titkar
Jarmiigyartas H.H. Danzer (Ausztria) A. Rosatelli (Olaszorszag)
Informacios technologia F.N. Svendsen (Dénia) K. Frithauf (Svajc)

Oktatas €s Tovabbképzés E.van Kemenade (Hollandia) J. A. Sheridan (Egyesiilt Kiralysag)

A Mindségiigyi Szakértok Regisztrdlasanak ¢és Tanusitasdnak Harmonizalt
Rendszere a PRU (Personal Registration Unit) ismét sikeres évet zart.

Az EOQ a benyujtott Mindségligyi Kézikonyvek ¢és a helyszini
feliilvizsgdlatok alapjan a kdvetkezd 15 orszag teljes jogu tagszervezetének
felhatalmazasat (akkreditalasat) tekinti érvényesnek EOQ tanusitvany kiadasara:

OVQ (Ausztria); CSJ (Cseh Koztarsasag); DFK (Dania); OE (Horvatorszag);
PCBC (Lengyelorszag); EOQ MNB (Magyarorszag); DGQ (Németorszag);
NFKR (Norvégia); ARC (Romadnia); EQC (Oroszorszag); AEC (Spanyolorszag);
SZK-PCBC (Szlovénia) SAQ (Svijc); TSE (Torokorszag); UAQ (Ukrajna).

A bevont orszagok kore idénként valtozik, mivel egyes esetekben az aktiv
felhatalmazott masik orszagbeli tagszervezet partnere kapja a felhatalmazast
egyes szomszédos orszagokra vonatkozéan. A 2012. év végéig kiadott EOQ
tanusitvanyok szama — novekvd tendenciaval — 75000 f6l¢ keriilt. Az EOQ MNB
bejelentette, hogy az eljarasi szabalyok €s a harmonizalt kovetelményrendszer
jovobeni betartdsdval nemzeti hataskorben folytatja a mindségiigyi ¢és

«y ey
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2012. év végén az elfogadott valtoztatasoknak (elsdésorban torléseknek)
megfeleléen a kovetkezd 28 EOQ tantsitvany megszerzése volt lehetséges:

EOQ Mindségiigyi Operator

EOQ Mindségligyi Asszisztens™

EOQ Mindségirdnyitasi Megbizott*

EOQ Mindseégiigyi Szakérto *

EOQ Mindségiligyi Rendszermenedzser*

EOQ Mindéségiigyi Auditor®

EOQ Vezeté Mindségiigyi Rendszermenedzser

EOQ Kornyezeti Rendszermenedzser™

EOQ Kornyezeti Auditor*

EOQ Munkaegészségligyi és Munkabiztonsagi Rendszermenedzser
EOQ Munkaegészségligyi és Munkabiztonsagi Auditor

EOQ Integralt Mindségiigyi €s Kornyezeti Rendszermenedzser

EOQ Integralt Mindségiigyi, Kornyezeti, Munkaegészségiigyi €s
Munkabiztonsagi Rendszermenedzser

EOQ TQM Menedzser*

EOQ TQM Feliilvizsgalo*

EOQ Vallalati Tarsadalmi Feleldsség & Fenntarthatésag Menedzser
EOQ Vallalati Tarsadalmi Feleldsség & Fenntarthatosag Auditor

EOQ Mindségiranyitasi Rendszer Tandcsadd és Kornyezetiranyitasi
Rendszer Tandcsado™

EOQ Mind6ségiranyitasi Rendszer Vezetd Tanacsado és Kornyezet-
iranyitasi Rendszer Vezetd Tanacsado™

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben™

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzser a Szolgaltatasi Szektorban
EOQ Mindségligyi Rendszermenedzser a Kozigazgatasban

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser*

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Auditor*

EOQ Informéaciobiztonsagi Rendszermenedzser*

EOQ Informéciobiztonsagi Auditor*

EOQ Projekt Menedzser

EOQ Folyamat Menedzser*

Magyarorszagon eddig 17 EOQ tantsitvany* harmonizalt kovetelmény-
rendszere keriilt honositisra és sikeres bevezetésre, melyek kiadasa 2012
masodik félévében nemzeti hataskorbe keriilt.
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I11. Az EOQ MNB 2012. évi tevéekenyseéege

1. Kozgyiilés és a vezetoé szervek ulései

Az EOQ MNB az elmult évben 2012. méajus 31-én Budapesten a Gellert
Széalloban tartotta jubileumi tisztjitdé Kozgytilését, melyrél a ,Mindség ¢és
Megbizhatosag” 2012/4 szamaban részletes beszamolo jelent meg.

A 2012. év EOQ MNB kitiintetettjei, akik a Kozgylilésen vették at az
elismerést, a kovetkezok:
Az ,,EOQ MNB Orokos Tagja” kitiintetést kapott:
Molnéar Ingrid, az EOQ MNB gazdasagi vezetdje

Az ,,EOQ MNB Tiszteletbeli Tagja” lett:
Szegedi Erzsebet, az EOQ MNB vezetdségi tagja
Zalan Gyorgyné, az EOQ MNB Gyogyszeripari Szakbizottsaganak titkara

Az ,,EOQ MNB Minésegert 2012 kitiintetést kapta:
Dr. Anwar Mustafa, az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaganak elndke

Dr. Debreczeny Istvan, az EOQ MNB Koérnyezetvédelmi és
Fenntarthatosagi Szakbizottsdganak elndke

Fabian Zoltan, az EOQ MNB Onértékelési és TQM Szakbizottsaganak
elnoke

Horvathné Dr. Drégelyi-Kiss Agota, az EOQ MNB Metrologiai
Szakbizottsdganak elndke

Magyar Jézsef, az EOQ MNB tagja, a Hungerit Zrt. vezérigazgatoja

Jubileumi Emléklap kitlintetésben részesult:

Boross Ferenc Dr. Palloné Dr. Kisérdi Imola
Dudés Ferenc Dr. Réczei Géza Dr.
Foldesi Tamas Siitd Kalméan Dr.
Gyaraky Zoltan Szigeti Tamas Dr.
Galla Janosné Sz6édi Sandor
Lakat Kéroly Takécs Janos
Lepsényi Istvan Vajda Laszl6 Dr.
Macher Endréné Varkonyi Gébor
Magyar Jozsef Varr6 Gyorgyné Dr.
Miké6 Gyorgy Vass Sandor
Molnéar Pal Dr. Véha Antal Dr.
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Az EOQ MNB altal eddig kitiintetettek aktualizalt jegyzékét az MO8 melléklet
tartalmazza.

Az EOQ MNB a 2008. majus 31-én megtartott Kozgyiilésen megvalasztotta a
kovetkezé 4 éves periddusra az EOQ MNB 06sszes javasolt tisztségviseldit és a
szakbizottsagi tisztségviseloket. Az EOQ MNB valasztott tisztségviseldinek
jegyzékét a 2013. marcius 31-i allapotnak megfelelden az Evkonyv MO7.
melléklete tartalmazza.

Az EOQ MNB Vezetosege 2012-ben Gsszesen 4 {ilést tartott (aprilis 11-én,
majus 25-4n, janius 28-an €s november 29-¢én), amelyeken elsésorban a 2012-ben
megrendezésre keriilé 40 éves jubileumi rendezvényekkel és tisztségviselo-
valasztassal, valamint azok értékelésével foglalkozott. Ezen talmenden tobbek
kozott a kovetkezd kiemelt témak kertiltek napirendre:

e az EOQ MNB szakember-tanusitasi helyzete ¢és kapcsolddasa az EOQ

szakember-regisztraciéhoz;

e az EOQ MNB taglétszamanak alakuldsa ¢és a tagsagi dijak befizetési
fegyelme;

o szakbizottsdgok tevékenységeének értékelése és fejlesztése;

o a tisztségviselOk kivalasztasa és egyeztetése jelolésre (egyiittes iilés a Jel61d
Bizottsaggal)

e a ,Mindség ¢s Megbizhatdsdg” szakfolydirat folyamatos kiaddsa és az azzal
kapcsolatos koltségek csokkentése;

e az EOQ MNB 2011. évi pénziigyi elszamolasa ¢és kozhasznlisagi jelentése,
valamint 2012. évi koltségvetése;

e a kitiintetésre javasolt személyek kivalasztasa és jelolése;

e a mindségligyi tarsszervezetekkel fennallo egytittmiikodési megallapodésok;

e a Valasztmany iiléseinek és a tisztjito Kozgyilés eldkészitése.

A teljes mindségligyi rendszer mukodésének attekintésére — egy vezetdségi
atvizsgalas keretében — 2012. november 29-én keriilt sor. Ezen beliil a Vezetdség
értékelte a mindségpolitika és a célok megvalodsitasanak eredményeit, a rendszer
hatékonysagat, a bels0 vizsgalatok tapasztalatait, valamint a tovabbképzo
tanfolyamokon résztvevok megallapitdsait, észrevételeit és javaslatait.

Az EOQ MNB Vilasztméanya 2012-ben 2 iilést tartott (méajus 9-én és december
13-4n), amelyeken kiemelt témaként:
e foglalkozott az EOQ MNB 40 éves jubileumi rendezvényeinek és a tisztljito
Kozgytilés elokészitésével, majd értékelésével;
o tajékoztatot hallgatott meg az EOQ MNB 2012. évi mas kdzponti és
fontosabb rendezvényeirdl;

e megtargyalta az EOQ MNB 2012. ¢évre tervezett tanfolyamairol
eloterjesztett tajékoztatot;
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o tijékoztatot hallgatott meg az EOQ MNB szakember-tanusitds hazai
helyzetérdl;

e napirendre tlizte a szakbizottsagok ¢és a szakbizottsagi tisztségviselOk
munkdjanak értékelését;

e tudomasul vette a 2012. évi koltségvetés fobb irdnyszamait;

e jovahagyta a kitiintetetésre eldterjesztettek névsorat;

e meghallgatta az EOQ vezetd testiileteinek iilésérdl eldterjesztett
beszamolokat;

o forumot adott az EOQ oklevelek iinnepélyes ataddsdhoz a regisztralt
mindségiigyi és kornyezetvédelmi szakemberek részére.

A kiilonbozé valsagok okozta kedvezdtlen helyzet miatt 2012-ben az EOQ
MNB egyéni €s jogi tagjainak szama kis mértékben tovabb csokkent, az Gsszes
tagok szama 1500, a jogi tagoké 250 koriil mozgott.

2. EOQ MNB rendezvények

Az EOQ MNB 2012-ben az dsszesen mintegy 4000 résztvevével megtartott 72
rendezvényen ¢€s tanfolyamon beliil 9 nagyobb jelentéségii orszagos rendezvényt
¢s 11 tanfolyamot kozel 1400, valamint 52 szakbizottsagi 0sszejovetelt tobb mint

2600 résztvevovel szervezett, illetve ezek szervezésében miukodott aktivan kozre
(MO1 és M02 melléklet).

Ezek koziil kiemelkedd jelentdségli volt az EOQ MNB 40. jubileuma
alkalmabol rendezett nemzeti konferencia (lasd 1. fejezet), valamint az ISO 9000
Forum XVIII. Nemzeti Konferencigja és a XXI. Magyar Mindség Hét, amelyeken
az EOQ MNB tarsrendezdként miikodott kozre.

A részvételi dijas rendezvények résztvevOi altalaban CD kiadvanyt kaptak
kézhez, de a ,Mindség ¢és Megbizhatdésag” ¢és mas szakfolyoiratok legtobb
esetben kiilon beszdmolokat is kozoltek a fontosabb rendezvényekrol.

3. EOQ MNB projektek
3.1. EOQ MNB szakember-tanusitas és -regisztralas

A szakember-regisztracio ¢és az EOQ tanusitvanyok kiaddsa az FEuropai
Mindségligyi Szervezet tovabbra is legsikeresebb projektje. A legutobbi adatok
szerint az EOQ 16 — erre felhatalmazott — teljes jogi nemzeti tagszervezete
(FMO) eddig mintegy 70 orszagban tobb mint 75000 tanusitvanyt adott ki; ebbdl
az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag O0sszesen 2632-6t. Az EOQ tanusitvanyok
megujitasa terén Magyarorszag tovabbra is kedvezd ardnyt ért el, ami 2012-ben
Osszességében ismét javulo tendenciat mutat. A 2012-ben kiadott tantsitvanyok
szamat (192) tekintve az EOQ MNB - a felhatalmazott EOQ tagszervezetek
k6zott — 2012-ben Németorszag, Ausztria és Spanyolorszdg mogott a 3., az
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0sszes eddig kiadott EOQ tantsitvanyok szamat tekintve — Németorszag, Ausztria,
Svajc €s Spanyolorszag felhatalmazott tagszervezete utan az 5. helyet foglalja el. A
kivalo eredmény ellenére — a varhatéan emelkedd licenc dijak és mds biirokratikus
akadalyok miatt — a szakember-tanusitast és -regisztraciot a 2012. év masodik
felében nemzeti hatadskOorbe vettiik, tovabbra is betartva az EOQ vonatkozo
kovetelményeit és eljarasi szabalyait. Ezek képezik alapjat az EOQ MNB FAT
intézményi és programakkreditacidjanak is.

Az EOQ MNB tanusitvdnnyal rendelkezd szakemberek — Onkéntes dontés
alapjan — tovabbra is automatikusan az EOQ MNB tagjava valhatnak, akik
dijmentességben részeslilnek megszerzést, illetve megujitdst kovetd 3 éves
idOtartamra. Ez a lehetdség O0sszességében kedvezden hat az egyéni taglétszam
alakulasara, de csokkenti az egyéni tagok altal befizetett tagsagi dijat.

A 2012-ben kiadott EOQ MNB tanusitvanyok szama 211-hez képest kozel
40%-o0s emelkedést mutat, amely nagyon jé eredménynek szamit, de
Osszetételében nem sikeriilt valtozast elérni. A 2012-ben kiadott EOQ MNB
auditori tanusitvanyok szama tovabbra is igen alacsony, ami azt jelenti, hogy az
eurdpai tendencidkkal szemben Magyarorszagon nagyon kevés az EOQ MNB
tantsitvannyal rendelkez0 mindségiigyi auditor, kiilondsen a mindségiigyi
rendszermenedzserek tekintélyes szaméhoz viszonyitva. Ezért minden lehetséges
modon tovabbra is propagalni kell az EOQ harmonizalt kovetelményrendszere
szerint kialakitott vezetd6 EOQ MNB auditori képesités elonyeit, amelynek az az
egyik dontd eleme, hogy az EOQ MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser
képzésre épiil. Sajndlatos modon a tobbi szakteriilet auditori szdma is nagyon
alacsony.

Az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezé szakemberek érvényes jegyzékét az
Evkonyv M11 melléklete tartalmazza, de a mindenkori 1j vagy megujitott EOQ
MNB tantsitvannyal rendelkezék név- és cimjegyzékét a ,,Mindség ¢€s
Megbizhatosag” egyes fiizetei is ko6zzé teszik, valamint kozvetlen a kiadést
kovetéen az EOQ MNB honlapjara is felkeriilnek. A Magyarorszagon 2012-ben
kiadott 192 1j, illetve megtjitott EOQ MNB tantsitvany megoszldsa a
kovetkezd:

Mindségligyi Rendszermenedzser 98
Mindségiigyi Auditor 22
Mindségiligyi Szakértd

Kornyezeti Rendszermenedzser

Kornyezeti Auditor

MNB Informéaciobiztonsagi Rendszermenedzser 1
MNB Informéaciobiztonsagi Auditor

Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser
Elelmiszerbiztonsagi Auditor

—_— W 3O W ks =
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Mindségiranyitasi Rendszer Vezetd Tanacsado
TQM Menedzser

TQM Feliilvizsgalo

MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser Megbizott
Bels6 Auditor

Mindségiranyitasi Megbizott

Mindségligyi Asszisztens

Hat Szigma Zo6ldoves Mindségligyi Szakember
Junior Mindségiigyi Rendszermenedzser

p—

—
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Az EOQ MNB jelenleg a kovetkezd intézmények altal szervezett képzéseket,
tanfolyamokat (beleértve a vonatkoz6 vizsgat) fogadja el EOQ MNB Képzési
Kozpontként:

Ssz. Képzési Kozpont Tanfolyam

Budapesti Miiszaki és EOQ MNB Mindségiigyi
1. | Gazdasadgtudomanyi Egyetem | Rendszermenedzser
Mérnoktovabbképzd Intézet (Mindségiigyi Mérndok)

Obudai Egyetem, Banki EOQ MNB TQM Menedzser
Donat Gépész és T ,

2. | Biztonsagtechnikai Mérnoki EOQ MNB Mindségiranyitasi Megbizott
Kar, Anyagtudomanyi és EOQ MNB Mindségiligyi
Gyartastechnologiai Intézet Rendszermenedzser

Debreceni Egyetem Orvos- €s
3. | Egészségtudomanyi Centrum
Népegészségligyi Iskola

EOQ MNB Mindségiigyi
Rendszermenedzser az Egészségiigyben

EOQ MNB Mindségiigyi

4 Szegedi Tudomanyegyetem Rendszermenedzser
~ | Mérnoki Kar EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi
Rendszermenedzser

Az elfogadott tanfolyamokat sikeresen elvégzett hallgaték részére — sajat
kérésiik alapjan — keriil kiadasra az EOQ MNB tanusitvanyt.

3.2. Kbzremiikodés a BUNGE Zrt. minéségfejlesztési programjaban

A BUNGE Zrt. eurdpai vezetése fObb ¢lelmiszertermékeinek (étolajok,
margarinok, majonézek) fogyasztoorientdlt mindségfejlesztését irdnyozta eld a
2010-2013 éves periodusban. Ez magéban foglalja a termékek érzékszervi
mindségének javitasat, illetve az elért élvezeti érték szinten tartasat. Ezen feliil ki
kellett alakitani és tovabb kellett fejleszteni a szakértdi és fogyasztoi érzékszervi
vizsgdlati modszertant. Feladatként jelentkezett a szakértd biralok és a fogyasztoi
preferenciavizsgalatokat végzdk alkalmassdganak felmérése ¢és moddszertani
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ismereteik tovabbfejlesztése. A program ezen részfeladatainak elvégzésére kapott
megbizast az EOQ MNB, amelyben részt vesznek a Budapesti Corvinus Egyetem
Elelmiszertudomanyi Kara Erzékszervi Laboratoriumanak szakértéi is. 2012 elsd
honapjaiban 0Osszefoglald jelentés késziilt, amely eldéadds formdajaban is
eloterjesztésre keriilt. Elkésziilt — szakértdi €s fogyasztdi adatok felhasznalasaval
— a BUNGE 4ltal gyartott ¢és Magyarorszagon forgalmazott margarinok
,Preference Map” anyaga is, amely tartalmazza néhdny versenytdrs margarin iz-
¢s allomany-profiljat is. Az elvégzett tevékenység hozzdjarult a margarinok
érzékszervi mindségének megalapozott Osszehasonlitd felméréséhez ¢és a
fejlesztés irdnyainak meghatarozasahoz. A projekt lezarasa varhatéan athuzodik a
2013. év masodik felére.

3.3. Kbzremiikddés nemzetkdzi, nemzeti és szakagazati Minéséeg
Dijak odaitelésében
3.3.1. Magyar Agrargazdasagi Minéség Dij (MAMD)

A Magyar Agrargazdasagi Mindség Dij palyazat célja azon hazai agrargazdasagi
szervezetek (vetdmagtermeldk, novénytermesztok, allattenyésztok, takarmany- és
¢lelmiszer-eldallitok, erdd- és vadgazdalkodasi vallalkozasok) orszagos szinti
elismerése ¢és dijazdsa, amelyek tevékenységiik sordn bizonyithatéan
elkotelezettek a mindség ligye irant és kiemelt fontossagot tulajdonitanak a
mindségi munkavégzésnek, valamint az egyenletesen jO mindségli termékek
eldallitdsanak. A palydzat szakmai elOkészitésére ¢€s teljes korli szakértdi
lebonyolitasara 2012-ben sem az EOQ MNB Kozponti Titkdrsaga €s szakértdi
kaptak megbizast, igy csak a palyazati kiiras aktualizdldsaban, a tdjékoztatdsban,
valamint a Dijbizottsdg munkdjaban vettiink részt. Nagy sikerrel rendeztiilk meg
viszont 2012. majus 10-én a Vidékfejlesztési Minisztériumban a MAMD
Gyobztesek Konferencigjat, amelyen mind az 5 dijnyertes bemutatkozott:
Banffi@Banffi Kft. Szeged, Mirelite Mirsa Zrt. Albertirsa, Papai Hus 1913 Kft.
Papa, Szatmari Konzervgyar Kft. Tyukod és Tutti Elelmiszeripari Kft.
Rébapatona. A rendezvényrdl részletes beszamold késziilt, amely a Mindség és
Megbizhatosdg 2012/3 szdmaban jelent meg.

3.3.2. Magyar Kozigazgatasi Minéseg Dij (MKMD)

A Magyar Kozigazgatdsi Mindség Dij palyazatot, melynek korabbi koncepciodjat
az EOQ MNB szakértéi dolgoztak ki és miikodtetésében 2010-ig aktivan részt
vettek, sajnos a Kozigazgatasi €s Igazsagiigyi Minisztérium 2012-ben sem irta ki.

3.3.3. Nemzeti Minéség Dij (NMD)

A Nemzeti Mindség Dijat 2012-ben nem adtdk ki, és a Dijbizottsdg sem
ilésezett.
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3.3.4. A Finn ,,Quality Innovation of the Year...” Dij palyazat

Néhany éve a skandinav orszadgok bevezették a ,,Quality Innovation of the
Year...” Dijat, amelyre a nagyvallalatok, a kis- és kozépvallalkozasok, a mikro
vallalkozasok, a kozszféra és non-profit szervezetek palydzhatnak. A gyorsan tért
hoditdo palyazati rendszert 2011/2012-ben a balti orszadgokra terjesztették ki,
2012/2013-ban pedig meghivtdk a Cseh Koztarsasagot ¢és Magyarorszagot
csatlakozédsra. Ennek eldkészitése céljabol részt vettiink 2012 novemberében a
Helsinki-ben megtartott — rendkiviil magas szinvonalu — dijértékeld konferencian
¢s a dijatadd galavacsoran, amelyen masok mellett a nyertesek elsé szamu vezetdi
€s a résztvevé orszadgok miniszteri, allamtitkari vagy nagykoveti rangban 1évo
képviseld vettek részt. Az EOQ MNB 2012 masodik felében megkezdte a
felkészililést az értékeldk kivalasztasara, 2013 elején pedig elkezdte felmérni a
potencialis palyazok korét. A magyar résztvevoket is vard ¢és fogadd palyazat
valoszintileg 2013 majusaban indul.

3.3.5. Minésegdijas cégek és szervezetek

A magyarorszadgi nemzeti ¢€s egyes szakdgazati mindségdijas cégek ¢és
szervezetek aktualizalt jegyzékét az M11 melléklet tartalmazza.

4. Az EOQ MNB kiadvanyai és honlapja

Az EOQ MNB folyamatosan biztositotta a ,,Minéség és Megbizhat6sag” cimi
szakfolydirata kiadasanak szerkesztési és pénziigyi hatterét, amit a jogi tagok
csOkkend, de még mindig szadmottevdé kore tovabbra is tadmogat. Ennek
eredményeképpen a folydirat 2012-ben ismét rendszeresen ¢és igen magas
szakmai szinvonalon 6 fiizetben jelent meg. Az Osszes példanyszam tovabbra is
kozel 3000 koriil mozog, de a kinyomtatott és postan szétkiildott fiizetek szama
2000 ala csokkent. Az elektronikusan terjesztett példanyszdm viszont ndvekvd
tendenciaval mar megkdzeliti az 1000 cimet. Az eléfizeték kore szdmottevéen
nem valtozott. Ezaltal a szakfolyoirat kiadasaval jaro veszteségeket sem sikeriilt
tovabb csokkenteni.

Az Alapszabalyban foglaltak szerint keriilt 6sszedllitasra az EOQ MNB 2011.
évi Evkonyve, amelyet valamennyi kozgytilési résztvevének atadtuk, valamint —
a korabbi évek gyakorlatatol eltérden — csak azoknak az EOQ MNB tagoknak
kiildtiik meg, akik azt kiilon kérték. Ugyanakkor az Evkonyvet az EOQ MNB
honlapjan minden érdekl6dd szdmara hozzaférhetové tettiik.

Az Elelmiszeripari, a Mez6gazdasagi, valamint a Kereskedelmi, Vendéglatasi
¢s Turisztikai Szakbizottsag tagjai a fentieken kiviil az elmult évben is megkaptak
az ,Elelmiszervizsgalati Kozlemények” cimii szakfolyodiratot, amelynek
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évenkénti 2 Osszevont fiizetének kiadasat 2012 végén az EOQ MNB hivatalosan
atvette.

A KOVET altal kiadott ,Lépések” fiizetet a Kornyezetvédelmi és
Fenntarthatosagi Szakbizottsdg igényt bejelentd tagjai téritésmentesen kapjak
kézhez. Ujabb formalis (levélben vagy e-mailen) torténé igénybejelentés esetén a
flizetet — néhdny honapos iddbeli csuszdssal — minden tovabbi érdekelt
szakbizottsagi tag megkaphatja.

Az Evkonyv és ezek a folyoiratok 2012-ben is mintegy 20 000 példanyban és
elektronikusan jutottak el az EOQ MNB tagjaihoz, az eléfizetékhoz, a
tamogatokhoz, a szerzOkhoz ¢és hirdetékhdz, valamint néhany kiilfoldi,
els@sorban a szomszédos orszagokban €16 magyar szervezethez és szakemberhez.

Az EOQ MNB 1998 6ta — Dr. Boross Ferenc gondozasaban — folyamatosan
miikodteti és rendszeresen fejleszti honlapjat:

http://www.eoqg.hu
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1. 4bra: A honlap havi atlagos latogatészama, a let6ltott lapok szama és
adatforgalma

A honlapon az emlékezteték, a hatdrozatok ¢és a tervezett rendezvények
programjanak ismertetésén tulmenden megtekinthetd6 az EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkezd szakemberek aktudlis névsora is. A honlap
latogatottsaga a tartalmi bovitésekkel és a fejlesztéssel dsszhangban 6rvendetesen
évrél-évre novekszik.

AZ EOQ MNB tagnyilvantartdsat az elmult években sikeriilt elektronikus
cimekkel bdviteni, melynek aktualizalasa ¢és teljes kortivé tétele folyamatos
feladatot jelent. A tagsagi, valamint a hazai és nemzetkdzi partneri cimjegyzéket
az elmult évben sikeriilt tovabb bdviteni, amely 6sszességében kozel 10000 cimet
tartalmaz.
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5. Nemzetk6zi kapcsolatok

2012-ben az EOQ MNB nem rendezett nemzetkozi nagyrendezvényt. Az EOQ
MNB nemzetk6zi kapcsolatai ennek ellenére valtozatlanul erdsek maradtak,
melynek keretében a kovetkezd kiilfoldi szervezetekkel tartott fenn szoros
munkakapcsolatot, illetve a kovetkezd jelentés nemzetkézi eseményeken
képviseltette magat:

— Az Amerikai Mindségiigyi Szervezetben (ASQ) az EOQ MNB fenntartotta a
tarsult tagsdgot, amelynek keretében ¢értékes informécidkhoz jutott. A
megkiildott folyodiratokbdl, szakanyagokbol késziilt forditasok, referatumok a
,Mindség ¢és Megbizhatdsag” szakfolyoiratban rendszeresen megjelennek. Az
EOQ MNB a kovetkezd szakfolyoiratokat kapja meg ¢és hasznositja
(megjelenteti) azok kivalasztott cikkeit eldszor angol nyelven, majd magyar
forditasban: havonta Quality Progress; negyedévente, de rendszerteleniil
Quality Engineering, Quality Management Journal, The Quality Management
Forum, Six Sigma Magazine.

— A Nemzetk6zi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) Vezetdségében az EOQ MNB
elndke a rendkiviil fontos tagsagért felelos alelnoki posztot 2012 végéig
toltotte be. E feladatkorhoz tartozoan az IAQ elndkével, Dr. Greg Watson-nal
egylttmiikodve létrehozta a Jelold Bizottsagot (Nomination Committee) és a
Jelolt Vizsgald Bizottsagot (Examining Committee), mely utobbinak elndki
tisztségét is betoltotte. A jelolések és a jeldltek alkalmassagi feliilvizsgalata
folyamatos, aminek eredményeképpen 2012-ben a felvételt megerdsitd
szavazasi dontések 36 1) TAQ tagot €s pottagot hagytak jova. A beszdmolasi
id6szak végeztével az EOQ MNB elndke befejezte az IAQ Alapszabadlydban
legfeljebb 2 valasztasi peridodusban betdlthetd alelnoki tevékenységét, de
felkérést kapott az IAQ eurdpai tagjai tevékenységének koordindlasara.

— A Mindségiigyi Vilagszovetség (World Alliance for Quality) 2008-2011
periddusban végzett tevékenységét az FEuropai Mindségiigyi Szervezet
koordinalta. Ebben a szervezetben az EOQ MNB megalapitasa ota aktiv tag.
Ezt a szervezetet az Eurdpai Mindségiligyi Szervezet, az Amerikai
Minéségiigyi Tarsasag, az Azsiai Mindségiigyi Szervezet és a Nemzetkozi
Mindségligyi Akadémia 3 évenkénti valtdssal mikddteti. A Mindségiigyi
Vilagszovetség Titkarsagat Budapesten 2012 ¢évtdl a kovetkezd 3 évre az
Azsiai Mindségiigyi Szervezet vette at. WAQ iilésre 2012 augusztusaban
Hong-Kong-ban és 2012 novemberében Uj Delhi-ben keriilt sor, amelyeken az
EOQ MNB nem képviseltette magat.

— Az EOQ MNB tovabbra is tarsult tagja az Egyesilt Kirdlysag Mindségligyi
Intézetének, melyet 2006-ban II. Erzsébet angol kirdlynd a kormany hivatalos
mindségligyi tandcsado intézeteként regisztralt.
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6.

A szoros szakmai egyiittmikodés eredményeképpen a Német Szovetségi
Koztarsasag legnagyobb mindségiligyi szervezete, a Deutsche Gesellschaft fiir
Qualitdit (DGQ) havi rendszerességgel téritésmentesen kiildi meg, a ,,Qualitit
und Zuverldssigkeit” cimli német nyelvll szakfolydiratat, amelybdl szintén
lehetdség adodik cikkek, szemelvények atvételére.

Intenziv eldkésziiletekre kertilt sor libiai €s egyiptomi hallgatdok posztgradualis
tovabbképzésére a mindségiligy és a metroldgia teriiletén. A tovabbképzés
megkezdése — a beutazasi ¢és tartozkoddsi engedélyek beszerzésének
elhuzodasa miatt — csak 2013 januarjaban varhato.

Az EOQ MNB a tobbi EOQ tagszervezeten kiviil 2012-ben kozel tovabbi 60
orszag mindségiigyi szervezetével tartott fenn kapcsolatot.

Hazai kapcsolatok

6.1. Minéségugyi tarsszervezetek
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Az egyittmikodés a Magyar Minéseg Tarsasaggal az elmult éveknek
megfelelden alakult. A két szervezet folyodiratai kozotti egylittmiikodés a
korabbiak szerint folytatdodott, aminek eredményeképpen novekedett a
mindségiligy irant érdekl6dd eldfizetdk és olvasdk informaltsdga. Az EOQ
MNB 2012-ben mas mindségiigyi szervezetekkel egyiitt ismét tarsrendezdként
vett részt a ,,XXI. Magyar Mindségi Hét” rendezvénysorozat eldkészitésében
¢s lebonyolitasaban. A rendezvénysorozat szakmai szinvonala a koradbbiaknak
megfelelden igen jonak mindsithetd, de a résztvevOk szdma 2012-ben sem érte
el a kivanatos szintet.

Az ISO 9000 FOorum 2012-ben XIX. alkalommal rendezte meg a Nemzeti
Konferenciat. Orvendetes, hogy a 2012. évben magas szinvonalon valosult
meg a deklaraltan ¢és minden teriiletre kiterjedd kozos rendezés, amit
elsésorban az indokolt, hogy a résztvevok ¢és el6adok jelentds része
visszatéréen az EOQ MNB tagjai koziil tevédik Ossze. A harmonikus
egylttmikodés az EOQ MNB tanusitvanyok megszerzéséhez, illetve
megljitdsdhoz sziikséges tanfolyamok vonatkozasaban szintén €16 ¢és
eredményes.

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany keretén beliill tevékenykedd Magyar
Mindéségfejlesztési Kdzponttal az egylittmikodés tobb teriileten tovabbra is
eredményes volt. Ez a ,,Mikulés is benchmarkol — 6” rendezvény szakmai
partnerként valod tarsszervezdségében is megnyilvanult. A ,,Mindség ¢és
Megbizhatosdg” szakfolyodirat kiaddsanak tamogatisa — csekély Osszeggel —
szintén megvaldsult. Ennek megfeleléen az , Egyiittmikodési Megallapodas”
az Europai Mindségligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag ¢és az
Iparfejlesztési Kozalapitvany k6zott 2012-ben minden szempontbol teljesiilt.



— Az EOQ MNB, mint a MTESZ tagszervezete rendszeresen képviseltette magat
a Szovetségi Tanacs iilésein, melyeken tovabbra is a MTESZ életben maradasa
volt a tét. Ko6zos rendezvényként valosult meg a ,,Magyar miiszaki nyelv
védelme” téméju konferencia. Ennek ellenére a MTESZ kiléatastalan helyzete
miatt az EOQ MNB Vezetdsége 2012. decemberi iilésén ugy dontott, hogy
2013. januar 1. hatallyal kilép a MTESZ-b4l.

— A KOVET-tel kialakitott és megujitott egyiittmiikddési megallapodas tobb
eléremutatd konkrétumot tartalmaz. A 2012. évben ismét hidnytalan volt a
kolcsonos tajékoztatds €s a folyoiratcsere. Az egylittmiikodés eredményének
tekinthetd, hogy 2012-ben a KOVET Egyesiilet elndksége a Winter-dijat Dr.
Debreczenyi Istvdnnak, az EOQ MNB Kornyezetvédelmi és Fenntarthatosagi
Szakbizottsag elndkének adomanyozta.

Valamennyi hazai mindségiigyi szervezettel — a ,,SzOvetség a Kivalosagért”
Kozhasznu Egyesiilet kivételével — az EOQ MNB érvényes egyiittmiikodési
megallapodassal, illetve kolcsonds tagsaggal rendelkezik. Ezeken tGlmenden
egyiittmiikodési megallapodas van érvényben a kovetkez6 hazai intézményekkel,
illetve tarsadalmi egyesiiletekkel:

e Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)

e Magyar Elelmezésipari Tudomanyos Egyesiilet jogutodja a Magyar
Elelmiszer-tudomanyi €s Technologiai Egyesiilet (METE)

e Gépipari Tudomanyos Egyesiilet (GTE)

e Hiradastechnikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE)

e HungaroLab

A gyakorlati egyiittmiikodés ezekkel a felsorolt szervezetekkel azonban
részben csak formalis, a megéllapodasok is elavultak, ezért tobb esetben
megreformaldsra, meguajitdsra szorulnak, egyes esetekben felmondasuk
kezdeményezése varhato.

6.2. Kormanyzati egytttmikodés

Az EOQ MNB 2012-ben tovabb folytatta a kiilonb6zd szintli korményzati és
mas minisztériumi szervezetekkel valo egylittmiikodését, melyek kozil a
kovetkezdk emelenddk ki:

e A Kozigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium megbizasabol az EOQ MNB
jubileumi Konferencidjan Koltanyi Gergely, a Nemzeti Ko6zigazgatasi Intézet
megbizott féigazgatdja eldadast tartott a ,,J6 Allam Fejlesztési Koncepcidja”
témakorben, ami a Magyary Program keretében hosszabb tdvon valodsithatod
meg. A Fbéosztdly munkatarsa (Fekete Leticia) viszont a tisztjito Kozgytilés

43



elétt lemondta a Kozigazgatdsi Szakbizottsag titkari teenddinek jovobeni
ellatasat. Sajnalatos modon — valoszinlileg a kozigazgatds kiilonb6zo
szintjeinek teljes atszervezése miatt — 2012-ben sem sikeriilt elérni a Magyar
Kozigazgatasi Mindség Dij palyéazat kiirdsdnak megujitasat. Ebbdl kovetkezden
a ,,Magyar Kozigazgatasi Mindség Dij” nyerteseinek Klubja 2012-ben sem
miikodott.

e A Nemzetgazdasagi Minisztériummal felsévezet6i szinten kialakitott
kapcsolatot sikeriilt fenntartani. Ennek eredményeképpen Dr. Cséfalvay Zoltan,
az NGM parlamenti 4allamtitkara képviseletében Dr. Lenner Aron, az
Iparstratégiai Fdosztdly vezetdje tartotta meg a jubileumi Konferencia
minisztériumi eldadast. Minden eréfeszitésiink ellenére sajnélatos modon tobb
¢év Ota nem keriilt kiaddsra a Nemzeti Mindségi Dij.

e Az Emberi Eréforrasok Minisztéeriummal felsGvezetdi szinten sikeriilt ismét
sikeres egylittmikdodést kialakitani, melynek eredményeképpen Dr. Szocska
Miklos allamtitkar a jubileumi Konferencian eldaddsdban ramutatott a mindség
ujraértelmezésének sziikségességére az egészségiigy teriiletén. Dr. Kis Norbert
helyettes allamtitkdr expozéjaban a felsdoktatas mindségének jelentdségét
huzta ala. Sinka Mikldsné, a minisztérium munkatarsaként tovabbra is betolti
az Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsag titkari tisztét.

e A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium legfels6 vezetéi az elmult évben is igen
pozitivan viszonyultak az EOQ MNB aktualis feladataihoz. Dr. Fonagy Janos,
parlamenti allamtitkar a jubileumi Konferencia nyit6 eléadasaban elismerdleg
méltatta az EOQ MNB sok évtizedes nemzetkdzi, szakmai és tudoményos
tevékenységét. Nagy a jelentdsége annak is, hogy az EOQ MNB nemzetkdzi
tagsdgi dijanak palyazaton kiviili teljes 0sszegli tdmogatdsat a minisztérium
vezetése hagyta jova, amely azonban a targyévben nem keriilt atutalésra.

e A Videékfejlesztési Minisztériummal az EOQ MNB 2012-ben miniszteri
szinten  kotott  stratégiai  megallapodast. A minisztérium  vezetd
kormanytisztviseldéivel (Dr. Vajda Laszlo fbéosztalyvezetd, Gyaraky Zoltan
féosztalyvezetd, Kalman Zoltdn fbéosztalyvezetd) vald egylittmiikodés
eredményeképpen tobb szakirdnyu rendezvényt (pl. a MAMD Nyertesek
Konferencidja) a Vidékfejlesztési Minisztérium konferenciatermében tudtunk
kedvezd feltételek mellett lebonyolitani. Viszont a ,,Magyar Agrargazdasagi
Mindség Dij 2013” lebonyolitdsdra ismét nem az EOQ MNB kapott szakértdi
megbizast. Ennek ellenére sikeriilt ,feléleszteni” a MAMD Klub miikodését,
amely Kovacs Laszlo, a PICK Szeged elndke személyében 0 elnokot, Ledo
Ferenc, a D¢l-Alfoldi Kertészek Szovetségének elndke személyében 1j

44



tarselnokot és Palloné Dr. Kisérdi Imola, az EOQ MNB iigyvezetd elnoke
személyében 1j titkart vdalasztott. A MAMD Klub 2012 november 6-an
Szegeden eredményes iilést tartott.

e Az atszervezések utin is ¢€él6 a munkakapcsolat az Orszdgos Rendor-
fokapitanysaggal. A Megyei Renddr-fékapitanysagok koziil tobben szintén
tagjai az EOQ MNB-nek, és ezen belil az EOQ MNB Szolgéltatasi
Szakbizottsdganak. A rendészeti szakteriileten tobb szakbizottsagi rendezvény
keriilt megtartasra.

Az EOQ MNB elndke — felkérés alapjan — tovabbra is tag:
e a Nemzeti Mindségi Dij Bizottsagban,
e a Kozigazgatasi Mindség Dij Bizottsagban,
e a Magyar Agrargazdasagi Mindségi Dij Bizottsagban,
Az EOQ MNB iigyvezet6 elndke megtartotta tagsagat
e a VM HIR Védjegy Biralo Bizottsagban.

6.3. Az EOQ MNB altal nyujtott tamogatasok

Az EOQ MNB - rendelkezésére allo anyagi lehetdségeire tdmaszkodva — az
elmult ¢évben 1s tadmogatast adott kiilonbozé szervezetnek, illetve
alapitvanyoknak, melyek koziil a kovetkez6k emelenddk ki:

e Szent Erzsébet Gyermekalapitvany

e Magyar Okumenikus Segélyszervezet

7. Az EOQ MNB 2012. évi gazdalkodéasa
Az EOQ MNB 2012. évi pénziigyi elszamolasat a M03 melléklet tartalmazza.

A tobbéves atlagnal joval alacsonyabb bevételek a kovetkezdkkel
indokolhatdak:

— Az celeve alacsonyabb 0Osszegre eldirdnyzott tagdij-befizetések kissé
elmaradtak a tervezettdl. Ez elsdsorban azzal magyaradzhatd, hogy tovabb
novekedett az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezdk részaranya a tagsagon
beliil, akik a tanusitvany érvényességének iddtartama alatt mentesiilnek a
tagdijfizetési kotelezettség alol.

— Az EOQ MNB VM paélyazaton mintegy 2mFt Osszeget nyert el a szegedi
rendezvény tdmogatasara, amely ezaltal részvételi dijmentesen keriilt
megrendezésre, de az elnyert tdmogatas kifizetése athuzodik a 2013 évre.

— A ,Rendezvények, tanfolyamok ¢és projektek” bevételei érzékelhetden
kisebbek az elmult évi és az eldirdnyzott 6sszeghez képest is. Ez elsGsorban a
jubileumi rendezvénysorozat kovetkezménye, mivel azon igen nagy szdmban
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vettek részt a tiszteletbeli meghivottak téritésmentesen ¢s EOQ MNB
tisztségviseldi jutalomként. Ezen kiviil a kapacitasunkat az atlagosnal jobban
igénybe vevd jubileumi rendezvénysorozat miatt kevesebb részvételi dijas
rendezvény kerlilt megtartasra.

— Elegenddé szaml jelentkez0 hidnydban a meghirdetett tovabbképzd
tanfolyamok koziil tobb elmaradt.

— A minisztériumi mindségdijas szakértdi megbizdsokbdl szarmazd bevételek
gyakorlatilag lenulldzédtak.

— Sajnédlatos modon tovabb csokkent a ,Mindség ¢és Megbizhatosag”
szakfolydirat bevétele (tdmogatas, eldfizetés, hirdetés). A szakfolyoirat
hosszu tavu fenntartasahoz a bevételi forrasok korabbi szintre hozasa, illetve
bdvitése elengedhetetlennek latszik.

Mindezek kovetkeztében a ,,Bevételek” nem érték el azt az eldiranyzatot sem,
amely eleve sokkal alacsonyabb volt a korabbi évek bevételeinél. Emlitésre
méltd, hogy az EOQ MNB részére atutalt 1% Osszege (155 eFt) a 2010. és a
2011. évi osszegekhez képest kis mértékben tovabb emelkedett.

Az EOQ MNB 2012. évi kiadéasait Osszességében a takarékossagra valo
torekveés jellemezte, ami a személyi alloméany bdviilése miatt legfeljebb csak
részsikerekhez vezethetett.

Az egyes kiadasi tételek elemzése soran elsésorban a kovetkezOk allapithatdk
meg:
- A ,Miukodési és bérkoltségeket” sikerlilt az eldirdnyzattal Osszhangban
tartani, amelynek tervezett 6sszege azonban a sziikséges létszamnovelés miatt
jelentésen megemelkedett.

- Az ,,EOQ tagsagi dij és a nemzetkdzi kotelezettségek™ tétel alulteljesitése
azért érdemel elismerést, mert a nemzetkdzi feladatok bdviilése akar egy
jelentds kiadasnovekedést is eredményezhetett volna.

— A ,Rendezvények, tanfolyamok ¢és projektek” kiaddsai nem érték el a
tervezett Osszeget, viszont ezen beliil a Gellért Szalloban megtartott tiszt(jito
Kozgyiilés kiadasai tallépték a tervezetett tételt.

— A kiadvanyokra forditott kiaddsok csekély mértékben haladtak meg a
tervezettet.

— A takarékos gazdalkodds eredménye, hogy az Osszes tobbi tételnél a
teljesitések alacsonyabbak a vonatkozoé tervszamoknal. Ezaltal sikeriilt elérni,
hogy a veszteség alig haladja meg a tervezettet.

Az elemzések azt is mutatjadk, hogy 2012-ben a legtobb kdltségtételnél az
eléirdnyzat ¢és a teljesités kozott csak elfogadhato mértéki eltérések
mutatkoznak.
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A miikodési és bérkoltségek tervezetten nagyobb kiadasi tételét a 2012.
marcius 1-ét8l foglalkoztatott ligyvezetd igazgatd indokolja. Ez a tisztség
azonban kozéptdvon csak akkor tarthato fenn, ha az EOQ MNB eziltal
érzékelhetden nagyobb bevételhez jut.

Sajnalatosan tovdbbra is nagy hidny mutatkozik a ,Mindség ¢és
Megbizhatosag” szakfolyodirat kiaddsandl, ami az EOQ MNB mérlegét minden
évben igen negativan befolyasolja. Bar az emlitett kiadvanyok és a ,,Mindség ¢és
Megbizhatosag” szakfolyoirat kiadasi koltségei 2012-ben kissé tovabb
csokkentek, ennek ellenére a stabil gazddlkodas érdekében a kiadvanyok
elektronikus valtozatdnak ndvekvd szamu terjesztése ¢és mas atgondolt —
kiadascsokkentd és bevételnoveld — intézkedések elkeriilhetetlennek latszanak.

Ezen a helyen is kozétessziik, hogy az ad6z6 allampolgarok 1% felajanlésat,
azaz mintegy 155eFt Osszeget 2012-ben is a ,Mindség és Megbizhatosag”
szakfolyoirat kiadasdnak tamogatdsara forditottuk, ¢és egyuttal koszonetet
mondunk az adoméanyozoknak.

A 2012. évi jelentdés volumenli veszteség nem rengette meg az EOQ MNB
gazdasagi helyzetét, ami tovabbra is stabil, ennek megfeleléen a naprakész
szamlakiegyenlités ¢és a befizetési kotelezettségek maradéktalan hataridds
teljesitése a jovOben is biztositott. Ebbdl kovetkezdéen az EOQ MNB rendelkezik
az APEH un. nullds igazoldsdval, ami a palydzatok benyujtasanak
elengedhetetlen feltétele.

Az EOQ MNB a 2013. év elején — kedvezo feltételek mellett — megvasarolta a
Budapest II. ker. Nagyajtai utca 4/a szam alatti kozel 60 m*-es lakast, amely egy
30 m*-es — kiilonbozé képzések lebonyolitasara alkalmassa teheté — szobaval
rendelkezik. Ez a helyiség 15 f6s tanfolyamok, illetve 30 fds szakbizottsagi
rendezvények megtartdsara megfeleldnek latszik. Ezaltal évente tobb mint 1
millié forint megtakaritds valik lehetévé, és az EOQ MNB kisebb rendezvények
megtartasarol teljesen 6nélléan donthet.

Az EOQ MNB konyvvizsgald altal ellendrzott mérlege és kozhasznlsagi
jelentése — a jogszabalyban eldirtaknak és az eddigi gyakorlatnak megfeleléen —
kozgytlilési jovahagyds utan a ,Mindség ¢és Megbizhatosag” egyik azt
kovetkezden megjelend fiizetében keriil publikélésra.
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