55" EOQ Congress
World Quality Congress
Budapest, Hungary - June 20-23, 2011

CA
Q el S D e -

55t EOQ Congress as World Quality Congress, Budapest 2011
Pre-congress Workshop

Tulélés és versenyzés a mai
komplex vilagban: A minéség
kihivasa

Professor Michael Kaye

Emeritus Professor of Operations and Quality
Management, University of Portsmouth UK

Dr Marilyn Dyason
UK Government and business leadership adviser

Mi az a minéseg kihivasa?

* Néehany vallalkozas jol felel a mai
gazdasagi kihivasokra: gyorsan felismerik
és megertik a lehet6ségeket, mig
masoknak nem sikerul talélni;

o Mi kulonbozteti meg a sikeres
vallalkozasokat a bukottaktol?




Egy nemzetkdzi kutatasi tanulmany

* A miUhelymunka vezet6k egy igen alapos kutatast
vegeznek cégeknél, hogy megtudjak, hogy azok
mikent pozicionaljak at a minéségugyi
erofesziteseiket, hogy megfeleljenek a globalis
kihivasoknak és hogy mit lehet ebbél tanulni;

* A miUhelymunka résztvevéit arra invitaltak, hogy
ismerjék fel az érveket és vitassak meg a
kovetkeztetéseket a j6v6 mindsegugyre
vonatkozoan valamint a minéségugyi szakember

szerepet.

Felismert megallapitasok

» Szamos vallalkozas megmaradt a korai
mindséguligyi éraban, amely a megfigyelésen s a
visszajelzésen alapult: itt a minéségugyi
szakembernek a megfeleléseg / teljesites
szerepe volt, amely azonban nem vezetett olyan
stratégiai valtozasokhoz, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy az lzletag versenyképes maradjon;

* Azok a cégek, amelyek versenyképesen
muUkodtek mindéségi hangsulyvaltast mutattak:
itt a minésegugyi szakember inkabb stratégiali
szerepet toltott be.




Feldolgozandd temak

» SzlUkség van a magasabb szint( innovaciora és
érzékenyseég kifejezésére
— Hangsulyvaltas a termék és miszaki innovaciorol a
szolgaltatasi minéség-innovaciora ugy kulsdéleg, mint
belséleg;

o Egyuttmikddések es partnersegek letrehozasa
— Hangsulyvaltas a magas vasarloi elvarasokrol a
magas piaci elvarasokra azzal, hogy felismerjuk a
lehet6ségeket és hozzaadjuk a vasarloi ertékeket a
partnerekkel valé egyuttmikodéssel, hogy néveljiuk
az adottsagokat.

Feldolgozando témak

« A vasarlokdzpontu” szemilélet elfogadasa

— Hangsulyvaltas a ,, minésegligy modszer” vezette
szemléletrél a megfelel6 eszk6zok és modszerek
integralt alkalmazasaval a piac és a vasarlo vezette
szemléletre;

» A kapcsolatok, adottsag és tudasmenedzsment
erdsitése
— Hangsulyvaltas a ,kemény rendszerek” szemiéletrél a
Jlagy rendszerekre” egy olyan szisztéma

letrehozasaval, amelyben a az emberek tanulhatnak,
s tudasukat megoszthatjak egymassal.




Néhany tipikus mindségi kihivas amelyeket
mindségi szakemberek hangoztattak

A mihelymunka folyaman a résztvevok
megyvitattak a felmertl6 kihivasokat:

Az allandd kenyszer a tbbbet adni
kevesebbel;

* Fenntartani és épiteni az iparagi specialis
mindsegi standardokra a vasarloi értekek
biztositasaval,

» Koltseg es arcsokkentés a mindéseg
felaldozasa néelkul.

A minéségigyi szakember, aki a valtozas
katalizatora

* Mind tbbb bizonyiték van arra, hogy a
hagyomanyos megfeleléség / teljesités fokusz
szerep nem megfeleléen hatekony a mindseégi
kihivasok kezeléseére;

o SzlUkség van a minéséglgyi szakember
szerepének Ujrapozicionalasara ugy, hogy
jobban hozzajarulhasson az lzletag
novekedéséhez, s mint a valtozasok

katalizatoraként mikod;on.




A minGségi szakember szerepének

A jelenlegi

valtozasa

> Felmeruld stratégiai szerep

hagyoméanyos szerep

Megfelelség/teljesités

A meglévé folyamatok es
rendszerek fejlesztése és
tanulas

Mindségfejlesztési projektek
fellgyelete

Minéségugyi tervek
fejlesztése

A baj észlelése /
problémamegoldas (belsbleq)

Az Uzleti tevékenységbe mindséqi
standardok integralasa —mindsegugyi
specialista,

Az innovacio minéseégeére valo
fokuszalas, Innovéacié az
ertéklancban és proaktiv tanulasban
—minéségugyi innovétor,

Stratégiai kezdeményezések iranyitasa,
agy, hogy a vevé véleményét beépitsik-
mindségugyi tanacsado,

Hozzajarulni a a stratégiai tervekhez
a beszallitokkal és a vevékkel-
mindségugyi stratéga,

Szervezeti fejlesztés
- stratégiai, holisztikustic — minsség gener,

)
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Kovetkez6 lépések

Michael Kaye eés Marilyn Dyason folyamatosan
egyuttdolgoznak mindsegugyi szakemberekkel,
hogy a mindéséguigyi szakemberek szerepét
hogyan lehet erésiteni, amellyel képessé
tesszik 6ket a klldetés teljesitéséhez: minden
szervezetben a minéséget a kbzpontba

helyezni

Tovabbi informéaciok a Quality Forum —ban valé
részvételre: www.thecagi.org

vagy e-mail: mdyason@gpsl.org




