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Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa és a fenntarthatosag

15.1 szekcio: Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa és a fenntarthatosag

A szekcidban harom magyar és egy brazil el6adasra keriilt sor.

Nyikos Gyorgyi a gazdasagi fejlodés és a fenntarthatésag kapcsolatarol, az
EU kohézios politikarol tajékoztatta a hallgatosagot.

A ,fenntarthatd fejlodés” szoosszetétel a legtobb ember szamdra pozitiv kicsengésti, €s szinte
egyetemleges az egyetértés abban, hogy a fenntarthatosag komoly érték és cél. A ,,fejlédés”-t
alapvetden a jobb jovOvel azonositjuk, és a kozgazdaszok a fejlédést hagyomanyosan a GDP-
vel szoktdk mérni. Ha azonban a jovedelem nem egyenletes eloszlasu, a szegények egyre
szegényebbek lesznek, mikdzben az atlagjovedelem nd, akkor ezt nem nevezhetjiik
fejlédésnek. Kezdetben harom, eléggé kiilonbdzo megkozelités volt arra vonatkozdan, hogy
mit is kell fejleszteni. A gazdasagi fejlodés az ipar altal eldallitott javakat, a
foglalkoztatottsdgot, a gazdagsagot jelentette. Késdbb megjelent a humén oldal fejlesztése, a
varhatd élettartam, az ¢életmindség, az oktatds, az egyenldség kérdései. Mindez kiegésziilt a
tarsadalom fejlesztésével, az egyes allamok, régiok biztonsagaval, jolétével. ,,Getting better is
better than getting bigger.”

A fenntarthat6sag koncepcidja szamos kihivassal kapcsolatba hozhaté a fenntarthaté varosok
tervezésétdl kezdve a fenntarthatd halaszatig. A fenntarthatd fejlodés a kiilonbozé érdekelt
felek részvételét feltételezi és kivanja meg, noha az a gyakori tapasztalat, hogy nem kénnyt
megegyezésre jutni a fenntarthatosagi értékekben, célokban az ellentétes érdekek miatt.

A fenntarthato fejlédés csak prudens makrodokonomiai és pénziigyi politikak révén valdsithato
meg, ¢s kozponti szerepet kapott az EU kohézios politikajanak célkitlizései kozott. A
strukturdlis alapok atfogd célja a 2007-2013-as idészakban a fenntarthatd fejlédés, a kérdés
az, hogyan lehet ezt a gyakorlatban megvalositani: hogyan lehet az eurdpai gazdasagot
modernizalni, emelni az életszinvonalat Gigy, hogy kdzben szem elétt tartjuk a kornyezetet €s
tamogatjuk a tarsadalmi kohéziot. A strukturdlis alapokat olyan kreativ és innovativ médon
kell felhasznalnunk, amelyek eldsegitik az energia-hatékonysagot. Mivel az erdéforrasok
korlatozottak, olyan beruhdzasokra kell forditani, amelyek wvalds fejlodést jelentenek.
Eurépanak olyan beruhdzasi politikara van sziiksége, amely megfelel az allampolgaroknak,
amely megvalositja az EU iranyelveket nemzeti, regionalis és helyi szinten ugy, hogy konkrét
cselekvési tervekké forditja az EU célkitlizéseit.

Torok L&szl6 a Grundfos CSR és innovacios tevékenységérol szamolt be.

Az 50 orszagban 17 ezer {6t foglalkoztatd Grundfos évi 16 millid szivattyut allit eld, ebbdl
kb. 541 ezret Magyarorszagon 1820 munkatarssal. A fenntarthatdsadg az alapitas, 1945 ota
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jelen van a cég ¢letében. Fenntarthatdsagi jelentés csoport szinten késziil, de 2010-ben mar
sajat magyar jelentést is kozzétettek, melynek fokuszdban a tarsadalom, a munkatarsak allnak.

Az el6ad6 szerint a klimavaltozas miatt olyan megoldasokat kell talalniuk, amelyekkel minél
elobb (azonnal!) a lehetd legnagyobb hatas érhetd el. Sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy a
motorok egyotode a szivattyuk mitkddtetését szolgalja, a szivattyuk milkddtetése teszi ki a
vilag energiafogyasztasanak 10%-at. A napjainkban miikodd szivattyak kb. 2/3-a nem
hatékony, kb. 60 % energia-megtakarithatd elérhetd, a technoldgia mar rendelkezésre all. A
példaként bemutatott irodaépiilet fiitési rendszere esetében kb. 4,7 év megtériiléssel, egy kb.
75 agyas korhaz flitése, ventillacidja esetében 3,4 éves megtériiléssel lehet kalkulélni.
Hasonl6 adatokra lattunk példat gyogyszeripar, sorgyar esetében is.

Az eléado két konkrét példat mutatott be a technologiai jellegt fejlesztéseken tal. 1961-ben
kezdddott Daniaban az un. Flex program, mely a csokkent munkaképességii emberekre
fokuszal. A masik példa adomanyozasi tevékenység, mely révén 3000 kenyai szegény ember
jut friss vizhez a dan Voroskereszt kozremiikodésével (Kenyaban a ndk napi 7-8 oran at vizet
szallitanak). Az adomanyozas soran a dolgozd pl. 100 egységet ad, ezt a vallalat
megdupldzza, azt az Osszeget a Vordskereszt megduplazza. 2011. majusig 6 projektet
finansziroztak a Grundfos dolgozo6i 30 orszagbdl. A munkatarsak bevonasa ugy tortént, hogy
minden vallalat kis teameket szervezett, workshopokat tartottak Kenyarol, a
kezdeményezéseket a munkatarsak vezették, magatdl novekedett tovabb az akcid.

Joal Teitelbaum (az IAQ tagja) azt vazolta fel, hogyan jarulhat hozza az
épitoipar a fenntarthat6 fejlodéshez.

Az eléado arra a kovetkeztetésre jutott korabbi felmérései alapjan, hogy mintegy 10 foldnyi
Foldre lenne sziikségiink, ha ember olyan koriilmények kozott élne, mint az altala
megkérdezettek (alapvetden a lakasméret, fiités, vizfogyasztas, kozlekedési szokasok, étkezés
figyelembe vételével).

Az energia felhasznalasban nagy szerepe van az épiiletek kialakitdsanak, ebben pedig az
innovacionak, a termelékenységnek ¢és a hulladékok hasznositasanak. Ez utdbbival
kapcsolatban a képzés, a tdjékoztatds fontossagara hivta fel a figyelmet: minden anyag
ujrahasznosithatd. Ez versenyelOnyt is jelent, hiszen sok esetben jobb eredményeket lehet
elérni az Gjrahasznositott anyagokkal, mint az eredeti alapanyagokkal.

Az emberi tényez6t sem szabad figyelmen kiviil hagyni, szigorodnak a munkabiztonsagi
eléirasok (pl. az Empire State Building épitésekor készitett fotd alapjan ma bortonbiintetésre
itélné¢k a beruhazot, épitésvezetot).

Budavari Zoltdn (Matolesy Karoly nevében) az EMI épitéipari tandsitasi
tevékenységét, az épitoipari kihivasokat és fejlesztéseket mutatta be.

Az épitdipar tobbszordsen is komoly kihivasokkal szembesiil. A fenntarthatésag nemcsak a
hatékony energetikai megoldasokat jelenti, de az ¢let mindségének alakulasaban is szerepet
jatszik: gondoljunk csak az épiileten beliili levegd mindségétdl kezdve a varostervezésen at
addig, hogy milyen tavolsagra van a munkahely a lakohelytdl, milyen oda a kozlekedés, stb.



Masrészrél az épitdipari munkaban szdmos veszély rejlik (pl. magasban torténd
munkavégzés), és a munkasok az iddjarasnak is ki vannak téve: szél, esd, ho neheziti
munkavégzésiiket.

Az eléadd az épitdipar mindségének értékelésekor a vevd-orientdlt épiilet-tervezésre, a
valtoz6 igényeknek megfeleld rugalmassagra, a kivalo alapanyagok haszndlatara, valamint a
pontos, 100%-o0s teljesitésre helyezte a hangsulyt. Az energiahatékonysagra, a megujuléd
energidk (sz¢l, nap) alkalmazasara mar a tervezés fazisaban iigyelni kell. A fenntarthatosag
egyik eszkoze az épitkezések szintjén az LCA (Life Cycle Assessment), vagy egyéb értékelési
eszkozok, mint pl. a BREEAM vagy LEED. A helyi torvényeket, eldirasokat is be kell tartani
(pl. tizvédelem). A megvalositds mindségének igazolasara a videofelvételek, digitalis
fényképek hasznalata is egyre inkdbb terjed. Az épitdiparban az alvallalkozok szerepe
kimagaslo, fontos az 6 megbizhatdsdgukra, referenciaikra odafigyelni, beleértve a pénziigyi,
jogi elvarasoknak vald megfelelést, a munkatarsaik képzettségét, tapasztalatat is. A tanusitas
3 évre szol.

15.2 szekcio: Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa és a fenntarthatosag

A masodik szekcidban szdmos nemzet képviseltette magat: a hallgatosag argentin, finn,
gorog, ciprusi, horvat és magyar megkozelitéseket és eredményeket ismerhetett meg.

Marcos Bertin és Gregory H. Watson a multinacionalis vallalatok
vallalatiranyitasi rendszerének értékelésere kidolgozott modszert mutatta be.

A fenntarthatosaggal, a felelds vallalatiranyitassal kapcsolatosan alapvetéen harom tényezo
mertl fel: kdrnyezeti, szocialis, vallalatiranyitasi tevékenységek (ESG — Environment, Social,
Governance). Az eléadd paros azt a kérdéskort feszegette, hogyan lehet értékelni a mindséget
a vallalatiranyitasban, az Igazgatésagban. Két irdnyban indulhatunk el: milyen az iranyitas
folyamata €s mik az elért eredmények.

Az utobbi két évtizedben szamos nemzetkozi szervezet, tobbek kozott az ENSZ, a Vilagbank,

az OECD figyelmének kozéppontjaba keriilt az Igazgatdsagok tevékenysége kezdetben az

etikai és moralis problémak, majd a pénziigyi valsag miatt is. E Kkitiintetd figyelem mdogott

taldlunk olyan tényezdket is, mint

e aglobalis vevoi elvarasokat globalis standardok irant, beleértve az atlathatosagot,

e a nyugdijalapok, a befektetési és a mindsitd intézetek vezetésével szemben tdmasztott
elvarasokat,

e a globalizalt vallalatok beszallitokkal valé banasmodjat,

e amegalapozott CSR tevékenységek iranti megndvekedett elvarasokat.

Az TAQ (International Academy fo Quality) munkacsoportja 2001-ben egy matrix-alapu,
Baldrige tipusu értékelést dolgozott ki az igazgatdosagok értékelésére, mely 7 értékelési
kategoriabdl és 4 érettségi szintbdl tevodik dssze. Max. 1000 pont érhetd el.



Az értékelési kategoriak és sulyuk:

1. Kiildetés és Alapelvek 20
2. Az lgazgatOosag szervezete 7

3. Az lgazgatdsag miikodési folyamatai 7

4. Az lgazgatdsag és a menedzsment 10

5. Az lgazgatosag és a részvényesek 10

6. Az lgazgatosag és a kozosség 6

7. Az lgazgatosag hozzajarulasa 40

A szintek:

1. Megértés (0-1)
2. Kezdeti Iépések (2-3)
3. Bevezetettség (4-7)
4. Kiemelkedd alkalmazas (8-10)

Az TAQ 2011-es fejlesztései kozott prioritast €lvez a modszer tovabbfejlesztése, pl. a
stratégiai teljesitmény menedzsment rendszer, a QFD moddszer és a kockdzatkezelés
alkalmazasa.

A kérdésekre valaszolva az el6adok elmondtak, hogy ez a nyilvanos modell hasznalhato a
tdzsdén levd cégek, vagy a csaladi vallalkozasok esetében is. A kozigazgatdsban nehezebb
mérni a vezetés ilyen jellegli tevékenységét, a versenyszféraban a piaci visszajelzések, a
részvények értéke is tiikkrozi az Igazgatésag eredményeit. Azon is dolgoznak, hogyan lehet az
Igazgatdsag 1 tagjainak a képzéséhez ezeket a modszereket hasznositani.

Alexandros Antonaras az iizleti etikai kivalésag mérését, és a 2007 ota elért
eredményeket vazolta.

Annak érdekében, hogy harmonizélni lehessen az iizleti életben a mindség ¢és a kivalosag,
valamint az etikus véllalatirinyitas és a CSR témakdreit, az Eurdpai Uzleti Etikai Halozat
(EBEN) gordg tagozata 2007-ben kidolgozta az Uzleti Etikai Kivalosag (BEE — Business
Ethics Excellence) modellt.

A modell egy praktikus onértékelési eszkoz, mely alapjan 10 teriilet vizsgalhato:

9. Mordlis kultara (értékek)

10. Moralis végrehajtas Standard Villalati Alapelvek
11. Szabalyzatok

12. Kommunikacio

13. Uzleti elemzés

14. Belso ellendrzés

15. Uzleti teljesitmény értékelés
16. Kornyezeti tevékenységek
17. Szocialis tevékenységek CSR
18. Gazdasagi stabilitas

Villalatiranyitas



Az értékelés folyamat alapvetéen megegyezik az EFQM Kivalosag Modell szerinti értékelés
folyamatéaval: a palyazatot bejegyzett értékeldk értékelik, majd 1-2 napos helyszini latogatast
hajtanak végre, és visszajelzést adnak a fejlesztési lehetéségekre vonatkozdan.

2007 ota 20 gorog ¢€s ciprusi szervezetnél (koztik 2 egyetemnél) értékelték a modell

alkalmazasat. FObb tapasztalatok:

e A legjobb, arany fokozatot 4 hajogyar érte el, tovabba 1-1 vallalat az élelmiszeripar, a
telekommunikacio, az épitdipar, €s a technoldgia tertiletérol.

e A 20 szervezetbdl 11 az EFQM Kivalosag Modellt is bevezette.

o A legnehezebb az értékek megalkotasa, ezért sok szervezet csak a bronz fokozatot éri el
els6 alkalommal.

e A vallalatiranyitassal kapcsolatos elvarasok meghatdrozasanal az OECD 2004-ben
kiadott iranyelveire tdmaszkodtak, amit a nagyvallalatok konnyebben tudtak értelmezni,
hiszen a tdzsdén levé vallalatok szamdra kotelezd a vallalatiranyitasrol tudatosan
gondolkodni és az eredményeket bemutatni, de nehézséget jelentett a KKV-k szdmara.

A Nicosiai Egyetem kutatasokat folytat arrél, hogy a modellt hogyan lehet bevezetni allami és
magantulajdonban levé cégeknél a SROI (Social Return on Investment) mérésére.

Szegedi Erzsébet a CSR és a mindségiigy kapcsolatat, ill. a CSR stratégiai
megkozelitésének fontossagat hangsulyozta.

Az eléad6 a CSR oOnkéntes jellegébdl kiindulva, a Kano modellt parhuzamként felhasznalva
azt vette gorcsé ald, hogy a vallalatok jelenlegi gazdasagi feleldssége (,,termelj profitot™) és
torvényi feleldssége (,,jogkovetd magatartds”) mellett hogyan valik egyre inkdbb valos, elvart
feleldsséggé az etikus viselkedés és a tarsadalom segitése.

A CSR tevékenységet nem szabad azonositani az adomanyozassal, szponzoracioval, PR
kampannyal, hanem a véllalkozdsoknak olyan, a stratégidjukba és az alaptevékenységiikbe
szervesen beépiild olyan tevékenységeket kell folytatniuk, amelyek ugy termenek profitot,
hogy kozben a tarsadalmi jolétet segitik el6. Michael Porter és Mark Kramer CSR értéklancan
keresztiil ravilagitott ilyen jellegli tevékenységekre a gyartds, a csomagolds, a szallitas
folyamatétdl kezdve a munkatarsakkal, beszallitokkal, alvéallalkozokkal vald banasmddon at a
reklamok, az arazds kérdéskoréig — a szamszeriisitést lehetévé tevd mutatokra is kitérve.
Ramutatott tovabba arra is, hogy a CSR nem a nagyvallalatok kivaltsaga: a KKV-k gyakran
nincsenek is tudataban, hogy mennyi CSR tevékenységet visznek véghez.

El6adasanak masodik felében az érdekelt (érintett) felekkel valdé kommunikécié egyik
valfajat, a CSR (vagy fenntarthatosagi) jelentés készitését, annak tartalmat, kozzétételét
taglalta. Nemzetkozi tapasztalatokra tamaszkodva javasolta, hogy a jelentés a pénziigyi
jelentés szerves része legyen. A jelentés elkészitéséhez szdmos iranyelv, utmutatod 1étére €s
elérhetdségére hivta fel a figyelmet, kitérve néhany szektor-specifikus irdnyelv alkalmazasi
lehetéségére. A felsorolt, iparaganként legjobb gyakorlatot folytatd cégek CSR jelentései
rendkiviil tanulsagosak, nemcsak benchmark adatokat lehet Gsszegytijteni bel6liilk, hanem
modszereiket is érdemes adaptalni.



Katarina Gazi-Pavelic arra mutatott példakat, hogy a Podravka hogyan
integralta iizleti folyamataiba a fenntarthatosagot.

A Podravka HACCP és ISO 9001-es szabvany szerint tanusitott mindségiranyitasi rendszert
miikodtet. Elelmiszeripari cégként életfontossagn szamara annak a kozegnek a stabilitasa és
prosperalasa, amelyben miikddik. A fenntarthatosag kozéppontjdban a vevokkel, a helyi
kozosséggel és az tizletfelekkel valo partneri kapcsolat, egytittmiikddés és kommunikécio all.

A fenntarthatdsag a stratégiai akciok, a szervezeti képességek ¢és a megfeleld technoldgia
kombinaciojat kivanja. Ugyanakkor korlatot jelent az ilyen kezdeményezéseknél a ROI
szamitasa, azaz nehéz a fenntarthatosagot szamszertiisiteni megfeleld indikatorokkal.

A fenntarthato fejlodés legfobb elonyei:
o Koltségek:
— Az energetikai koltségek csokkenése
— A hulladék csokkenése
— Az eléallitasi koltségek csokkenése
e Biztonsag és mindség
— A hibak, nem-megfeleldségek szamanak csokkenése
e  Uzleti lehetdségek novekedése
— VevOk szamanak ndvekedése a fenntarthatdsagi, CSR tevékenységeknek koszonhetden

A bevezetés fobb 1épései:

o A felsOvezetés tdmogatasanak elérése

e A fenntarthatosagi team kinevezése

e A fenntarthatosagi jelentés szabvanyositasa

e  Minden munkatars érdeklédésének felkeltése

e A Podravka kiildetésének, jovOképnek, politikdinak megvaltoztatasara vonatkozo
kezdeményezések

e A fenntarthatosagi oldal 1étrehozéasa a Podravka intranetjén

e  Aktiv kommunikacié az allami szervezetekkel

Budapest, 2011. szept. 19.

Szegedi Erzsébet (szekcid alelndk)



