A Nemzetkdzi Minoségugyi Akademia (IAQ) Minéségugyi Vilagféruma

“Mindséggel a vilag jovagjeért”

Budapest

2015. oktober 26-27.

2015 oktdber 26., hétfo

09:00 Megnyitd

Janak Mehta, India, az IAQ lgazgaté Tanacsanak elndke

09:10 Az IAQ alapitinak emlékezetére: Armand Val Feigenbaum, Kaoru Ishikawa és Walter Masing
Hans Dieter Seghezzi, Liechtenstein, az IAQ tiszteletbeli tagja

09:20 Fejlett TQM az Uj korszakban

Noriaki Kano, Japan, az IAQ és az ASQ tiszteletbeli tagja

Ishikawa emlékezetére
11:00 Kavésziinet

A0 IAQ PANEL: MINOSEG ES TESTULETI MENEDZSMENT

Elnok:
11:30
11:40

EIndki bevezeté
Makato Nakao, Japan:

Marcos Bertin, Argentina

A GQM (cél-kérdés-metrika paradigma) elémozditasa és a felsé vezetés ndvekvé szerepe globalis perspektivabol

11:55

Willfried Heist, Németorszag:

Kivalésag és értékek — Az EFQM Dij és a zér6 hiba megvaldsitasanak Gtja

12:10 Greg Watson, USA/Finnorszag:
A mindségpolitika hidnyanak ara
12:25 Panel vita
12:40 Nyilt vita
12.55 EInoki zarsz6
13:00 Ebéd
A SZEKCIO B SZEKCIO C SZEKCIO D SZEKCIO
Al 1AQ PANEL: A MIijSEGUGYI SZAKMA B1 MINOSEGUGYI ESZKC)ZOK, TECHNIKAK ES Cl AZISO9001:2015 ES A KOCKAZATMENEDZSMENT D1 AMINGSEGMENEDZSMENT FEJLODESE ()]
JOVOJE MODSZEREK Elnok: Shan Ruprai, Ausztralia Elnok: Robert Schmitt, Németorszag
EInok: Blanton Godfrey, USA EInok: Liz Keim, USA 14:00 Paul Harding, Dél-Afrika: Vezet6i 14:00 Thomas Friedli és Uli Schneider, Svajc:
14:00 EInoki bevezetd 14:00 Thomas Fehlmann és Eberhard Kranich, felelésség az 1SO 9001:2015 szerint Globalis minéségmenedzsment
14:10 Mohamed Zairi, Egyesiilt Kiralysag: A Németorszag: Az Uj ISO/WD 16355 14:20 Juhani Anttila és Kari Jussila, 14:25 Kari Jussila és Juhani Anttila,

14:25

14:40

14:55
15:10
15:25
15:30

mindségfilozdfia U) arca és az Uj tipusu
mindségugyi szakemberek

Hiroshi Osada, Japan: A mindségtigyi
menedzsertél a minéség innovatorig
Joe DeFeo, USA: A legfelsé
mindségligyi vezetd és a hatékony
véllalati vezetés

Panel vita

Nyilt vita

EInoki zarszo

Kaveésziinet

Szabvany, transzfer funkciok és az
aranyskala hatasa a QFD-ben

14:20 Kazuyuki Suzuki, Japan:
Minéségbiztositas, problémamegel6zés

14:40 Barna Szamosi és LaszI6 Pokoréadi,
Magyarorszag: Az inter-szubjektivitas
megjelenése a Hibamdd és Hatés
Elemzésben (FMEA)

15:00 Pedro Saraiva, Portugalia; Tobbskalas
mindség

15:20 Vita

15:30 Kavésziinet

Finnorszag: ISO 9001:2015 — Kérdéses
reform

Elizabeth Cudney és Kristin Case USA:
A Hoshin Canri hozzajarulasa az 1ISO
9001:2015 kovetelményeinek

14:40

teljesitéséhez
15:00 Andras Tohl, Magyarorszag: Az I1SO
9001:2015 szerinti auditok

végrehajtasanak elokészito lépései
15:20 Vita
15:30 Kavésziinet

Finnorszag: Minéségmenedzsment a
vallalati versenyképesség
megerésitéséhez

Miroslav Drljaéa, Horvatorszag: A
menedzsment rendszer atstrukturalasa
és a felsd vezetés szerepe

15:15 Vita

15:30 Kavésziinet

14:50
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A2 IAQ PANEL: MINOSEG ES INNOVACIO

EInok: Tilo Pfeifer, Németorszag

16:00 Elndki bevezetd

16:10 Greg Watson, USA/Finnorszag: Minéség
az innovaciok korszakaban

16:25 Kwai-Sang Chin, Hong Kong, Kina:
Mindség és innovacio: Egymas
kiegészitéi vagy helyettesitdi?
Iranyitasi rendszer kontra innovacio

16:40 Robert Schmitt, Németorszag:
A mindségmenedzsment szerepe az
intelligens termékek jovobeli
innovéacios folyamataiban

16:55 Panel vita

17:10 Nyilt vita

B2 ALEANES A NAPI MINOSEGMENEDZSMENT

EIndk: Yoshinori lizuka, Japan

16:00 Yukihiro Ando, Japan: A napi
minéségmenedzsment bamulatos ereje
és nehézségei

16:20 Vadim Lapidus, Oroszorszag: A
mindségiranyitasi rendszerek a
vertikalisan integralt struktdrakban -
Hatékony menedzsment: Mindség,
Lean, kockazatok

16:40 Jose Gatchalian, Flldp-szigetek: A
munkaeré elkodtelezettsége a teljes korti
mindség irdnt a munkahelyi
egyuttmikodésen keresztll

17:00 Balazs Németh, Magyarorszag: Az
értékaram javitasa - Eréfeszitések és

C2 TESTULETI TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS (CSR)
EInok: Bo Bergman, Svédorszag
16:00 Erzsébet Szegedi, Magyarorszag:
Jatékositott CSR megoldasokkal az
Europe 2020 célkitiizéseinek
teljesitéséért
16:20 Miflora Gatchalian, Fulop-szigetek: A
fllop-szigeteki ,,Sugod” (Haladjunk
egyutt): A fenntarthaté
mindségfejlesztés kerete
16:40 Gydrgy Sziigyi, Magyarorszag: A human
eréforrds munkastilusanak minésége
17:00 Jitendra Agrawal és Umesh Shetty,
India: Az Uzleti folyamatok
menedzsmentje: Ugras a biztositasok

D2 AMINOSEGMENEDZSMENT FEJLODESE (2)

EIndk: Vadim Lapidus, Oroszorszag

16:00 Simon Feary, Egyesiilt Kiralysag: A
mindségligyi szakma Ujra
pozicionalasa

16:20 David Hutchins, Egyesilt Kiralysag: A
mindség hatalma munkahelyi
megegyezés alapjan

16:40 Lotto Lai, Hong Kong, Kina: A Minéség
Startup Menedzsment
Rendszermodellje

17:00 Lajos Kovacs, Magyarorszag: A
szamitogépes rendszer verifikalasa és
validalasa a gyégyszeriparban

17:20 Vita

17:25 Emki zarsz6 eredmények te_ren 19.30 Galavacsora
19.30 Galavacsora 1720 Vita 17.20 Vita
) ] 19.30 Galavacsora
19.30 Galavacsora
2015 oktéber 27., kedd
A SZEKCIO B SZEKCIO C SZEKCIO D SZEKCIO
A3 IAQPANEL:AGLOBALIS A6(B3) IAQ PANEL: FENNTARTHATOSAG ES A7(C3) IAQPANEL: GLOBALIS MINGSEGUGY! D3 NEMZETI MINGSEGPOLITIKA — NEMZETI
VERSENYKEPESSEG MINOSEG STRATEGIAI MINOSEG OKTATAS A JOVOBEN (REGIONALIS) MINGSEGDIJ

EInok: Bjorn Andersen, Norvégia

09:00 Elndki bevezeté

09:10 Shan Ruprai, Ausztralia: A siker
bolcsdje: Kivil-belil a QMS legjobb
gyakorlata

09:25 Thomas Prefi, Németorszag:
Minéségkultira — Hogyan kell
kialakitani a mindségorientalt
gondolkodas és magatartas kereteit

09:40 Glenn Mazur, USA: A minéségfunkcio
lebontasa (QFD) az ISO 16355
segitségével a globalis
versenyképesség noveléséhez a
termékfejlesztés teriiletén

09:55 Panel vita

10:10 Nyilt vita

10:25 Elndki zarszo

10:30 Kavésziinet

Elndk: Janak Mehta, India
09:00 EInoki bevezetd

09:10 Mats Deleryd, Svédorszag: A minéség
és a fenntarthatosag kozotti
kapcsolatrdl

09:25 N. Ramanathan, India: A Minéség és a

Fold Hét Kornyezeti Kihivasa

Lars Sorqvist, ASQ/IAQ Team

Svédorszag: Az erdfeszitések

egyesitése a Fold vizkészletének

megmentésére

09:55 Panel vita

10:10 Nyilt vita

10:25 ElInoki zarszé

10:30 Kavésziinet

09:40

EInok: Roland Jahnke, Németorszag

09:00 Elndki bevezeté

09:05 Pedro Saraiva és Maria Joao Rosa,
Portugalia: A felséoktatds minésége

09:20 Juhani Anttila és Kari Jussila,
Finnorszég: Az oktatés és a tanulas
értékelése a minéség szempontjabol

09:35 Ildiké Csoka és Gabor Szabo,
Magyarorszag: Az Europai Egyetemek
Tarsasaganak intézeti értékelési
programja a Szegedi
Tudoméanyegyetemen

09:50 Grace Brannan, USA: Minéségfejleszté
tréning az orvosképzéshen

10:05 Panel vita

10:15 Nyilt vita

10:25 Elndki zarszé

10:30 Kavésziinet

EIndk: Janos Takacs, Magyarorszag

09:00 Harnek Singh, Szingapur: Szingapur és
az ST Engineering tapasztalatai az
lizleti kivalosag tertiletén — Kihivasok
és sikertényezok

09:20 Deng Ji és Jiang Shudong, Kina:
Monitoring jelentés a kelet-kinai
kozszolgalatok mindségének
alakulasarol 2014-ben

09:40 Nasser Alsalmani, Hollandia: A
mindségmenedzsment megkozelitése
iszl&m perspektivabol

10:00 Ivan Ng, Hong Kong, Kina: Kulturélis
tényezok hatasa a Hat Szigma
mddszertanara Dél-Kindban

10:20 Vita

10:30 Kavésziinet




A SZEKCIO B SZEKCIO C SZEKCIO D SZEKCIO
A4 1AQ PANEL: A SZOLGALTATASOK B4 ELLATASI LANC MENEDZSMENT C4 PROBLEMAMEGOLDAS - D4 MINOSEGFEJLESZTES AZ
MINOSEGE Elnok: Thomas Prefi, Németorszg ESETTANULMANYOK EGESZSEGUGYBEN

Elnok:

11:00
11:10

11:25

11:40

“Parsu” Parasuraman, USA
EIndki bevezeté
Paul Lillrank, Finnorszag: A

szolgaltatasok minéségének
ontoldgidja és ismeretelmélete

Jamison Kovach, USA: A
mindségjavitast célzo eréfeszitések és
azok elényei a szolgaltatasban

Anil Sachdev, India: A szolgaltatasok

11:00 Janos Takacs, Magyarorszag: Az ellatasi
lanc menedzsmentjének fejlesztése

Nina Kandler-Schmitt, Németorszag: Az
ellatasi lanc minéségének
menedzsmentje: A globdlis ellatasi
lancok U] kockazatorientalt
mindségbiztositasa a sorozatgyartas
kezdeti és felfutasi fazisdnak
tamogatasa céljabol

11:20

EInok: Blanton Godfrey, USA

11:00 Grace Brannan, USA: Innovacio és az
érdekelt felek bevonasa a konzorciumba

11:20 Zigmund Bluvband, Izrael: “Ettermi
Szamla Hatas”: alapelv és néhany
alkalmazas

11:40 Tamas Mezey, Magyarorszag:
Problémamegold6 modszerek és
eszkodzok az idegenforgalomban

Elnok:

11:00

11:20

Ronald Does, Hollandia

Azat Abdrakhmanov, Kazahsztan:
Innovacidomenedzsment Kazahsztan
egészségugyi rendszerében Ut a
nemzetkozi versenyképességhez
Harriet Nembhard, USA: A min6ség-
fejleszté modszerek szerepe az egész-
ségligyi szolgéltatasok és a kacsol6dd
tudomanyos kutatasok terén

mindségének javitisa - Kulcstényezék | |11:40 Syamrath Suthanukul és Vipaporn Vira- | | 12:00 Marco Reis és Pedro Saraiva, Portugdlia: | | 11:40 Shancheng Jiang és Kwai Sang Chin,
és megoldasok chanang, Thaifold: Export Szolgalta-tasi Az SPC és az adatelemzés (j ipari Hong Kong, Kina: Egy Hong Kong-i
1155 Panel vita Kdzpont Hibrid Logisztikai Modellje az iranyzatai surgésségi részlegre beérkez6 betegek
12:10 Nyilt vita export-versenykepesseg noveléséhez 12:20 Vita szamanallg _ellorejellzese az |do§orok
1295 Elndki z4rsz6 12:00 At.t||9 Ya§s, Magyargrsza:g; A o 12:30 Ebéd 'regre.sszmlanalf esa mesterseges
: mindségligyi szolgéltatast nyuijtok intelligencia modszerével
12:30 Ebed hozzaadott értéke az ellatési lanc 12:00 Rita Dénes, Magyarorszag: Az
menedzsmentjének teriletén egészségugy mindéség-indikatorai
12:20 Vita 12:20 Vita
12:30 Ebéd 12:30 Ebéd
A5 1AQ PANEL: MINGSEG AZ B5 HAT SZIGMA, ADATFELDOLGOZAS ES AZ C5 AGAZATSPECIFIKUS D5 AGAZATSPECIFIKUS
EGESZSEGUGYBEN ADATOK ELEMZESE , MINOSEGMENEDZSMENT: MINOSEGMENEDZSMENT:
EInok: Robert King, USA Elnok: Hiroshi Osada, Japan MEZOGAZDASAG ES ELELMISZERIPAR GEPJARMUIPAR
13:30 Elnoki bevezetd 13:30 Lars Sorqvist, Svédorszag: A Hat Elnok: Miflora Gatchalian, Fiilop-szigetek Elnok: Istvan Lepsényi, Magyarorszag
13:40 Yoshinori lizuka, Japan: Szigma és a Lean integralasa jobb 13:30 Evamaria Melcher, Brigitte Petersen, 13:30 Nina Kandler-Schmitt, Németorszg:

13:55

14:10

14:25
14:40
14:55
15:00

Minéségmenedzsment az
egészségugyben - annak jelentése és
jelentésége

Ronald Does, Hollandia: Miveleti
kivalosag az egészségligyben
Elizabeth Cudney és Harriet Nembhard,
USA: A betegagy-gazdalkodasi
rendszer fejlesztése a beteggondozas
javitasanak érdekében

Panel vita
Nyilt vita
EIndki zarsz6
Kavésziinet

eredményekhez vezet

Zhen He, Yujia Deng és Min Zhang,
Kina: A Hat Szigma Kinaban:
eredmények és kihivasok

Matthew Barsalou, Németorszag:
Statisztikai problémamegoldas a
gyakorlatban: Minitab alkalmazasa a
probléma meghatarozasahoz

Javed Cheema, USA: Az elérejelz6
(prediktiv) minéségligyi mutatoszam-
rendszerek kialakitdsa — A
minéségmenedzsment futurisztikus
megkozelitése

Balint Bedzsula és Jozsef Topar,
Magyarorszéag: Folyamatjavitas a
fels6oktatasi intézményeknél mérheté
adatok segitségével

Vita

Kéavésziinet

13:50

14:05

14:20

14:35

14:50
15:00

Susanne Lehnert és Judith Kreyen-
schmidt, Németorszag: Meglepetésszerii
auditok az élelmiszeriparban — az IFS
élelmiszerellenérzések U] higiéniai és
minéségszabalyozasi eszkdze

Zoltan Lakner és Erzsébet Szabd,
Magyarorszag: A nemzetkozi
fliszerkereskedelem halézata és
sebezhetéségének elemzése

Géza Marai, Géza Csibor and Balazs
Csibor, Magyarorszag: Mez6gazdasagi
mindség- és kdrnyezetmenedzsment a
“T4jgazda” U] tanusitasi rendszer altal
Ying Ma és Victor Mellao, Kina:
Elelmiszer- és taplalkozashiztonsagi
politika Braziliaban -A mindség-
menedzsment 0szténzése mezégazda-
sagi csaladi szovetkezeteknél

Vita

Kéavészinet

13:50

14:10

14:30

14:50
15:00

13:50

14:10

14:30

14:50
15:00

VDA QMC: A Német Gépjarmiiipari
Sz6vetség Mindségmenedzsment
Kdzpontja — a gépjarmdipari ellatasi
lanc kivalosagaért

Agota Drégelyi-Kiss, Magyarorszag: A
dimenzionalis méréeszkozok
mindsitése a gépjarmiiiparban

Willy Vandenbrande, Belgium: SPC:
Tovabb kell-e harcolnunk egy vesztett
csataban?

Ronrapee Leelawong és Atittaya
Veerakanjana, Thaifld: “TPM
Z6ldoves™: Atfogo fejlesztési program a
mérnoki kompetencia folyamatos
tokéletesitéséhez

Vita

Kéavésziinet




ZARO PLENARIS ULES

EInok: Pal Molnar, az IAQ elndke, Magyarorszag
15:30 Liz Keim, az IAQ alelndke (USA) bevezeti és értékeli a poszter bemutatot
15:50 Strukturalt fejlesztés a 21. szdzadban: Egy Uj eurépai modell
Bjorn Andersen IAQ Akadémikus, Norvégia, Lars Sorqvist, Svédorszag, Pedro Saraiva, Portugélia és Gregory Watson, USA/Finnorszag

16:10 A mindségi hatalomhoz vezeté Gton: Kina alternativaja
Tang Xiaofen, az IAQ tagja, Kina
Feigenbaum emlékezetére

16:20 A mindség technikai és huméan dimenzioi
Gregory Watson, az IAQ tiszteletbeli tagja, USA/Finnorszag
Masing emlékezetére

17:00 Zarsz6

POSZTEREK

PO1

P02
PO3
PO4

P05
P06
PO7
PO8
P09
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

lldikd Ziegler és Lilla Sugd, Magyarorszag: Az Eurdpai Gydgyszeriigynokség (EMA) Uj, a tisztasagi korlat megdllapitasarol szélo, toxikoldgiai alapu szabalyozasanak végrehajtdsa — A
keresztszennyezddés néhany gyakorlati szempontja

Réka Viola, Gydngyvér Soos és lldiko Csdkai, Magyarorszag: A gyogyszerészeti alapt gondoskodas minésége: Nemzeti Gyakorlati Utmutatd kidolgozasa

Daniel Szendrényi, Réka Viola és lldik6 Csokai, Magyarorszag: A gyégyszerészeti szolgaltatasok minésége: A paciensek elégedettségének értékelése

Anitg Iﬁgv&cs, Edina Pallagi és Ildiké Cso6kai, Magyarorszag: A gyogyszerészeti és kozmetikai kutatas, valamint az ipar dizajn alapi mindsége: A nemzetkozi versenyképességhez vezet6 stratégiai
gondolkodas

Barbara Gyarmati-Fehér és lldiké Csdkai, Magyarorszag: Vallalkozéi tanfolyam beiktatadsa a gyogyszerész képzésbe a Szegedi Egyetemen

Edina Pallagi, Rita Ambrus, Anita Kovacsi és Ildikd Csokai, Magyarorszag: Dizajn alapl minéség a nano-gyogyszerészet fejléddésében: Egy szoftver alapu eldrejelzés bemutatasa
Séra Felszeghi, Magyyarorszag: A minéségszabalyozasi rendszer, mint a hatékonysag kulcstényezéje az egészségligyben

Sandor Gédény, Magyarorszag: Minéségbiztositas és mindségfejlesztés az egészségiigyi gyakorlatban a klinikai audit segitségével Magyarorszagon

Zoltan Fabian, Ildik6é Csoka és Ivan Kovacs, Magyarorszag: A minéségmenedzsment rendszer legutobbi eredményei a Szent-Gydrgyi Albert Klinikai Kdzpontban: IIASA_SHIBA Dij 2014
Ildiko6 Ziegler és Ferenc Billes, Magyarorszag: A polifenol tartalom, mint a z&ld tea mindségi jellemzéjének értékelése NIR spektroszkopiaval — Valogatott példak

Tamés Szigeti, Magyarorszag: Minéségszabalyozasi intézkedések az analitikai modszerek validlt teljesitménykritériumainak verifikalasahoz

Zoltan Szab0 és Vilmos Patay, Magyarorszag: Rovid élelmiszerlanc és minéségbiztositas

Géza Marai, Magyarorszag: A Natura sajat tanusitassal rendelkezik!

Marco Reis és Pedro Saraiva, Portugdlia: Oriasi Adatmennyiség: Mi a helyzet a Hat Szigmaval?

Matthew Barsalou, Németorszag: Katapult, mint a Minitab hatképes elemzésének (Sixpack) bemutat6 eszkdze

Vidosav Majstorovic, Jelena Macuzic, Valentina Marinkovic és Tatjana Sibalija, Szerbia: Az ISO 9001:2015 alkalmazasa

Gaber Beges és Janko Drnovsek, Szlovénia: Minéség Engineering — UL-FE esettanulméany

Sanatan Kulshrestha, India: A paradigmavaltas szlikségessége a minéség filozéfidban, a nanotechnoldgia igényének megfeleléen

Willy Vandenbrande, Belgium: Egy Uj paradigma: A teljes életminéség

Jitendra Agrawal és Preeti Singh, India: A mindségpolitika apropénzre valtasa: Alkalmazas a biztositas teriiletén

Tiia Tamaru, Esztorszag: A kivalosagi modellek testreszabott hasznalata eszkéz a szervezetek versenyképességének, fenntarthatdséaganak és gyarapodaséanak ndvelésének

2015 oktober 28., szerda

POST-FORUM SEMINAR 1 9:00 to 16:00
A stratégiai valtozas prioritdsainak meghatarozasa. Gregory Watson, IAQ Tiszteletbeli Tag, USA/Finnorszéag és Glenn Mazur, IAQ Akadémikus, USA
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